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Uteblivet svar pa medborgarforslag av
Anders Lindman (SD). Svar pa skrivelse
Forslag till beslut

1. Trafiknimnden godkinner kontorets tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef
Philip Hall
Avdelningschef
Bakgrund

Trafikkontoret mottog skrivelsen ”Uteblivet svar pa
medborgarforslag” av Anders Lindman (SD) vid trafikndmndens
sammantridde den 14 november 2024. I skrivelsen hénvisar
forfattarna till ett medborgarforslag till Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning som hanterades pa stadsdelsndmndens mote
den 21 december 2023. Forfattarna kommenterar inte &mnet for
medborgarforslaget utan understryker medborgarens ritt att {4 svar.
Enligt skrivelsen har Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning
pamint trafikkontoret tvd ganger men svar har uteblivit.

I skrivelsen presenteras foljande forslag:

\T/raEk"°':<2re‘t__d 1. Att Trafikkontoret skyndsamt utreder medborgarforslaget
erksamnetssto o . . .

HV 2023/697 och omgéende ldmnar ett svar till Hisselby-
Fleminggatan 4 Villingby stadsdelsforvaltning, s att forslagsstillaren kan
Box 8311 o
104 20 Stockholm fa besked.
Telefon 08-508 26 340
Vaxel 08-508 27 200 2. Att Trafikkontoret granskar om det finns fler

sonia.siropian@stockholm.se . L .
trafikkontoret@stockholm.se medborgarforslag som véntar pé svar, utreder dessa

Org nr 212000-0142 ] 1 e .
start stockholm skyndsamt och aterkopplar till forslagsstéllarna.
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3. Att Trafikkontoret ser dver och forbéttrar sina rutiner for
hantering av medborgarforslag, for att sékerstélla att svar
ges inom rimlig tid framdver.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Genom mdjligheten att lamna medborgarforslag till
stadsdelsndamnderna rérande deras verksamhet kan stockholmarna
paverka sin nérmiljo. En snabb och likvirdig hantering av forslagen
bidrar till att stirka den lokala demokratin.

En del medborgarforslag som inkommer till stadsdelsndmnderna ror
trafikndmndens verksamhet. Trafikkontoret delar forfattarnas
hallning att det &r av storsta vikt att samtliga medborgare som
skickar in medborgarforslag far ett svar, vilket dven géller de
forslag som ror trafikndmndens verksamhet. Hanteringen av
medborgarforslag sker dirfor i enlighet med kontorets rutin som
togs fram 2021 och syftar till att samtliga medborgarforslag som
skickas vidare till kontoret ska hanteras lika. Dessutom ska alla
stadsdelsforvaltningar f& samma information nér de vidareféormedlar
ett medborgarforslag till trafikkontoret. Detta sker genom att
kontoret besvarar alla forslag med en kopia till
stadsdelsforvaltningen.

Den géllande rutinen foljdes dven i fallet for det specifika
medborgarforslaget som skrivelsen hénvisar till. Forslaget inkom
till trafikkontorets registratur den 4 januari 2024 och kontoret
besvarade medborgaren och stadsdelsforvaltningen senare samma
dag. Nér kontoret har utrett frigan med anledning av den inkomna
skrivelsen har det visat sig att svaret endast levererades till
medborgaren och inte till Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning,
da forslaget inkom till kontoret fran en sa kallad no-reply-adress. I
samband med detta har kontoret 4ven noterat ytterligare ett
medborgarforslag som kommit frdn en no-reply-adress, men det
verkar inte vara frekvent dterkommande.

I kommunfullmaiktiges budget for 2024 fick trafikndmnden i
uppdrag att se dver mdjligheten att battre besvara medborgarforslag
frén stadsdelsndmnderna som ror nimndens ansvarsomraden.
Kontoret har under 2024 utvecklat processen for medborgarforslag,
som kommer att testas och implementeras under 2025.
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Sammantaget bedomer trafikkontoret att befintliga arbetssétt och
rutiner dr i enlighet med skrivelsens ambitioner och att de
utvecklingsinsatser som pagér kopplat till medborgarforslag
kommer att stirka processen ytterligare.

Slut
Bilagor

1. Uteblivet svar pa medborgarforslag
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