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Brister i stadens parkeringssystem av Sara
Svanstrom (L). Svar pa skrivelse

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkdnner kontorets tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Anna Green
Avdelningschef

Josefine Mittermaier
Enhetschef

Sammanfattning

Trafikkontoret har mottagit en skrivelse som tar upp ett antal
fragestéllningar kopplade till stadens auktorisationssystem for
parkering. Fragestéllningarna utgér fran en skrivelse i Dagens
Nyheter den 6 december 2024. Trafikkontoret kan inte ge ett exakt
svar pa den enskilda hindelsen som tas upp, men kan ge generella
svar pd skrivelsens fragestéillningar.

Bakgrund

Trafikkontoret mottog Skrivelse om brister 1 stadens
parkeringssystem av Sara Svanstrom (L) vid trafikndmndens
sammantrdde den 12 december 2024.
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Kontorets betaltjénst for parkering (Betala P) stingdes ned den 30
september 2024 efter beslut 1 Trafikndmnden 2023-12-14 (dnr.
T2023-02606). Tjdnsten ersattes med ett auktorisationssystem for
betalning av parkeringsavgifter, som infordes den 17 september
2024.

I nulédget finns fyra anslutna foretag till auktorisationssystemet
(Easypark, Parkster, Mobill och E-park). Det genomfors cirka 1,5
miljoner transaktioner per ménad.

Skribenten menar att manga stockholmare upplevt 6kande problem
med stadens hantering av parkeringar under det senaste aret.
Skribenten hénvisar till en insdndare publicerad 1 Dagens Nyheter
den 6 december 2024 (bilaga 2).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Det dr inte mgjligt att utifran den information som framkommer i
skrivelsen och insédndaren ge ett sikert svar pd vad som gatt fel i
den enskilda héndelsen. Trafikkontorets bedomning ar dock att
individen troligtvis stétt parkerad pa privat tomtmark och inte pa
gatumark som skots av kontoret.

Trafikkontoret kan svara pa skrivelsens fragestéllningar utifrin ett
mer generellt perspektiv:

1. Ar trafikkontoret medveten om de problem som lyfis om de
brister som Liberalerna lyfter i vdar skrivelse och som fler
stockholmare vittnar om?

Det ar forstaeligt att 6vergédngen fran Betala P har lett till
synpunkter. Den breda uppmérksamheten i media har samtidigt lett
till att 6ka stockholmarnas kdnnedom om alternativen och
mojligheten att parkera utan extra avgift. Minga av de synpunkter
som initialt inkom berodde till stor del pé att auktorisationssystemet
gjorde fler medvetna om de serviceavgifter som funnits dven
tidigare. Nér det specifikt géller fragan om autogenererade
taxakoder kan trafikkontoret konstatera att det inte forekommer 1
kontorets auktorisationssystem.

Tjénsterna kan via kartstdd 1 digital enhet visa position och de
taxeomrdden som finns pa den aktuella platsen samt 1 niromradet
men anvindaren maste vilja taxa manuellt. Aktuell taxa pa
kontorets gatumarksparkering anges pa ett vigmairke i borjan av
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gatan. Vid infart till tomtmarksparkering ska det finnas skyltning
med zontavla for parkeringsforbud enligt vigmarkesstandard. Pa
zontavlan ska édven tilldggstavla med information om vem som
utfardar kontrollavgifter med telefonnummer finnas.

Det ar mycket ovanligt att det inkommer drenden dér fel taxakod
valts i den digitala tjansten. Fenomenet var vanligare tidigare vid
kop 1 parkeringsautomat, framst pa platser dar kontorets
parkeringsyta l4g i néra anslutning till tomtmarksparkering med
annan reglering.

2. Vilka dtgdrder planerar trafikkontoret for att sdkerstdlla att
betalningssystemen och parkeringsinformationen blir tydligare
och mer anvdindarvdnliga?

Trafikkontoret ser I6pande over kraven i avtalen for att
betaltjdnsterna ska upplevas som tydliga och anvéndarvénliga och
har sedan inférandet i september 2024 haft en dialog med de
auktoriserade foretagen. Sedan dess har ett stort antal forbéattringar
genomforts hos leverantorerna. Kontoret har dven fortsatt ett tétt
samarbete med Stockholm Stads Parkerings AB i fragor som ror
betalsystem for parkering. Synpunkter fran anvandare har i princip
upphort att inkomma till kontoret och ligger pé ett ldgre antal dn nér
kontoret hade den egna betaltjdnsten Betala P.

3. Hur kan trafikkontoret sdkerstdlla att invanarna inte drabbas av
boter eller dolda avgifter trots att de agerar i enlighet med
stadens anvisningar?

Trafikkontoret arbetar 16pande med att forbéttra, forenkla och
fortydliga information och anvindande av de tjanster som finns 1
auktorisationssystemet. Mélséttningen ir att det ska vara sd enkelt
som mojligt for invanare och besokare.

4. Vad gors for att forbdttra kommunikationen kring tillfilliga
parkeringsforbud, exempelvis i samband med
vintervdghallning?

En tillfallig parkeringsreglering ska, i likhet med permanent
parkeringsreglering, kommuniceras genom uppsittande av
viagmirken samt att en lokal trafikforeskrift kungdrs pa Svensk
trafikforeskriftssamling (STFS). For att uppmarksamma trafikanter
som felparkerar dér en ny parkeringsregel inforts, delar
parkeringsvakter ut upplysningslappar pa dessa fordon under en
veckas tid. Forst efter en upplysningsvecka ska parkeringsvakter
utfarda en parkeringsanmirkning till felparkerade fordon. Vid
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vigarbeten ska entreprendren som utfor arbetet informera boende pé
berord stricka en vecka innan arbetet paborjas.

5. Finns det planer pa att utvirdera och modernisera stadens
parkeringssystem, sd att dessa bdttre moter invanarnas behov
och forvintningar?

Kontoret kommer som en del av uppfoljningen av
auktorisationsavtalen fortsatt ha en 16pande 6versyn och utviardera
eventuella synpunkter och 6nskemal om forbéttringar tillsammans
med de auktoriserade foretagen. Auktorisationsavtalen 16per
tillsvidare men ny kravstéllning eller forandring av avtal kan ske
med tre manaders varsel om behov uppstar.

Slut

Bilagor

1. Skrivelse om brister i stadens parkeringssystem
2. Inséndare. Ge inte boter till oss som gjort allt for att parkera
ratt
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