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Ny digital 16sning for effektiv tillstands- och
tillsynshantering. Upphandling

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkinner upphandling av ny digital 16sning for
tillstdnds- och tillsynshantering till ett belopp om 20 miljoner
kronor under en avtalsperiod pd maximalt 7 &r samt ger kontoret
i uppdrag att genomfora upphandlingen och teckna avtal inom
ramen for foreliggande beslut.

2. Trafikndmnden justerar beslutet omedelbart.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef
Anna Green
Avdelningschef
Valentina Mujkic
Enhetschef
Sammanfattning

Denna upphandling syftar till att implementera en ny systemldsning
som samlar och ersétter de befintliga digitala 16sningarna for
schakttillstand, trafikanordningsplaner (TA-planer) och
markupplételse. Malet ar att effektivisera tillstdindshanteringen och
tillsynsarbetet genom automatisering, en integrerad systemlosning
och digital kanal. Detta forvintas underlétta processerna for bade
privatpersoner, ndringsidkare och trafikkontoret, vilket leder till en
smidigare hantering av dessa fragor.

For att kunna mota och ta tillvara pd den tekniska utvecklingen
inom digitaliseringen, &r kontoret i behov av att ersitta de
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nuvarande systemlosningarna. Kontoret vill kunna anvénda
automatisering och Al (artificiell intelligens) s& mycket som mojligt
for att effektivisera arbetet och hoja kvaliteten, bade for kunder och
trafikkontoret.

Avtalstiden for den nya systemlosningen kommer att stricka sig
over en period om maximalt sju &r med berdknad start juni 2025.
Den arliga kostnaden for avtalet efter implementering berdknas bli
1,3 miljoner kronor.

Kontoret foreslar att trafikndmnden beslutar om upphandling av ny
digital 16sning for tillstdnds- och tillsynshantering enligt 1dmnat
forslag.

Introduktion till upphandlingen

Bakgrund

Tillstdndavdelningen vid trafikkontoret pabdrjade ar 2022, som ett
forvaltningsinitiativ, ett arbete for att undersoka mojligheten att
infora en samlad systemldsning for flera tillstdndstyper. Detta
arbete resulterade i projektet "Forbattrad tillstandsgivning". En
oversyn genomfordes for att identifiera vilka tillstdndstyper som
borde inga i en sddan 16sning. Det beslutades att
trafikanordningsplaner (TA-planer), schakttillstdnd,
markupplatelser samt tillsynen av dessa tillstandstyper skulle
inkluderas for att eventuellt kunna byggas pa med fler
tillstdndstyper vid ett senare skede. Eftersom de berérda
tillstdndstyperna ofta dr beroende av varandra, forvéntas ett
sammanhallet systemstdd, genom projektet "Forbattrad
tillstdndsgivning", géra processen enklare for bade privatpersoner,
ndringsidkare och trafikkontoret.

I samband med 2025 ars budget for Stockholms stad fick
trafikkontoret riktade budgetmedel om 5 miljoner kronor samt en
indikation om ytterligare 5 miljoner kronor for verksamhetsaret
2026. Detta ger en total budget om 10 miljoner kronor for att
inforskaffa en samlad systemldsning som ska kunna anvéndas 1
handldggningen av de aktuella tillstdndstyperna.

Avtalet for schakttillstdnd och TA-planer 16per ut den 1 februari
2026 utan mdjlighet till forldngning enligt nuvarande avtal.
Tillstdnd for markupplételse hanteras for nirvarande i systemstodet
Public360. Under 2023-2024 genomfordes en forstudie for att
undersdka om det befintliga systemet Public360 skulle kunna
fungera som plattform for samtliga berérda tillstindstyper. Det
samlade beslutet utifran verksamheternas behov blev dock att vilja
en annan vag.
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Trafikkontoret har vid genomgéng inte funnit ndgra tillampliga
ramavtal varfor det foreligger behov av upphandling.

Mal och syfte

Malet med upphandlingen é&r att effektivisera drendehandlédggningen
genom digitalisering vilket berdknas sdkerstilla en béttre
kundhantering och kundupplevelse. Systemet kommer dessutom att
vara ett vailkommet stod 1 tillsynsarbetet, som idag saknar ett
adekvat system for sin handlaggning. Det kommer ocksé att ge en
klarare oversikt och béttre kontroll over tillstandsprocesserna for
bade handliaggare och kunder. Vidare kommer kontoret stélla krav
om att de sokande parterna ska kunna anvidnda en samlad digital
kanal for att genomfora ans6kningar och ha direkt kommunikation
géllande drendet genom den digitala kanalen.

For nirvarande anvénds tva separata system av olika handlaggare
for att hantera de aktuella tillstdnden. Eftersom dessa tillstdnd ofta
ar sammanlénkade, forvintar sig kontoret att en samlad
systemlosning kommer att skapa synergieffekter. Detta innebar att
tillstdndsprocessen blir mer sammanhallen och medarbetarna inom
tillstdndsavdelningen kan arbeta mer flexibelt och brett.
Niéringslivet, offentliga och ideella organisationer samt
privatpersoner kommer ocksé att dra nytta av denna fordndring
genom effektivare handldggning samt en mer transparant
kommunikation. Dessa fordndringar borde 6ka deras ndjdhet och
fortroende for trafikkontoret.

Ett modernt och fungerande systemstod dr avgorande for att
kontoret ska kunna hélla jimna steg med den digitala utvecklingen.
Genom att ta hojd for att integrera Al (Artificiell Intelligens) 1 den
nya systemlosningen, striavar vi efter att effektivisera arbetet
ytterligare och o0ka kvaliteten pa bade kundhantering och intern
administration. Genom denna upphandling vill vi sikerstélla att vart
systemstod inte bara fungerar utan ocksa &r aktuellt och
framtidssékert.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret.
Forslag till upphandling

Behovs- och marknadsanalys

Trafikkontoret har genomfort en omvérldsbevakning for att
identifiera potentiella systemleverantdrer inom omrédet.
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Upphandlingens omfattning och strategiska vagval

Upphandlingsstrategin har varit att fokusera pa systemlosningar
som redan finns pd marknaden och ar anpassade for vara behov,
istéllet for att utveckla egna produkter. Marknaden forefaller vara
mogen for en ’hyllprodukt”.

Kontoret har dessutom 6ppnat upp for att den aktuella
systemldsningen kan vara en molntjénstldsning (SaaS-tjinst), vilket
okar mojligheterna till skalbarhet och eliminerar kostnader for
serverbyten och liknande. Detta innebér att forvaltningen inte
behover sikerstélla drift och utveckling pa egen hand, eftersom
leverantdren av molntjénsten hanterar detta.

Upphandlingen ska leda till ett avtal for ny digital 18sning for
effektiv tillstinds- och tillsynshantering. Upphandling sker enligt
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling. Den planeras att
genomforas som ett sd kallat 6ppet forfarande. Kontoret vill dock
inte 18sa sig till detta forfarande i detta skede, dé strategin kan
komma att andras om det anses lampligt efter djupare
marknadsanalys.

Tidplan och genomforande

Avtalstid

Avtal avseende en ny digital 16sning for effektiv tillstdnds- och
tillsynshantering forvéntas trdda 1 kraft juni 2025. Avtalet géller 1
tre &r med forldngningsoption om 2+1+1 4r, vilket ger en maximal
avtalsperiod pa totalt sju ar.

Ekonomi

Kontraktsvérdet for upphandlingen berdknas ligga mellan 12 000
000 och 20 000 000 kronor och inkluderar upphandling,
implementering, licenskostnader samt utvecklings- och
vidmakthéllandekostnader. Kontraktsvirdet avser kostnaderna
under hela avtalsperioden och tar dven hojd for mojligheten att 1 ett
senare skede kunna ldgga till ytterligare tillstindstyper 1
systemlosningen. Detta mdjliggor att kunna nyttja samma avtal vid
ett senare skede utan att behdva genomf6ra en ny upphandling. Det
ar pd grund av denna potentiella utdkning av systemtjdnsten som
spannet pa kontraktsvérdet blir sa pass stort.

Slut
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