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Inledning
Krisarbetet har tva lagar som grund: Lagen om skydd mot olyckor

(2003:778) och Lagen om kommuners och landstings atgérder infor och vid
extra handelser i fredstid och hojd beredskap (2006:544).

Kommunfullméktige beslutade 1 maj 2013 om ett nytt Trygghets- och
sakerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016. Det nya Trygghets- och
sikerhetsprogrammet anger att alla forvaltningar och bolag ska ha en
beredskap och en organisation for psykosocialt stod, som kan etableras vid
uppkomna nddsituationer, for att i mojligaste man avhjilpa och minimera
konsekvenserna av olyckor och andra krissituationer.

I Skarpnicks stadsdelsomrade ingar stadsdelarna Hammarbyhdjden,
Bjorkhagen, Karrtorp, Enskededalen, Bagarmossen, Skarpnicks gard,
Orhem, Flaten och Skrubba.
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Syftet med krisledningsplanen
Kommunerna har en nyckelroll i krishanteringssystemet.
Ju bittre kommunerna &r pa att hantera en kris, desto
battre blir samhéllet pa att hantera storre kriser som
drabbar manga kommuner samtidigt. Krishanterings-
formaga avser en god forméga att vid kriser leda den egna
verksamheten, fatta beslut inom eget verksamhets- och
ansvarsomrade, sprida snabb, korrekt och tillforlitlig
information samt vid behov kunna samordna och
koordinera i samverkan med andra aktorer. Med hjilp av
planen ska ledningsarbetet komma iging pé ett ordnat och
effektivt sitt.

Planeringen ska sékerstélla att organisationen dr bemannad
med nyckelpersoner och att nddvéindiga rutiner och teknik
fungerar vid en kris. Fokus ligger pa ledning,
kommunikation och krisstdd. Nér organisationen stills
infor en kris dr det viktigt att alla fokuserar sina insatser
mot samma mal.

Revidering

Planen ska gés igenom for eventuell revidering arligen och
vid storre organisatoriska eller andra fordndringar vilka
kan paverka planens innehéll. Vid den &rliga revideringen
bor organisation, resurser och rutiner kontrolleras.

Stadens krishanteringsarbete

Ansvar och roller vid kris

Nar hiandelser intréffar stélls stora krav pé stadens formaga
att snabbt och flexibelt hantera situationen. Sa langt som
det dr mgjligt ska Stockholms stads organisation vara
densamma vid en kris som i normallidge. Tre principer ir
centrala for stadens hanteringar av  stdrningar:
ansvarsprincipen, likhetsprincipen och nérhetsprincipen.
Utover detta finns ett geografiskt omrddesansvar som
syftar till att mojliggora samordning av krishantering.
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Ansvarsprincipen, Likhetsprincipen och
Narhetsprincipen

Ansvarsprincipen innebér att den som ansvarar for en verksamhet
under normala forhallanden har motsvarande ansvar dven under
krissituationer.

Likhetsprincipen innebdr att en verksamhets lokalisering och
organisation sa langt det 4r mdjligt ska vara densamma i kris eller
krig som under normala omstidndigheter. Fordndringar ska alltsd
inte bli mer omfattande &n vad situationen kridver och
verksamheten ska ocksa, om det 4r mojligt, skotas pd samma plats
som under normala férhallanden.

Ndrhetsprincipen innebér att en kris ska hanteras s nira de
berdrda som mojligt. Det vill sdga den instans som &r ndrmast
ansvarig for den ordinarie verksamheten ska leda de atgérder som
kravs for att kunna hantera hindelsen pa ett effektivt sitt.

Geografiskt omradesansvar

Stockholm stad har ett Overgripande omridesansvar inom
kommunens grianser, men &dven stadsdelsndmnderna har ett
geografiskt omradesansvar for respektive stadsdelsomride.
Stadsdelsndmnderna ska sd ldngt som mdjligt sjdlva hantera
uppkomna héndelser, men vid allvarliga situationer som beror
flera ndmnder eller som ar for stora for att hanteras av en enskild
stadsdelsndmnd kan insatserna koordineras av stadens centrala
krisledningsorganisation.

Olika typer av oonskade handelser

Det &r viktigt att ha beredskap och Ovad forméga att hantera
héndelser som stiller krav pa flexibilitet, beslutsforhet, uthallighet
och samordning. For att skapa en tydlig struktur utgar staden fran
tre nivder som beskriver oonskade hindelsers allvarlighetsgrad:
storning, allvarlig hindelse och extraordindr hindelse.

Storning

En storning &dr en hindelse som kan hanteras inom verksamhetens
ordinarie organisation. En storning kan krdva centralt stod, till
exempel samordnad information eller samordning, om fler 4n en
av stadens forvaltningar eller bolag berors. For det fall centralt
stod behovs beslutar stadsdirektoren 1 forsta hand, stadens
siakerhetschef 1 andra hand, om detta.
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Allvarlig handelse

En allvarlig hindelse ér en hindelse som kréaver stadsdver-
gripande samordning och/eller centrala beddmningar och
prioriteringar av resurser. Stadsdirektoren fattar beslut om
centralt stod 1 samrad med berdrda forvaltningar och
bolag.

Extraordinar handelse

Om Stockholms stads krisledningsndmnds ordforande
bedomer att en hindelse &dr extraordindr kan denne besluta
att  aktivera den centrala  krisledningsndmnden.
Krisledningsndmnden har mandat att fatta beslut om att
Ooverta hela eller delar av verksamhetsomrdden i
nimnderna i den omfattning som anses nodvindig med
hidnsyn till den extraordindra héndelsens art och
omfattning.

Stockholms stad har ett ansvar att beakta totalforsvarets
krav och att ha beredskap for att anpassa verksamheten vid
en forsdmrad sdkerhetspolitisk situation. Stockholms stad
ska planera for att kunna bedriva verksamheten dven under
hojd beredskap sd langt det & mgjligt med héinsyn till
tillgdngen pa personal och dvriga forhédllanden.
Exempel pa extraordinéra handelser ar:
e De langvariga elavbrotten i Sméland efter stormen
Gudrun 2005.
e Flodvégskatastrofen i Sydostasien 2004.
e Oversvimningarna i Arvika 2000.
e (Goteborgsbranden 1998, dd manga ungdomar
forolyckades och skadades allvarligt.

Larm, beredskap och uthallighet
Krishantering ska vara snabb och effektiv, darfor behovs
larmrutiner som fungerar. For att klara av en situation med
okdnda forutséttningar finns en beredskap och planering
for uthéllighet. For det krdvs korrekta rutiner for
overldmning av information.
e Stockholms stad har alltid en stadsdirektoér och en
sdkerhetschef i tjdnst.
e Nimnder och bolag ansvarar for att det alltid finns
forvaltnings- eller bolagsdirektor i tjénst.
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Skarpnacks organisation i normallage
Skarpnécks stadsdelsndmnd har en organisation bestdende av
stadsdelsdirektdr och tre verksamhetsavdelningar och en
administrativ avdelning.

Srodsdelsnomng

Sinthimeid
Mommurvkoios

Siodedeisdiroictar

Administrativa ovdeiningen

vdelningen fibe fydeiningen for individ- fpcalningen 16 dldre,
Forskolo och famifjeormorg Funktonsnechoita
aih kit

Skarpnacks organisation i stabslage
Stadsdelsforvaltningen  hanterar mdnga olika situationer
i vardagen. Néar det intrdffar hindelser som gér utover det
vardagliga organiserar sig fOrvaltningen pd ett annat sétt &n i
vanliga fall och gir upp i stabsldge. Det innebér att sdrskilda
resurser och personer avsitts for att arbeta riktat mot héndelser for
att hantera situationen effektivt. Hindelsen hanteras separat fran
ordinarie verksamhet.

Krisledningsgruppen

under ledning av
stadsdelsdirektoren

Psykosocialt
Administrativ omhindertagande
stodfunktion hefen for
leds av chefen for ivid och
administrativa avdelningen familjeomsorg
Sekretariat
Service
Telefoni
IT

Lokaler

Operativt psykosocialt
ombhénder nde

Leds av enhetschefen for
resursenheten for barn och
unga

Etc
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Larmning och aktivering av krisledningsgrupp
Stadsdelsdirektoren larmas vanligtvis via stadens tjansteman
i beredskap (TIB) eller Socialjouren.

Stadsdelsdirektdren kallar in och aktiverar hela eller delar
av krisledningsgruppen. Utgéngslédget dr att respektive
avdelningschef ansvarar for att i sin tur larma in sin grupp.
Efter larm ska krisledningsgruppen samlas och kunna vara
verksam sa fort som mojligt. Beroende pé situation
aktiveras resurspersoner for psykosocialt stod respektive
forvaltningens administrativa funktioner.
Stadsdelsdirektdren informerar dven stadsdelsndmndens
ordforande om laget.

Psykosocialt
stod aktiveras

L m

Krisledningsgruppen

Péa forvaltningsniva dr det stadsdelsdirektéren som leder
och fattar beslut 1 fragor av Gvergripande och strategisk
karaktér saval i krisldge som 1 normalléget.

Till sin hjélp har stadsdelsdirektdren en krisledningsgrupp.
Krisledningsgruppen omfattar samma funktioner som
forvaltningens ledningsgrupp gor i normalldget samt
sdkerhetssamordnaren och IT-sdkerhetssamordnaren.

Krisledningsgruppen kan beroende pa héndelsens karaktar
bestai av hela eller delar av ledningsgruppen.
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Stadsdelsdirektoren avgor hur sammanséttningen ska vara
utifran krisens art och omfattning.

Stadsdelsdirektor

Avdelningschef for administrativa avdelningen
Avdelningschef for Individ- och familjeomsorg
Avdelningschef for forskola

Avdelningschef for ildre och funktionsnedsatta
Kommunikator

Sédkerhetssamordnare
IT-sékerhetssamordnare

Ansvar och uppgifter

Krisledningsgruppen har det Overgripande ansvaret for
krishanteringen och ska minska konsekvenserna av intraffad
hindelse. De beslut som héndelsen kriver fattas av
stadsdelsdirektoren.

Krisledningsgruppen arbetar strategiskt — inte operativt. De fattar
inriktningsbeslut ~ och ~ ansvarar  for  information  till
stadsledningskontoret. Beroende pd héndelsens omfattning och
karaktdr beslutar ansvarig om en ldmplig sammansittning av
krisledningsgrupp och de administrativa stddfunktionerna.
Stadsdelsdirektoren beslutar, utifran vad som hént, om vem som
har kontakt med media. Hur kommunikationen ska hanteras vid
en kris framgar av bilagan “Kriskommunikation —
sammanfattning av stadens riktlinje”.

Medlemmarna 1 krisledningsgruppen bor forprogrammera sina
mobiltelefoner med krisledningsgruppens mobilnummer och
eventuella hemnummer. Medlemmarna bor ocksd ha krisplaner
och telefonnummer lagrade 1 sina ipads.

Psykosocialt omhandertagande

Vid behov aktiveras forvaltningens psykosociala
omhédndertagande. Det leds strategiskt av avdelningschefen for
individ- och familjeomsorg och operativt av enhetschefen for
resursenheten barn och ungdom.

Ansvar och uppgifter

Stadsdelsforvaltningen har ansvaret for att det finns en beredskap
och en organisation for att kunna mdta och hantera psykosocialt
omhédndertagande vid storningar, allvarliga och extraordinéra
héndelser.
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Avdelningschefen for individ- och familjeomsorg ansvarar
for att stod ges till drabbade ménniskor och dess anhoriga
eller andra nirstadende i den aktuella situationen och for att
forebygga psykisk ohélsa pa sikt.

I ett akutlige kan det dven vara nddvindigt att initiera
praktiska insatser i form av hjidlp med inkvartering, mat,
klader och dylikt samt att bemanna en mottagningsplats
dir drabbade ménniskor, anhoriga och nirstdende kan
samlas. Det operativa arbetet leds av enhetschefen for
resursenheten barn och ungdom.

Avdelningschefen ansvarar for att avlosning sker
kontinuerligt av operativ ledning. Operativ ledning
planerar for avlosning av resurspersoner och enklare
fortdring under eller efter arbetspasset.

Arbetet ska inriktas mot att stddja fem viktiga principer
for samhaéllets gemensamma resurser:

= Forstirka kénsla av sékerhet

= Lugna

= Forstirka kénsla av sjdlvtillit och
tillit till samhillets formaga

=  Understodja samhorighet

= Forstirka kénsla av hopp

Administrativ stodfunktion

Vid behov aktiveras delar av administrativa avdelningen.
Den leds strategiskt av avdelningschefen for
administrativa avdelningen.

Administrativ stodfunktion
HR-strateg

Ekonomi-strateg
Namndsekreterare
Lokalintendent
Lokalassistent
Verksamhetscontrollers
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Ansvar och uppgifter

Det administrativa stddets uppgift dr 1 huvudsak att
ansvara for administration, folja upp behov av krisstod,
planera  och  stilla 1  ordning lokaler  for
krisledningsorganisationen, inkl. = mottagningsplatsen.
Funktionen ansvarar for siker in- och utpassering, att se
till att teknisk utrustning fungerar, svarar for mat, dryck
med mera till krisledningen och mottagningsplats vid
behov. 1 stodet ingdr ocksd att dokumentera
hindelseforloppet och att vid behov ta fram olika
beslutsunderlag.

POSOM

I Skarpnéck finns ett samordningsorgan for psykiskt och
socialt omhéndertagande, POSOM. Gruppen tréffas c:a tva
ginger/d&r och har dven gemensamma utbildnings-
/ovningstillfallen. Foljande myndigheter och
organisationer dr representerade:

POSOM

Stadsdelsdirektor

Avdelningschef Administrativa avdelningen
Avdelningschef Individ och familjeomsorg
Avdelningschef forskola

Avdelningschef ildre och funktionsnedsatta
Kommunikator
Utredare/sikerhetssamordnare

Stockholms Brandforsvar

Nirpolisen Globen

Psykiatrisk specialistmottagning Farsta-Skarpniick
Skarpnicks forsamling

Skarpnicks frikyrkoforsamling
Socialjouren

Utbildningsforvaltningen

PKL-samordnare Sodersjukhuset

POSOM etableras vid mer omfattande behov av
psykosociala insatser for bade direkt, indirekt drabbade
och deras anhdriga. POSOM fungerar som ett stod &t
stadsdelsforvaltningens krisledning.



