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Forslag till strategi for att motverka hemiéshet i Stockholms
stad 2014-2019

" Dnr 3.2-615/2013

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden godkinner forslaget om strategi for att mot-
verka hemldshet i Stockholms stad 2014-2019.

2. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen, _

Arendet’

Den foreslagna strategin fokuserar i férsta hand pé bur social-
tjénsten i Stockholins stad kan arbeta {8r att motverka hemldshet.
Det forebyggande arbetet anges som srskilt viktigt, Mélet for

~ den enskilde #r ett eget boende och alternativet #ir att hitta s sta-

digvarande boendeldsningar som mdjligt. Att hemldsa personer
fir en egen fBrstijning och sysselsitining ses 1 strategin som vik-
tiga komponenter for att framgingsrikt motverka hemltshet.
Samverkan med andra huvudmin, intresseorganisationer, kom-
munala och privata bostadsbolag lyfts fram som viktigt. Tidspla-
nen for strategin 4r 2014-2019. Ar 2014 4r basaret for avstimning
av uppfyllelsen av mél och delmél i strategin.

- Forvaltningen anser aft Stockholms stads strategi mot hemldshet

2014-2019 fokuserar pa flera av de viktigaste omrddena inom
hemltshetsarbetet. -

Forvaliningen hade redovisat 4réndet i ett tfjansteutlatande daterat
10 oktober 2013, ' '

Forslag till beslut

Ordfranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-
Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten
Ewa Samuelsson (KD), vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (S)
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och tjanstgdrande ersffaren Jackie Nylander (V) foreslog ,att' |
némnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag tilt beslut.

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. @AP)'framlade ett annat foislag
till beslut och foreslog att ndmnden skulle besluta enligt detta
forslag, ’

- Beslutsging -

Ordfm anden stillde ibrslagen till beshut mot varandra.

Néamnden beslutade utan omrdstning enligt ordfdranden Anna
Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Astund (FP), -
ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten Ewa Samuelsson
(XD), vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (8) och fjdnstgérande
ersittaren Jackie Nylander (V) forslag till beshut..

Reservation
Ledamoten Stefan Nilsson m.il, (MP) reserverade sig mot némn-
dens beslut enhgt fBljande.

1: 8001a1nan1nden besiutau att strategin . kompletteras med
mélet "Inga barn ska vrikas”.

2. Arendet Aterremitteras for omarbetmng och komple’i’zenng
med kvantitativa delmal,

3. Arendet remifteras till relevanta brukarorganisationer for
synpunkter som ska beakias i strategin.

4. 1 dvrigt anfors foljande.

Det har ganska linge funnits en konsensus bland alla partier i
bade riksdag och Stockholms kommunfullmiktige om att barn
inte ska vrikas fiin sina hem. Detta #r nu som bortblést i forsla-
get till strategi for att motverka hemldsheten i Stockholms stad.
Ingenting alls sdgs om noll vrikningar av barnfamiljer, nigot det
tidigare funnits en bred samsyn om att det #r ett viktigt mal. Det
finns inte ens nigot delmal eller Svergripande mél om att firre
barnfamiljer 4n idag ska viiikas frén sina hem. I stdllet sitis del-
mal om att en barnkonsekvensanalys ska goras infor en avhys-
ning (vrikning) av en barnfamilj, och aft barnfamiljer som vrikts
ska erbjudas en ”aterbestkstid inom 5 dagar” efter att vrikningen

verkstillts, Detta #r inga hiiga ambitioner.
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Genomgéende 1 forslaget till strategi saknas kvantitativa métbara
delmé] och vergripande mal. Ingentihg ségs om hur myckst
hemldsheten kan forvintas minska bland olika mélgrupper, pé
kort eller pé lang sikt.

Det finns inget mal alls om att antalet vrikningar, eller ansok-
ningar frdn Kronofogden om vrikningar, ska minska och f6ljakt-
ligen inte heller ndgot om i vilken omfatining de skulle kumna
minska. I stillet star det diffust att stadens vrikningsforebyg-
gande arbete ska "intensifieras”.

I forslaget papekas det starka sambandet mellan egenférsérjning
och mbjligheten att erhalia/behdlla en bostad, Samtidigt finns
endast ett vagt mél om ati "verka for att antalet hemlosa personer
i sysselsitining tkar”, Det iir en brist att strategin avgréinsas till i
huvudsak socialtjinstens insatser, Hemloshet &r i forsta hand en
bostadspolitisk fraga, och det skulle behdvas ett stdire helbets-
grepp och ansais till en bredare strategi, dér fler berbrda parter
(andra fackfSrvaltningar och bolag, mbetsfbrmedlmgen m.fl.)
involverades.

Tnte ens ndr det giller Bostad forst dr forslaget till strategi tydligt,
trots de goda erfarenheter som hunnit' g8ras i Stockholm:
Huruvida "Trappan-modellen” eller "Bostad forst” #r att foredra
beskrivs som ndgonting som fr#mst forskarna diskuterat. Det
gbrs inget stillningstagande om att staden borde satsa mer pé
Bostad first, Trots att forskning entydigt visat att en fast bostad i
sjilva verket ofta Hr en forutsitining for att en person ska kunna
ta tag 1 eventuella andra problem som missbruk eller psykisk
ohdlsa, :

 Ytterligare en brist dr att relevanta brukarorganisationer och per-

soner med egen erfarenhet av hemldshet inte verkar ha involve-
rats 1 framtagandet av strategi, Om 3 har skett #r det i vart fall
inget sorn framgér av Hrendet,

Sarskilt uttalande
Tjanstgdrande ersttaren Jackle Ny ander (V) lamnade fbljande. ‘

sérskilda uttalande.

Vinsterpartiet har ingenting emot fem-frsplaner. Det #r oftast
ndvindigt om man ska forindra nagot som #r sa fastrotat som
hemldshet. Vi har foreslagit en strategi under fem &r i rad i vara
budgetar. Malet i den &r att staden inte ska ha ndgra hemldsa, det
#r ovérdigt var stad, Vi har tyvirr inte fatt gehor.
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Men, vi vilkomnar den hér strategin, Det & viktigt att en enig
socialndmnd och senare ett enigt fullméktige tar en strategi som
haller gver tid, oavsett majoritet,

" Antligen fir vi en samordnare, det har vi med i vér fem-rsplan

och har pémint om det eit flertal ganger. Det 4r bral

Vzd protokollet

Ao Lt VJJ?,JLJ

Lisbeth Westertund
sekreferare
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Handldggare
Maria Saario
Telefon: 08-508 25 403

Forslag till strategi for att motverka
hemldshet i Stockholms stad 2014-2019

Forvaltningens forslag till besiut
1. Socialnfmnden godkinner frslaget om strategz for att
motverka hemidshet i Stockholms stad 2014-2019.

. Arendet dverldmnas til! kommunstyrelsen

i\ﬂ/‘ o
1Hkis Hammar

Férvaltningschef Frediik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning
Stockholms stad har valt att ta fram en hemlidshetsstrategi som en
inriktning for fortsatt arbetet for att motverka hemléshet.

Den foreslagna strategin fokuserar 1 forsta hand pa hur
socialtjinsten i Stockholms stad kan arbeta for att motverka
hemloshet. Det forebyggande arbetet anges som sérskilt viktigt.
Malet f3r den enskilde #r ett eget boende och alternativet ér att
hitta sa stadigvarande boendeldsningar som méjligh: Att hemldsa
personer fir en egen fBrsdrjning och sysselséttning ses i strategin
som viktiga komponenter for att framgéngsrikt motverka -
hemldshet. Samverkan med andra huvudmiin,
intresseorganisationer, kommunala och privata bostadsbolag Iyfis
framy som viktigt. :

Strategin anger foljande overgnpande mél for att motverka
hemliSshet;

o  Att stadens veikningsforebyggande arbete med hemldshet
ska intensifieras
o - Aft antalet personer i hemldshet ska minska
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e Att fler personer i hemloshet med stadlgvarande
boendesldsningar ska tka
o Barnperspektivet ska alltid beaktas i s’radens arbete med
~ hemloshet.

Tidsplanen for strategin #r 2014-2019. Ar 2014 4r baséret for
avstimning av uppfylielsen av mal och delmal 1 strategin.

Férvaltningen anser att Stockholms stads strategi mot hemldshet
2014-2019 fokuserar pa flera av de viktigaste omrédena inom
hemloshetsarbetet, vilka har konkretiserats i de foreslagna mélen
och delmélen. Forvaltningen foreslar att socialndnden
godkénner den foreslagna strategin.

Bakgrund

Socialndmnden beslutade i verksamhetsplanen for 2012 att ta
fram en samlad strategi for stadens hemléshetsarbete. Enr
utredning togs fram som eit underlag till strategin. Utredningen
omfattade bl.a. stadens organisation som &ven inkluderar det
vrikningsforebyggande arbetet och frivilligorganisationernas roll,
metoder och evidens samt malgrupper. Stockholms stads strategi
mot hemldshet 2014-2019 har sin grund i den genomfdrda
utredningen.

Arendet _
Kartliggningar som socialfdrvaliningen genomfor vartannat ar
visar att antalet hemlosa har minskat frén 3081 personer till 2866
meilan dren 2008 och 2012, Av de som var med i
hemlgshetsrikningen 2010 fanns 679 personer kvar (22 %) i
rikningen for 2012. Det innebir att 78 procent av de som
betraktades som hemldsa 2010 inte lingre var det 2012. Siffrorna
visar att det finns en forhallandevis stor omstttaing i gruppen av
heml&sa personers.

' Antalet personer som bor pé stadens akutboenden minskar

successivi, Fran &r 2003 till &r 2012 har antalet minskat frén 2
449 till 1 372 personer, det vill siga en nedgéng med 44 procent.

Socialnmnden har valt att ta fram en hemldshetsstrategi som en
inrikining for fortsatt hemlﬁshetsarbete i Stockholms stad.

Strategins mnehalf och struktur :
Hemloshefsstrategin kan delas upp i tre avsnitt. Den firsta delen
innehaller stadens organisation och definition av-hemldshet,
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metoder och evidens, tillgingliga insatser i staden, omviirld och
paglende samverkan,

Direfter foljer ett avsnitt som r8r stadens Svergripande mal och
delmal for arbetet raed hemldshet, 1 denna del beskrivs respektive
malgrupp som Staden har valt att arbeta sérskilt med och mal och
delmal for respektive grupp. Arbetet for att forebygga
avhysningar berdrs separat med egna angivna mél och delmalL
" Den avslutande delen innehdller tidsplan for strategin, eff avsnitt

om behovet av kunskapsutveckling och en del som handlar om

system for uppfiljning.

Strategin anger féljande évergripande mal for
arbete med hemldshet
e Ati stadens vrikningsforebyggande arbete med hemldshet
ska intensifieras ,
¢ Att antalet personer i hemléishet ska minska
o Att fler personer i hemloshet med stadigvarande
boendesldsningar ska tka _
¢ DBarnperspektivet ska alltid beaktas i stadens arbete med
hemldshet ’

Malgrupperna

Strategin redovisar en uppdelning av olika grupper av hemldsa
personer som staden lyfler fram i hemldshetsarbetet och mél och
delmal for respekiive grupp. Grupperna berdrs utifrén att de ingér
i de malgrupper som kapitel 5 i socialtjinstlagen anger att
_socialnfmnderna har strskilt ansvar for. Malgrupper som anges i
strategin dr foljande;

o  Akut hemlsa-
¢ Léng\}ari gt hemlosa
e Bamfamiljer med osikra boendeforhalianden

s Hemidsa med komplex probiematik i form av missbruk-
. och fysisk och/éller psykisk ohilsa ’

e Ungavuxna hemlosa eller i riskzon att bli h‘émlﬁsa

o Aldre hemlés'a

Férslag titl strategi fér att motverka
hemtéshet i Stackholins stad 2014-2018
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Uppdelningen uteshuter inte att enskilda personer kan tillhdra
flera malgrupper samtidigt exempelvis en person med kornplex
problematik i form av missbruk- och/eller fysisk/psykisk ohilsa
kan #ven vara akut hemldsa.

' T:dspian

Tidsplanen for strategin 4r 2014-2019, Ar 2014 kommer att vara -
baséret for avstimning av om delméal och mal i strategin for
arbetet med hemltshet dr.uppfylida.

Arendets beredning

© Arendet har beretts inom so.ciaifﬁrvaltningens avdelning for

stadstvergripande sociala frigor.’

Foérvaltningens synpunkter och forslag

Strategin fokuserar i forsta hand p& hur socialtjinsten i
Stockholms stad kan arbeta f6r att motverka hemloshet. Det
forebyggande arbetet anges som sérskilt viktigt,

Malet {1 den enskilde 4r ett eget boende och alternativet 4r att
hitta s stadigvarande boendeldsningar som m&jligt. Att hemldsa
personer fir en egen forsbrjning och sysselsittning ses i strategin
som viktiga komponenter for att framgéngsrikt motverka

" hemlitshet, Samverkan med andra huvudmén,

intresseorganisationer, kommunala och privata bostadsbolag,
lyfts fram som vaktzgt

I arbetet med att motverka hemloshet krivs engagemang och
ansvarstagande fran flera delar i samhillet. Stadens strategi har
lagt fokus pé hur socialtjinsten kan arbeta f6r att komma tillitta
med hemldshetsproblematiken, Det dr av vikt att arbeta for ait

enskilda inte fastnar i boendesituationer som har alltfor lag

sttdniva utan det stdd som erbjuds ska vara individuellt,
behovsanpassat och vara av god kvalitet.

Forvaltningen beddmer att en strategi for att motverka hemloshet

kan ha betydelse for det fortsatta-hemltshetsarbetet i staden. En
strategi ger stadsdelsforvaliningarna och socialforvaltningens
enhet f8r-hemitsa en gemensam plattform och utgingspunkt. -
Strategin har tagits fram som en rikining {Or fortsatt
hemldshetsarbete i Stockholms stad.

Forvaltningen anser at Stockhobms stads strategi mot hemloshet
2014-2019 fokuserar pa flera av de viktigaste omradena inom
hemlshetsarbetet, vilka har konkretiserats i de foreslagna malen
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" och delmalen. Férvaltningen foreslér att socialndmnden
godkdnner den fSieslagna strategin.

Bilaga 1. Stockholms stads strategi mot hémiﬁshet 2014-2019

Férslag till stratedi for att motverka
hemlishoti Stockholms stad 2014-2049
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Forord

Stockholm ska vara en stad £or alla. Aven for de mest utsatta. Genom
hemldshetsstrategin ligger vi nu fast firdriktningen for hur vi vill att
Stockholm ska méta de manniskor som av ndgon anledning saknat en
bostad och en fast punkt i tiilvaron,

* Stockholms stad har oavsett majoritef haft en mycket ambitids politik pé

- hemléshetsomridet. Hemldshet ar och kommer fortsatt vara ett av vira
mest prioriterade omraden. Sammansiéil]nin gar visar att staden Iigger
gver en halv miljard kronor per & pa gruppen hemldsa genom en rad
olika insatser. Vi har kunnat se att gruppen hemldsa, enligt stadens
definition, minskar, Detta trofs en kraftig befolknings6kning. Samtidigt
har det saknats en sammanhallen politik pa stadssvergripande och
stadsdelsnimndsniva.

Vi har tagit intryck av andra huvudstider runt om i Europa och ligger
mu for forsta ghngen fram en heml&shetsstrategi. Vi gor det dirfor att vi
vill skapa langsiktiga forutstittningar for de som idag jobbar med
hemldsa att kunna forebygga och méta gruppen pa bista sitt.

Som stod for var strategi har vi sett tili.forskning, evidens och
internationella erfarenheter, Vi vill att det vi gér ska ge resultat, Vit
arbete har tre vikiiga utgingspunkier, {Srebyggande insatser, att mota
den akuta hemldsheten och steget vidare till eget kontrakt cch
sysse]satmmg Vi pekar i strategin ut ndgra gropper som &r sérskilt
utsatia och som vi inte vill ska bo pa hiirbéirgen/akutboenden. Det
handlar om unga, barnfamiljer och #ldre. For dessa grupper vill vi se
andra boendeaiternatw som biitire limpar sig for dessa ménniskors
behov.

1 strategin slar vi fast att vi inte tror pé kortsiktiga placeringar frin dygn
till dygn eller vecka till vecka. Vi vill méta gruppen hemldsa med mer
langsiktiga placeringar 4 att de far en mer trygg tillvaro att kunna utgh
frén, For de som idag jobbar gentemot malgruppen innebir det ocksa .

stéire mbj jligheter att Kunna motivera till frindringsarbete och jobba
med insatser. Det innebir en ambitids omliggning av vira insatser men
en nddvand1g sddan om vi vill se bésta mo;hga resultat, '

Under arbetets ging har det framkommit att 80 procent av de hemlsa
faktiskt mnar heml6shet efter fyra &r. For oss leder det till slutsaisen
att det vi redan gdr fungerar men att vi miste arbeta sirskilt med de 20
procent som Ar efter &r fortsitter att befinna sig i hemldshet. Samtidigt
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som vi ocks4 méste jobba med att fbi'ebygga s4 att fler inte hamnar i
hemldshet,

Idag tillhor tv4 tredjedelar av de hemlosa stadsdelama. Ménga
stadsdelar jobbar foreddmligt med att forebygga hemldshet och mdta
grippen akut hemldsa. Parallellt arbetar socialnimnden med
stadstvergripande insatser genom verksambeter som Enheten for
hemldsa. Dessutom finns ménga andra viktiga aktorer som
bostadsbolagen, privata fastighetstigare, landstinget och manga
frivilligorganisationer, Som ett led i att samordna det som gbrs, bade pd
stadsdels- samt stadsévergripande nivé, finns det behov av att tillsitta
en samordnande funktion som kan f5lja upp och driva pa de insatser
som gors 1 hela staden. - ‘

Vi stiller oss bakom hemidshetssirategins mél och delmal och hoppas
att vi kan se resultat om ett par &r genom #n firre hemltsa
Stockholmare. Att fler har kunnat 2 en egen doir att stinga om sig, med
ett Hiv utan missbruk och med egen forsérjning. Den hir strategin utgor i
sig-en startplatta for att kunna ta ambitidsa kliv framét i arbetet mot
hemitshet. Vi vet att Stockholm har gjort och gir mycket men att vi kan
gora #nnu mer, Nu blickar vi framét tillsammans.

Stockholm 2013

Anna Kénig Jerlmyr Roger Mogert
Ordftrande Socialndimnden (M) Vice. ordf. Socialndmnden (S)
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Syéiem #8r uppféljning av hemidshetsarbetet : 30
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inledning

Arbetet mot hemldshet & en prioriterad fréga i Stockholms stad .
och nya &tgirder vidtas kontinuerligt bland annat utifrén att
gruppen av hemldsa personer foréndras,

Denna strategi for att motverka hemléshet tas fram som en
inriktning for fortsatt hemldshetsarbete i Stockholms stad. Vid
arbetet med att ta fram underlag for stadens strategi har en
forskare frin Ersta Skiindal htgskola och en utredare fran
Stockholms stad gjort ett omfattande férarbete genom att bla.
sammanstilla material och interviua personal pd
stadsdelsfrvaltningarna och ideella organisationer. De har dven
understkt hur vara grannliinder har valt att hantera frigor som ror
hemldshet. Detta underlag #r en del av denna strategi.

Hemldshetsarbetet fir ett fortsatt utvecklingsomrade och behov
{inns av yiterligare initiativ. Stor vikt ska ldggas pé det
forebyggande arbetet for att undvika att personer hammnar
hemléshet. ) .

* Antalet personer sor bor pa stadens akutboenden minskar
successivt. Fran &r 2003 till &r 2012 har antalet minskat fran 2 449
till 1 372 personer, det vill siiga en nedgang med 44 procent. Ett
boende 4r en grundliggande forutsitining {Or alla ménniskor
oavsett om hon/han har andra problem eller inte, Att hitta s
stadigvarande boendeldsningar som méjligt ska vara en fortsatt
utgangspunkt for stadens langsiktiga arbete for att motverka
hemldshet. : '

Kartliggningar som socialforvaltningen genomfor vartannat ar
visar att antalet heml6sa har minskat fran 3081 personer till 2866
mellan dren 2008 och 2012. Av de som var med i
hemltshetsrikningen 2010 fanns 679 personer kvar (22 %) i
rakningen for 2012, Det innebéx att 78 procent av de som
betraktades som hemlosa 2010 inte lingre var det 2012. Siffrorna
visar att det finns en fBrhdllandevis stor omsétining i gruppen av
hemldsa personer.

Grappen hemidsa personer &r ingen homogen grupp utan finns
inom socialtjinstens samtliga verksamhetsonudden, vilket gor att
olika Iosningar och insatser behtiver vidtas i det fortsatta
hemldshetsarbetet. [ en kartldggning som Socialstyrelsen gjorde
2011 framkom att yiterst {2 av gruppen hemldsa personer
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forsrjer sig genom 1onearbete. Istillet 4r ekonomiskt bisténd den
vanligaste inkomstkéillan. Det visar att initiativ som leder till att
personer blir sjélvisrstrjande 4r en viktig del i det langsiktiga
arbetet med hemlshet. Atgiirder som leder till dterintegrering pa
arbetsmarknaden ska darfor vara en del i détta arbete. Dér fyller
Jobbtorg en viktig funktion, '

Hemldshet dr en komplex friga och omfattar flera defar, Denna
strategi fokuserar 1 forsta hand pé hur socialtjdnsten i Stockholms
stad kan arbeta for att motverka hemldshet.

8tockholms stads definition av
hemléshet

Staden anvinder f8ljande definition av hemldshet: |

e En hemlds 4r en person som seknar egen eller forhyrd
bostad och som inte bor i négot stadigvarande
inmeboendefSrhéllande samt & hénvisad till tillfilliga
boendealternativ eller 4r utelipgare.

o Till de heml6sa riknas personer som bor pd institutioner
eller harbirgen och som inte har ndgon bostad ordnad vid
en eventuell utskrivning.

¢ Till de hemldsa rknas ocksd petsoner som tillfilligt bor
hos olika kamrater eller bekanta (max 3 ménader).

¢ Diaremot riknas inte en person som hemlds som hyr i,andra
hand eller bor inneboende hos nigon anhérig eller slikting.

Stockholms stad anvéinder sig av en egen definition som inté helt
tverensstdmmer med den definition som Socialstyrelsen anvénder
sig av och som gradvis anpassats till den europeiska definitionen
ETHOS!. Det innebr att det inte gér att gbra jamforelser med
andra orter. Eftersom samma definition anviints i Stockholms stad
gar det att gbra en jimfdrelse ver tid 1 staden.

Stadens definition visar att hemlshet dr ett viit begrepp. Den -
omfattar bade personer som 4r h#nvisade till akuta
boendeldsningar och personer som #r beviljade mer stadigvarande
boendeformer, men som inte kan jamstillas med ett eget kontrakt.
For att redovisas som hemlds i stadens kartldggning forutséits att
personen har eller har haft kontakt med socialtjénsten alternativt
uppsdkarverksamheten och/eller nagon frivilligorganisation.

hternationell définition som anvands av Feanisa som 4r den europeiska federationen av

nationelia organisationer som arbetar med hemldsa.
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EU medborgare
Socialt utsatta EU-medborgare 4r en ny grupp som hat tlllkommzt
- och som successivt har 8kat under de senaste aren. En del i denna
grupp kan ha uppehélisritt i Sverige och sin hemvist i Stockholm,
De kan dérmed vara berittigade till ekonomiskt bistind och andra
insatser frin socialtjdnsten. Den fria rorligheten i Europa har
medfort att socialtjdnsten dven har aft beddma huruvida den
sékande har uppehallsritt i Sverige. For att mota och riittssikert
beddma behovet av bistdnd finns dicfdr behov av
kunskapsutveckling kring uppehallsritt m.m. Andra i gruppen
socialt utsatta EU-medborgare hav inte uppehéllsritt och sin
varaktiga vistelseort i Stockholm. Socialtjénstens ansvar i
- dirmed avgrinsat till akut bistdnd, Okningen av gruppen har dock
inneburit en tkad eflerfrigan pa akut bistdnd. Ideella
organisationer med bidrag fran staden ger parallellt olika insatser
till gruppen. Detta skapar behov av fortldpande samverkan mellan
. staden och den ideella sekiorn. Hemldshetsstrategin behandlar
insatser for personer med uppehallsritt, men dven for de socialt
utsatta EU-medborgare som inte har uppehéllsritt finns eft behov
av fortsatt kunskaps- och metodutveckling. EU-medborgate utan
uppeballsritt berdrs sdledes inte av hemliSshetsstrategin utan av
andra strategier och planer.

Sociaitjanstens ansvar vad galler boende

I socialtjinstlagen kapitel 5 regleras vilka grupper av personer
som socialtjiinsten har ansvar £t i forsta hand, Dér néimns barn
och unga, #ldre, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning, personer med missbruk och brotisoffer.

Stdd till boende beviljas enligt socialtianstlagen (SoL) och/eller
fagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Grunden for att socialtjinsten efter utredning ska bevilja eit
boende 4r att personen #r 1 behov av stéd i ndgon form. Det kan
som exempel vara bostadsanpassning, stod f5r att klara av sin
vardag alternativt stdd for att minska ett missbruk. Enbart
bostadsloshet &r inte orsak att bevilja ett boende enligt SoL.
och/eller LSS, Entigt 5 kap. 7 § SoL ska socialnimnden &ven
medverka till att personen fir bo pa ett sitt som #r anpassat efier
hans eller hennes behov av srskilt stéd. Socialtjinstens ansvar for
boendefragan 16 saledes fler grupper och fler utmaningar &nde
som omfattas av denna strategi, exempelvis bostider med strskild
- service eller mellanformsboenden for kvinnor som av skyddsskal
inte kan bo kvar i hemmet, Fragor som beidr vald i néra relationer
hanteras i sirskilda insatser och riktlinjer. '
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Stockholms stads organisation
f6r arbete med hemldshet inom
socialtjansten

Arendehanteringen av hemldsa personer sker idag bade pa
stadsdelsférvaltningarna eller socialftrvaliningens enhet ¢
hemidsa. Akuta beslut om boende pa icke kontorstid kan fattas av
hemléshetsjouren (k1. 16:35 — 24:00), eller socialjouren (kl.
24:00-08:00). Hemliishetsjouren och Socialjouren beviljar plats
pa akutboende oavsett om personen #r aktuell pd en -
stadsdelsforvalining eller inte. StadsdelsfSrvaltningarna
handlidgger 2/3 delar av stadens hemlidsa personer. Vid en
stadsdelsforvaltning kan en hemlds person handifiggas av en enhet
som arbetar med ekonomiskt bistind och/eller Vuxen-/missbruk
eller Socialpsykiatri, Aldreomsorgen hanterar #ven hemlsshet till
viss del, Barnfamiljer med en osiker boendesituation &r i de allra
flesta fall aktuella pd en enhet som arbetar med ekonomiskt
bistind. Enheter som arbetar med #ldre, vuxen/missbruk eller
socialpsykiatri beviljar boende i form av en insats medan de som
arbetar med ekonomiskt bistand beviljar stéd genom
forsbrjningsstod.

Ansvarsférdelningen mellan
stadsdelsnamnderna och Enheten for- -

hemldsa ,
For hemlosa personer som #r aktuella vid en stadsdelsforvalining
behaller stadsdelsforvaltningen drendet tills att personen far ny
fast bostad. En heml6s person, som har haft fast boende inom en
stadsdel men inte varit akfuell hos stadsdelsforvaltningen dér, ska
tas emot av stadsdelsférvaltningen om personen vinder sig till
denna inom en ménad frén det att denne blev hemlés. Ovriga
personer som #r hemlsa ska i sina behov tillgodosedda av den
stadsdelsforvaltning som personen senast haft kontakt thed under
de senaste tvd dren (s.k. 2-8tsregeln), Om inte ndgot av ovan
angivna forhallanden foreligger ska personen f4 sina behov
tillgodosedda av socialfdrvaltningens enhet fir hemlésa,
Undantagna frén huvudregeln fr personer mellan 18-25 &,
gravida kvinnor och personer 65 &r och #ldre som hanteras av
stadsdelsforvaltningarna enligt riktlinjer for #rendeansvar.

Stockholms stad har tagit fram riktlinjer for #rendchantering av
hemldsa  personer  mellan - stadsdelsforvaltningarna  och
socialforvaliningens enbet for hemldsa. Rikilinjerna #r formade
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utifrdn  den  traditionella gruppen av- hemldsa ° personer, .
ehsamstéende vaxna med grava missbruksproblem och/eller
psykisk ohdlsa, som utgdr stdista delen av den mélgrupp som #r
aktuell pa socialforvaltningens enhet for hemltsa. Under senare &t
har det emellertid tillkoramit nya grupper av hemldsa som har
svirt aft etablera sig pd den ordinarie bostadsmarknaden. Detta
ghller t.ex. unga vuxna eller barnfamiljer som #r nyanlinda till
Sverige m.fl, som saknar inkomster och/eller boendereferenser
och k6tid hos Stockholms stads bostadsformedling. Det stora
flertalet av  dessa  mélgrupper 4 aktuella  hos
stadsdelsforvaliningarna.

Tak 6ver huvudet garanti

Stockholins stad har sedan 1999 en *Tak dver huvudet garanti”,
TOG. Den innebiir att personer som omfatias av hemldshet alliid
ska erbjudas TOG. TOG #r samtidigt som det & en garanti ocksd
ett bistdnd som beviljas enligt Sol. Det vanligaste sitfet for
verkstillighet av TOG #r att personen beviljas boende pd
hirbirge. Det kan ske via direktintag alternativt att plats beviljas
via stadsdelsforvaltningara/eller hemishetsjouren/ socialjouren.
Innan ett direldintag effektueras ska akutboendets personal ha haft
kontakt med hemidshetsmottagningen vid Enheien for hemldsa
for ett beslut om nattlogi. Dagen efter tar
heml8shetsmottagningen kontakt med bertrd stadsdelsforvaltning
eller socialforvaliningens enhet fir hemlésa for att linka drendet
1ill réitt instans. Staden lever dagligen upp till tak dver huvadet
garantin, ‘ '

Metoder och evidens

Socialstyrelseﬁ:anger i sin vgledning En fast punkt -Vigledning
om boendelssringar for hemlosa personer att det #r vikligt att
utveckla metodet i arbetet med hemldshet och att dessa
dokumenteras, f6ijs upp och utvirderas. Intresset fr utveckling
av verkningsfulla metoder inom hemloshetsfiltet gér i linje med
ett Skat fokus pd evidensbaserad praktik inom socialtjénsten. Ten
evidensbaserad praktik framhdlis det som vikiigt att sammanviiga
brukares erfarenheter, professionell expertis och vetenskaplig
kunskap. [ Socialstyrelsens véigledning anges att forskningen visar
att de flesta kan behalla en permanent bostad om de har tillgdng
ill adekvat socialt stéd och att etf stabilt boende kan vara en
forutsittning for att vérd och std ska ha effekt.
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Adekvat socialt sttd kan exempelvis ges i form av boendestdd
eller Case-manager”. Case-manager som kan anses vara en
evidensbaserad metod/modell finns pé nigra
stadsdelsférvaltningar inom Stockholms stad idag.

Stockholms stad anvinder sig liksom ett flertal andra kommuner
av ndgot som kallas boendetrappan som arbetsmodell, Tanken
med boendetrappan 4r att personen trinar sig p att bo och efter
hand kvalificerar sig till ett eget kontrakt oftast via en trinings-
eller forsoksligenhet. Boendet 4r forenat med krav som &r
individuellt anpassade. Det kan handla om drogfiihet, tréffa
boendestdd m.m. Staden har under de senaste dren Skat antalet
beviljade forstks- och triningslagenheter som innebdr mojlighet
for enskilda att &verta ett forstahandskontrakt, :

Sedan 2010 har Stockholms stad eft projekt enligt Bostad forst-
modellen. Principen med Bostad forst 4r att boendet ska separeras
fran stéd och behandling. Inga krav'ska stiillas pa personen
forutom att folja hyreslagstifiningen. I Stockholms stads projekt
har man 4ven kréivt att hyresgésten ska teiffa en boendevigledare
en gang per vecka, '

Det finns olika sétf att se pa dessa tvé arbetsmetoder/modeller.
Huravida bostaden ska vara eft mal i sig eller utgbra et medel for.
att en person exempelvis ska bli drogfii 4r en fréga som diskuteras
av bl.a, forskare. Stockholms stad har inte utviirderat
trappstegsmodellens effekter for att minska hemlosheten, men kan
konstatera att for flertalet personer som beviljats denna insats har
det varit véirdefullt och att manga har fatt ta Sver sina kontrakt,

Atgtirder och metoder som leder till Aterintegrering pa
arbetsmarknaden 4r fortsatt prioriterat i staden. Det inkluderar
fven personer som 4r hemldsa. En forsotjning genom Idnearbete
ar en viktig komponent for att personer ska f8 och behélla en
bostad, En metod som anviinds i staden idag & Supported
employment enligt IPS-modellen’ som stoder personer med
psykisk funktionsnedsatining att komma ut p& arbetsmarknaden i
ndgon form.

2 Case management #t en insats som samordnar virden for personer med allvarliga psykiska

funktionshinder fir att de ska kunna leva eti 54 sjilvstindigt Hv som majligt Den ursprungliga

mAlgruppes var vaxna pessoner med allvarliga psykiska funktionshinder sdsom schizofreni, annan

psykos eller persontighetsstiming, Idag anvands insatsen dven vid allvarliga beroendeproblem,

* 1PS #r en etablerad och definierad metod som anvinds som stdd fr aft hjlpa personer med
_psykisk ohlsa ett hitta ett arbete. Den arbetssbkande processen satts jging omgdende:




Stockholms stads strategi mot hemioshet 2014 —201 9
14 31

Tillgangliga insatser i staden

Det pagar arbete i stadsdelarna/Enheten for hemldsa it aft
motverka hemléshet genom att insatser beviljas i form av
boendestdd, boende med stod, TOG m.ra. Uppstkandé
verksamhet finns pd samtliga stadsdelsférvalining i ndgon form,
~Strategin Iyfier nedan séxskilt fram nigra av de insatser och
verksamheter som finns tillgingliga. B
Budget- och skuldradgivning
En del av det vrakningsforebyggande arbetet bestir av budget-
och skuldradgivning/sanering, I Stockhoims stad arbetar 22
- budget- och skuldradgivare fordelat pd 14 stadsdelsférvaliningar
och socialfdrvaliningens enhet for hemldsa. Arbetet med budget-
och skuldradgivning kan utifrén gillande lagstiftning '
sammanfattas i fyra omraden; hushallsekonomisk 18dgivning, réd
och st6d vid frivilliga uppgdrelser, rd och anvisningar i samband
‘med anstkan om skuldsanering, under skuldsaneringsinforandet
‘och under den tid betalningsplanen loper samt en del son bestér
av forebyggande arbete, '

Sedan 2012 har staden riktlinjer for handléggning av budget- och -
skuldr&dgivning. Inga familjer eller vardnadshavare med barn ska
behva vinta mer 4n en vecka for att £ kontakt med en budget-
och skuldrddgivare. Det #r eit krav som stadsdelsforvaliningarna
lever upp till wtifrdn inforandet av Sppen mottagning.

Dagverksamheter |

Det finns ett antal Sppna dagverksamheter som drivs av staden
-eller av frivilligorganisationer med sttid frdn staden, Dit kan
hemlésa personer véinda sig dagtid for att f2 stéd, umgés, tvatta
klader eller ita.

I atbetet for att motverka hemldshet erbjuder Stockholms stad
utsver det som kedvs enligt socialtjinstlagen bade dag- och
nattverksamheter som vinder sig till socialt utsatta EU-
medborgare

Botorg Unga vuxna
“Den | mars 2012 startade socialforvaltningens uppsokarenhet
projekiet Botorg for unga vuxna som vénder sig till unga vuxna
mellan 18-25 4r, med tillhorigheten i Stockholms stad, som -
befinner sig i hemltshet eller i riskzon for hemloshet, De soker
aktivt upp unga vuxna pa stadens hiirbdrgen. Projektets uppdrag,
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har varit att kartligea hinder och majliga uivigar for individen till-
ett mer varaktigt boende. Under projekitiden har man provat
alternativ till hirbirge for personer som behdver akut logi och har
darfor inlett ett samarbete med boenden som Bandhagshemmet,
Lonnen, Syrenen och Giovannis. Tanken #r att unga vuxna ska
kunna logeras akmut eller en kortare tid i mi&n av plats. Utdver
detta finns #ven sex korttidsplatser pa Krukmakargatans boende.

Omvérld

I de nordiska linderna finns exempel pa strategier, framst pa
- nationell niva men i Danmark har man ocks4 haft en lokal strategi
i Képenhamn. Dessa strategier har haft ndgot olika inrikiningar
och omfattat olika avgridnsningar av mélgruppen hemlésa
personer, De har ocksé sett olika ut nir det giller vilka politiska
ansvarsomréden och aktdrer som varit involverade 1 -
strategiarbetet. Kortfattade beskrivningar ges nedan pa strategier i
Damnarkabpenhamn och Finland,

Danmarleﬁpenhamn
De langsiktiga méalsittningarma fr Danmarks hemldshetsstrategi
ir att;

1. Ingen medborgare ska leva-eft liv pd gatan

2. Inga unga bdr bo pd vard/omsorgsboende utan erbjudas
andra 18sningar |

3. Boende pi vard/omsorgsboenden eller hirbirgen bor inte
vara mer 4n i 3-4 manader for medborgare som klarar att
flytta till eget boende med nédvéndigt stéd

4, Utskrivning frin fingelse, behandlingshem efler sjukhus
forutsitter att det finns en 16sning pé bostadssituationen -

Den danska regeringen har tillsatt medel for att ge stod till ny-och
ombyggnad av bostider till hemldsa personer och till att stirka
socialpedagogiska insatser, koordinering, boendesttd samt
uppsdkande och kontaktskapande arbete for hemldsa. De har dven
_satsat pd att ha fokus pd battre styrning av insatserna och att stodja
- metodutveckling till att stdrka och utveckla de arbetssitt och
metoder som finns. Danmarks hemidshetssirategi har sin =~
- utgngspunkt frén Bostad forst men de understryker att detta inte
“kan vara den enda insatsen utan maste kompletteras med annat
stéd som kan bidra till att hantera personens
problem. Bostad och stod ska vara malinriktat och individualiserat
mied hinsyn till brukarens konkreta behov. Man anser ocksé att
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det dr viktigt att det | losnmgen ocks3 finms ett fokus pd personens
ekonomi.

Finland

Den finska regeringen antog ett program fOr att minska
hemlésheten for perioden 2008-2011. Eit mdl for programimet var
att halvera Iangtidshemldsheten till 2011 och att den helt skall
elimineras till 2015. Ett annat mél var att effektmsera det

forebyggande arbetet.
Finlands program- tar utgangspunkt i principen om Bostad forst.

Det atgirder som lyfts fram i det finska programmet &r:

1. Riktade &tgirder for att minska langtidsheml8shet
<

[ programmet beskrivs att tillsammans med att boende organiseras
for [angtidsheraldsa finns behov av riktade, individanpassade
insatser och ett mer dedikerat st8d #n tidigare med rehabilitering,
gvervakning och tillsyn. I ménga fall finns behov av Iangsiktigt
stéd for en omfattande forindring som innebdr en dtergéng till det
normala,

For att finansiera detta omfatiande stéd behdvs statlig finansiering
av programmet.

2. Forebygpande av hemltshet

I programmet lyfts unga under 25 &r sérskilt fram som att vara i
riskzon Tor hemalSshet. Genom samverkan mellan olika aktdrer
vill man 8ka antalet projekt som erbjuder subventionerat boende
till unga.

- Samverkan

Samverkan med andra huvudmén och verksamheter &r en
forutsitining for ett framgéngsrikt arbete med att motverka
hemldshet och det ir ndgot som staden lagger stor vikt vid. Andra -
huvadmén kan som exempel vara Kronofogdemyndigheten;
" Kriminalvarden, Beroendevérden, Psykiatrin och BUP m.1l.
Strategin nimner nedan ndgra av stadens viktiga
samverkanspariners. =
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Stiftelsen Hotelthem i Stockholm (SHIS)
SHIS grundades 1963 och beskrivs som Stockholms stads
bostadssociala resurs. SHIS uppdrag dr att "tillsammans med
Stockholms ndmnder med ansvar for socialtjanst dels
tillhandahlla genomgangsbostader f6r personer som av sociala
och/eller ckonomiska skil ar i behov av tillfillig bostad, dels
erbjuda mer varaktig bostad med visst boendestdd for personer
med sociala problem samt bedriva dirmed annan
sammanhingande verksamhet”.

Fréan om med 1 japuari 2009 har SHIS dven i uppdrag att
tillgodose behovet av satskilda bostéder for familjer med
minderdriga barn. SHIS tillhandahaller dels referens- och
stédboende, dels genomgangsbostéder,

SHIS arbetar inom sex verksamhetsgrenar som utgdrs av:
* ungdomsbostiider

* genomgangshostider for vuxna

« genomgingsbostider ot familjer

* referensboende

» stdboende for vuxna

» stodboende for unga/unga vuxna

Referens- och stédboende formedlas via remiss frén
stadsdelsforvaliningarna/Enheten f8r hemldsa. Referensboende
innebér boende pa prov f6r personer som inte har
boendereferenser. Det langsiktiga syftet #r att det ska stiirka
mdjligheter till en bostad pa den reguljéra bostadsmarknaden. '

Ideella organisationer

I frAgan om samverkan #r de ideella organisationernas roll av
visentlig betydelse. Staden har fortlépande dialog med flera

ideella organisationer nér det giller frigor som rér hemlidshet.

Inom hemldshetsfiltet har de ideella organisationerna traditionellt
haft en viktig roll, speciellt niir det géller att gdra insatser for de
allra mest utsatfa. I Stockholm finns eft flertal sévil stora som
mindre ideella organisationer som pé olika shtt gbr insatser for
hemlésa. Ménga av dessa har olika former av ekonomiskt sttd
fran Stockholms stad.
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Stockholms stadé, bostadsférmedling och

Bostadsholagen

Samverkan sker med de kommunala bostadsbolagen, prlvata
fastighetsigare och Stockholms stads bostadsformedling bla. ndr
det giller de trénings- och forstksligenheter som formedlas,
Svenska, bostéder har dven medverkat i projekiet Bostad forst.

Det finns en genomftrandegrapp i siaden med representantei fran
stadsforvaltningar, socialftvaltningen, exploaterings- och
stadsbyggnadskontoren. Syftet med genomfSrandegruppen ér att
planera ot utbyggnad av stdd- och gruppbostider enligt Sol.

* -ochb/eller LSS for personer som har en funktionsnedssittning i
ndgon form som exempelvis en newropsykiatrisk eller antan
psykiatrisk problematik. Denna typ av boenden kan dven passa for
personer med komplexa vardbehov som bestir av en kombination
av missbruk och psykisk/fysisk funktionsnedsittning,

Arbete och sysselséatining

Malet dr att hemlésa personer ska bli sj#lvitrstrjande.

Utifran att situationen och att gruppen av hemldsa personer
forandras dver tid kan det bli aktuellt £5r staden att uttka
samvetkan med andra aktdrer. I arbetet med strategin har det
framkommit att atbete och sysselsittning #r en viktig komponent
for en framgéngsnk rehabilitering. I detta arbete kan det finnas
behov att involvera andra aktérer som il exempel foretagare
inom det privata nringslivet. Dessa tankar gar I linje med
policyutvecklingen pa EU-niva som beskrivits inledningsvis med
ett 8kat fokus pa innovationer och sociala foretag/kooperativ som
en mojlig vég 1 arbetet mot hemldshet, - :
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Stockholms s'tads strategi fér att
motverka hemlidshet

 Stadens langsiktiga mil med hemldshetsarbetet r att den enskilde

_ fir en egen bostad och en egen frsdrjning. Alternativet.ska vara’
att flertalet av stadens hemldsa personer har en stadigvarande
boendesituation. Arbetet med hemldshet ska ha ett fokus pa den
enskildes behov och att individens egna resurser och formégor ska
tas tillvara, :

Stadens dvergripande mal for arbete med

hemloshet

Nedan f8ljer stadens &vergripande mal for hemltshetsarbetet. -
Léngte fram i strategin presenteras mal och delmal for respekiive
malgrupp som staden har valt att srskilt att arbeta med.

Att stadens vriikningsforebyggande arbete ska intensifieras

e Aft antalet personer 1 hemloshet ska minska

e Att antalet hemldsa personer i stadzgvarande
boendeslosningar ska dka

o Att verka for att antalet hemldsa personer i sysselsitining
tkar

o Att barnperspektivet alltid ska beakias i stadens’ arbete
med hemldshet

. m‘bete for att forebygga
avhysningar

. Flestalet stadsdelsforvaltningar bedriver ett aktivt
vrikuingsforebyggande arbete och har avsatt sérskilda resurser for
detta. En strukturerad samverkan mellan socialtjiinsten,
hyresviirdar och Kronofogdemyndigheten &r en forutsitining for
att kunna forhindra en vrikning. Ingen har intresse av att en
hyresgist vriiks och ju tidigare i processen samverkan sker, desto
l4ttare 8r det att hitta 16sningar. Detta galler inte minst for ’
barnfannijel '

Mycket tyder pi att stadsdelsforvaltningarnas samarbete med de
kommunala bostadsforetagen, privata fastighetsiigare och
Kronofogden har utvecklats, Till Kronofogden inkom 2012 totalt
543 ansbkningar om avhysningar som géllde Stockholms stad;
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224 av dessa verkstilldes. Stockholms stad har, i forhdllande till
. andelen ligenheter i flerbostadshus, firre anstkningar och
avhysningar in Stockholms l8n och riket,

Det forebyggande arbetet for att motverka hemidshet 4r en vikiig
del av Stockholms stads fortsatta arbete for att motverka
hemléshet. De flesta avhysningar sker p.g.a. bristande
hyresinbetalningar och det 4r darfir angeltiget att omgende
erbjuda st6d nér en person #r férsenad med en hyresinbetalning,

Budget- och skuldradgivning/hyresrddgivning & en viktig
komponent i det fotebyggande arbetet, Ekonomisk rédgivning
som #r kopplad till uppsokande verksamhet &r betydelsefullt for
att fa kontakt med hyresgister som inte gér att nd trots upprepade -
forsok med informationsbrev och inbokade tider, Hembestk ska
goras nir det kan finnas anledning att inleda en utredmng i ngon
form,

Socialstyrelsen belyser i sin rapport En fast punkt- Viigledning om
boendeldsningar fir hemldsa vikten av stod | bostaden som en
viktig del 1 det forebyggande arbetet for att motverka avhysningar.
- Dir fyller boendestdd en viktig funktion, Dels for att minska
risken f8r stéringar men ocksa for att exempelvis hitta metoder
som kan vara till stod for personen ait betala sin hyra.
Boendestddet arbetar ocksa motiverande fir att bryta eventuellt
‘missbruk. |

Samyerkan mellan stadsdelsnimnder, kommunala bostadsforetag,
privata fastighetstigare och hitlso- och sjukvérd,
Kronofogdemyndigheten och frivilligorganisation, m.fl, &r
nédvandigt i acbetet for att forebygga avhysningar. Likasd
samverkan mellan enheter pé stadsdelsforvallningarna.
Barnfamiljer och #ldre ska prioriteras i det
vrikningsforebyggande arbetet.

I arbetet med att ta fram denna strategi har staden tittat pa hur
andra kommuner arbetar med att forebygga avhysningar och kan
konstatera att det #r brukligt med hyresrddgivning 1 ndgon form
och ait socialtjénstens samverkan med hyresvérdar och andra
huvudmén ses som cerxtralt :
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‘Mal

o Att stadens vistkningsforebyggande arbete ska intensifieras "

Delmal
o Det finns rikilinjer for forebyggande vrakningsarbete
o Information med hyresrddgivning finns pa stockholm.se

e Viduteblivna hyiesigbetalningar och/eller vid varning om
uppstgning finns rutiner for hur
stadsdelsforvaltningarna/enheten for hemlosa alltid i ett
tidigt skede erbjuder ett personligt méte for én hitta en
ekonomiskt hallbar 16sning '

» Rutiner finns pé stadsdelsfdrvaltnihéama/enheten for
hernldsa for samverkan med andra kommunala
forvaltningar, hilso- och sjukvard, '
Kronofogdemyndigheten, bostadsbolag,

- frivilligorganisationer. M4l for samverkan finns angivna '

o God tillginglighet till hyresrédgivning finns pd samtliga
stadsdelsforvaliningar/enheten f0r hemltsa, Uppsokande
verksamhet &r kopplad till hyresridgivning i nfigon form

o Samtliga som riskerar att forlora sin bostad erbjuds
individuellt behovsanpassat stéd i eller utanfor bostaden

Malgrupperna

Nedan fdljer en uppdelning av olika grupper av hemlosa personer
som staden prioriterar i hemitshetsarbetet samt mél och' delmal
{6 respektive grupp. Grupperna ingdr i de malgrupper som 5
kapitlet socialtjéinstlagen anger aft socialnimnderna har srskilt
ansvar for. '

Uppdelningen utesluter inte att enskilda personer kan tillhdra flera

- mélgrupper samiidigt, exempelvis kan en person med komplex ‘
problematik i form av missbruk~ och/eller fysisk/psykisk ohélsa

_#ven vara akut hemlds. :
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Frivilligorganisationer och ideell sektor utgor viktiga .
samarbetspariners i arbetet med alla berérda grupper av hemldsa,

Akut hemldsa

Akut hemldsa dr personer som #r hinvisade till akuta
boendeldsningar som exempelvis hirbérgen, akutboenden,
camping, vandrarhem, alternativt sover ute. En del personer #r
akut hemlsa en kortare tid medan andia lever under dessa A
- omstindigheter under lingre perioder.. Antalet personer som bor
pd akutboende minskar successivt. SocialfSrvaltningen far drligen
fram statistik och den visar att frdn 2003 till & 2012 har antalet
minskat fran 2 449 till 1 372 personer, det vill séga en minskning
med 44 procent. Det 4 angeldget att fortsitta arbetet med att-
sikerstilla att akuta boendeldsningar inte blir lingvariga utan att. -
méjlighet ges till mer stadigvarande boendeldsningar och att vid
behov erbjuda missbruksbehandling och/eller socialpsykiatriskt

. stod tll denna malgrapp. Det #r viktigt att hitta former for att
sikerhetsstilla att personetr som varit inskriva vid en institution
eller kriminalvardsanstalt inte kommer direkt ut 1 akut hemldshet.

nMal
o Att aptelet akut hemlSsa ska minska
"o Ingen ska vara hiinvisad till ett akut boendealternativ
langre #n en manad
e At antalet personer som varit akut hemlitsa som har fatt
en mer stadigvarande boendesituation ska dka

Del‘mél

o  Alla som har varit akut hemlosa mer 4n en ménad erbjuds
minst sex manaders beslut om boende’

e Fnmer stadigvarande boendeiésniﬁg {minst sex mén)
erbjuds efter anstkan vid utskrivning fran institution och
kriminalvirdsanstalt

e En upps&ardéasé-manager kopplas in om en person 4t
akut hemlds och saknar kontinuerlig kontakt med en
stadsdelsfdrvaltning/enheten fr hemldsa

o FEn plan med personens delmél och mat for sin

" boendesituation uppréttas nir personen #r akut hemlés

s : Det finns ett uppdrag vid alla akuta boendeplaceringar
som #r lingre #n 7 dagar. Uppdraget innehdller personens
delmal och méal for sitt boende
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‘Langvarigt hemlosa
J'6r gruppen personer som #r langvarigt hemlosa r det-sérskilt
viktigt att stadsdelsforvaltningara/enheten for hemlosa arbetar
for att hitta mer stadigvarande boendeldsningar, Insatser, for
langvarigt hemlidsa dr, tillsammans med insatser for unga, ocksé .
birande delar i de heml6shetsstrategier som tagits fram i andra
nordiska liinder. En gripp av de personer som betrakias som
langvarigt hemldsa har redan stadigvarande boendesituationer -
form av boende i trinings- och forstksligenheter alternativt
HVYB- boenden®. Vid stadens planering av utbyggnad av olika
boendeformer #r det viktigt att genomfdra en inventering av vad
dessa personer sjdlva har for mél med sitt boende, det vill siga om
de 8nskar bo kvar i HVB-hem eller om de har som mél ait 4 en
egen ligenhet. Medeldldern hos de ldngvarigt hemiGsa #r relativt
hog och tenderar att 8ka vilket behtver beaktas i stadens
planering vid ufbyggnader av olika boendeformer.
Mal
o Att antalet personer i langvarig hemléshet
ska minska ' |
o Att antalet personer 1 1angvarig hemltshet som har
stadigvarande boendelogningar ska dka
o Att verka for att antalet hemlSsa personer i sysselsaittning
Skar '

Delmal

e En langsiktig plan upprittas néir en person 4r lAngvarigt
hemlds. Planen innehaller personens mél och delmal for
sitt boende och Torsdrjning

o For varje boendeplacering som rbr l&ngvarigt hemldsa _
finns det ett uppdrag till boendet som innchéller personens
delmal och mél for sitt boende

o Firsoks--och triningsldgenheter erbjuds sdrskilt for
malgruppen langvarigt hemldsa

* Hem for vard eller boends, & behandlingshem eller boende som tar emot‘enskilda fisr vird,
behandling eller boende, Verksamheten bedrivs yrkesmissigt. Staden har ramavial med et flertal.
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Barnfamiljer med osékra
boendefdrhallanden

En strukturerad samverkan mellan socialtjdnsten, hyresviirdar och
Kronofogden 4r en forutsitining for att kunna forhindra en
vritkning och #r sirskilt viktig nir det géller familjer och
virdnadshavare med barn. '

‘Familjer- eller vardnadshavare med barn som lever under osikra
boendeférhillanden kan delas upp i tvi grupper. En grupp bestér

- av familjer som har blivit avhysta frén en ligenhet. Precis som {or
Gvriga personer som forlorar sin bostad pd gruid av avhysning 4r
obetalda hyror den vanligaste orsaken dven hos familjer med barmn,
Det forebyggande arbetet i form av ckonomisk radgivning m.m.
ar sirskilt viktigt f6r denna mélgrupp. Det #r angeliiget ait
personliga méten med berdrda familjer eller vrdnadshavare med
barn sker innan en avhysning verkstills for att kunna gora en
boendeplanering, o

Den andra gruppen bestér av nyanldnda familjer med barn. Denna
grupp har en annan problematik &n andra familjer som stér utanfor
bostadsmarknaden, De saknar ofta inkomster och/eller
boendereferenser och kotid hos Stockholms stads -
bostadsformedling och har dérfor aldng etablerat szg pa ordinarie
bostadsmarknaden.

" Studier av bostadsloshet bland barnfamiljer har visat att
avhysningar inte #r den stérsta orsaken till bostadsldsheten. En
mer vanlig forklaring till att barnfamiljer stdr utan bostad &r att de
inte kommit in p& bostadsmarknaden. Bostadsloshet bland
barnfamiljer 4 siledes snarare eit “entrance” 4n ett Yexit”
problem. Det finns ett omfattande inslag av inneboende och
andrahandskontrakt inom denna grupp.

Sedan 2008 tar Kronofogden fram statistik dver antalet
verkstillda avhysningar dér barn ir berdrda. Med berdrd avses att
barnet bor stadigvarande, bor viixelvis eller har umgéinge med en
vrikt forilder mer 4n 30 dagar per &r. Av statistikuppgifterna
frampir att samtidigt som antalet registrerade ansdkningar dér -
bamn #r bertrda minskade i Stockholm under 2012 dkade istétiet
antalet verkstillda avhysningar. 2010 var 37 barn i Stockhobms
stad berSrda av avhysningar frén bostader med
forstahandskontrakt. 2011 minskade antalet berdrda barn till 271
Stockholm fr att sedan 8ka under 2012 Hll 47 barn, For foxsta
halvéaret 2013 redovisar Kronofogdemyndigheten att 13 barn
berdrts av verkstillda avhysningar i Stockholms stad vilket
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innebéir en markant minskning. Om flera av familjerna har ménga
barn medfor detta en stdrre Skning av antalet berbrda barn vilket
paverkar statistiken.

En kartldggning av barnfamiljer i Stockholms stad 2012 som
saknar stadigvarande boende visar att den stdrsta fordndringen néit
det giller orsaken till varfor familjerna 4r bostadstosa jamfsrt med
2010 &r att antalet andrahands- och inneboendekontrakt som
upphort har minskat medan orsaken familjevald/kvinnofrid har

tkat,

Barnperspektwet

Vid arbete med vuxna som riskerar att bli avhysta ellel som redan
har forlorat sin bostad och som har barn eller bor med annans barn
ska barnperspektivet beaktas, oavseit om barnet bor tillsammans
med fordldern eller inte.

Mal

e

Ait antalet familjer eller virdnadshavare med barn som har
ett ostkert boendeforhallande ska minska

Att antalet familjer eller virdnadshavare med barn som har
en mer stadigvarande boendesituation ska ska

Alla familjer eller virdnadshavare med barn som har haft
en ostker boendesituation mer #n en ménad ska erbjudas |

- ett langre besluf om.eft boende

Delmal

-]

Rutiner for forebyggande arbete finns nér det géller
familjer- och vrdnadshavare med barn

Rutiner f6r att hembestk finns néir det framkommer
forseningar med en hyresinbetalning som 161 familjer eller
vérdnadshavare med barn

I samband med att en familj eller vardnadshavare med
barn ska avhysas gbrs en bamkonsékvensanalys Som .
dokumenteras - :

Famﬂjer eller virdnadshavare dér barn #r berbrda av en

_ avhysning erbjuds en Aterbestkstid inom 5 dagar efter

verkstallighet for en uppfoljning av hur deras situation ser
ut ‘

S‘amverkan.ﬁnns mellan enheter f5r ekonomiskt bistind,
familjeenheter och uppstkande verksamhbet pd bertd -
stadsdelsforvalining

Utvecklade samverkansformer med SHIS finns med syfie

 att utdka antalet igenheter
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e For varje familj eller virdnadshavare med barn som har en
osiker boendesitvation finns det en plan med individuellt
anpassade mal och delmal for boendesituationen. Planen
foljs upp 16pande

e For varje boendeplacering som r6r en familj eller
virdnadshavare med barn som har en osdker
boendesituation finns det ett uppdrag till beendet som
innehaller delmal och mal for boendet

Hemldsa med korﬁplex problemétik i formav
missbruk- och. fys:sk och/ellier psykisk

ohdlsa
I den hér grappen finns personer som bade &r akut och langvamg’c
hemldsa. Nagra har emellertid stadigvarande boendelésningar
sedan ménga #r tillbaka. Flera #r 1 behov av motivering och/eller -
psykosocialt stod for att mingka sitt missbruk och/elier en psykisk
" ohdlsa. Samtidiga insatser frdn socialtjinst/psykiati/
beroendevérd/ primérvard dr nodvandigt for att arbeta 1&ngsiktigt
med denna mélgrupp. For att pa bista sétt kunna erbjuda stdd frén
flera huvudmiin samtidigt #r det viktigt att berdrda personer har
kontakt med en uppstkare/case-manager som kan fungera som en
1sink mellan de olika huvudménnen. Sammanhéllande vardkedjor
- ar viktigt f5r denna malgrupp. Bostad forst har visat sig vara en
fyckad metod 16t en del personer med en komplex problematik
form av missbruk- och psylkisk ohélsa. -

Mal

e Aft antalet hemldsa personer med komplex problematik i
form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohlsa ska
minska

e Att antalet hemlésa personer med komplex problematik i
form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohaisa med
‘stadigvarande boendeldsningar ska 5ka

o Att hemldsa med komplex problematik forutom kontakt
med handiiggare pa en stadsdelsforvalining/Enheten for -
hemldsa ska ha kontakt med uppstkare/case-manager

Delmal
o Bostad forst- modellen ﬁnns utvecklad inagon form
e Kontakt med en case-manager/ uppstkare eller liknande
* fonktion erbjuds samtliga hemldsa personer med komplex

problematik i form av missbruk-och fys:sk och/eller
psykisk oh#lsa

o Planering for utbyggnad av stodboenden och
gruppbostider enligt SolL. och LSS #r pabérjad
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¢ Det finns en plan fr alla placerade personer med komplex
problematik i form av missbruk- och fysisk och/eller
psykisk chéilsa med personens mal och delmal for sitt
boende -

s For vatje boendeplacéring som rir personer med komplex
problematik i form av missbruk- och psykisk och/eller -
fysisk ohdlsa finns det ett uppdrag till boendet som
innehaller personens delmal och mal for sitt boende

Unga vuxna hemiosa eller i’ raskzon att bli

hemldsa

FOr att ingd 1 denna mélgrupp ska man vara mellan 18-25 ar.
Unga personer har generellt svart att uppfylla kraven pé
bostadsmarknaden bland anuat pd grund av allf for korta ktider
pa Bostads{Srmedlingen och begrinsade ekonomiska
forutsétiningar.

I samtal med foretradare for stadsdelsfdrvaliningar i Stocktiolms
stad har ett antal exempel lyfts pd situationer som utgdr en exira
risk for att unga ska hamna i en situation av hemldshet;

e Unga som inte lingre, av olika skal, 4r vilkomna hemma

o Ensamkommande flyktingbarn som fyller 18 och som inte
langre bor kvar i en familjehemsplécering 1 eller utanfor
Stockholms stad. En situation som tas upp i samband med
detta 4r att anhdriga till en ungdom som kommit till Sverige
som ensamkommande flyktingbam flyttar till Sverige, vilket
riskerar ait det inte dr enbart en ungdom utan en familjs som
stér utan bostad,

e Unga med missbruks- och eller psykisk ohslsa _

o Unga som vazit placerade eller haft omfattande insatser frin
soctaltjdnsten som efter 18 ars~dagen inte l4ngre &r foremél
for insatser

mMal

e Att antalet unga vuzna hemltsa eller 1 nskzon aft bli
hemlysa ska minska

o Att antalet unga vuxna hemlosa eller i riskzon att bli
hemlésa med en merx ,stadlgvalande boendesztuatzon ska
oka

e Aftingen person sorm Ar ung vusen och hemlos eller
riskzon att bl hemlds ska vara hiinvisad till akuta
boendeltsningar mer #n en ménad
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Delmal
e Rutiner for samverkan mellan stadsdelsforvaliningarna
och Botorg- Unga vuxna finns
¢ Planering fr utbyggnad av stédboenden och
" gruppbostider enligt SoL och LSS 4r péborjad
o Det finns en plan for all unga vuxna hemldsa eller i
riskzon att bli hemlidsa som innehaller personens delmél -
. och mal for sitt boende
o For varje boendeplacering som rér unga vuxna i hemldshet
eller i riskzon att bli hemldsa finns det ett uppdrag till
boendet som innehaller personens delmal och mal for sitt
boende
¢ Det finns alltid en planenng for den fortsaﬁa
boendesituationen fér personer 18 4r som inte lngre dr
foremal for insatser frdn en barn- och ungdomsenhet

Aldre hemldsa

Gruppen dldre hemi8sa 6kar nigot t hemldshetsrikningen som
genomfordes 2012 och det ér troligt att anta att det héir &r en grupp
av hemlésa som kommer att 5ka. Stadsdelsforvaliningarna hax
valt att arbeta pd olika siit vad giller drendeansvar for personer
65 + som har en missbruks- och/eller psykiatrisk problematik.

Att #ldre personer inte betalar sin hyra behover inte alltid innebtira
att de inte har ekonomiska medel utan att de pa grund av sjukdom
eller av annat skiil tappat formigan att betala sin hyra. Viktigt att
praknskt st8d och hjalp erbjuds i form av god man m.m. Aldre
bemldsa ska prioriteras i det forebyggande arbetet och akuta
boendeldsningar ska undvikas. Samverkan mellan
socialfdrvaltningen och aldrefrvaltningen dr nddviindig for ett
framgéangstikt arbete med denna mélgrupp.

Mal

o Antalet personer 65 -+ som #r hemldsa ska minska

¢ Inga personer som #r-65 + som blir avhysta ska hinvisas
till h#rbiirgen eller andra akuta boendeslosnmgar sésom
camping/vandrathem

s Antalet personer 65 +1 hemloshet som har stadigvarande
boendeldsningar ska 6ka

Delmal
e Peysoner 65 + som blir avhysta placeras i stadlgvarande
boendeldsningar
o Utveckling och planering av boendeformer for dldre
personer med nissbruk och hemloshet dr paborjad
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° For samthga hemldsa personer 65 + finns det en plan med
personens mél och delmal for sitt boende

e For vaije boendeplacering som rfr personer 65 + 1
hemldshet finns det ett uppdrag till boendet som innehéller
personens delmél och mél for sitt boende '

Tidplan

f\;r 2014-2019: Ar 2014 #r basdret fér avsiimning av om delmal
och mAl i strategin for arbetet med hemloshet & uppfyllda.

Kunskapsutveckling

Det #r betydelsefullt att stadens socialtjinst strivar efter at s&
langt det 4r mojligt anvinda evidensbaserade metoder och
arbetssitt i arbetet for att motverka hemlshet, Metoderna som
anviinds ska dokumenteras, foljas upp och utvirderas.
Lyckosamma verksamheter ska stiirkas. Att hitta former f0r
Ateranvindning och spridning av kunskaper och metoder som
fungerar #r viktigt for atl arbetet med hemloshet ska utvecklas i
positiv riktning, Mélgruppen furindras och det #r nddviindigt att
anpassa metoder och arbetssitt,

val

¢ " Berdrd personal som arbetar med hemldshet och hemlosa.
personcr 'ska striiva efter att si langt det &r mdjligt anvinda
evidensbaserade metoder och arbetssétt f01 att motverka
heml6shet

s Kunskaperna inom omradet ska oka genom utbildning,
inhdmtande och anvéindning av metoder som visat goda
resultat for att motverka hemldshet

Delmél

o Det finns kunskaper om hur man arbetar med nya
mélgrupper av hemldsa som exempelvis EU-medborgare
o Former finns fr att inom staden utv8rdera och anviinda
kunskaper och metoder som fumgerar for att motverka
. hemldshet
o Berdrd personal som arbetar o1 att motverka hemlbshet
detiar fortlépande 1 utbildning:
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System for uppfoumng av
hemidshetsarbetet

Behov finns av kontinuerliga kartldggningar och uppfSljningar &r
nddvindiga. Socialfdrvaliningen kommer dérfor afl fortsatta att
genomfra regelbundna kartliggningar av antalet hemldsa och
deras situation och kartligga bamnfamiljer i Stockholms stad som
saknar stadigvarande boende samt se &ver om kartldggningarna
kan utvecklias i ndgon form.

M3l och delmal 1 strategin ska f6{jas upp genom indikatorer i ILS-
systemet. Strategin kommer att £ljas upp och utvérderas i sin
helhet 2017 for att se att arbetet fortldper enligt plan eller om nya
eller andra Atgiirder behOver vidtas,

Uppfblining p4 individniva komumer aft verkstillas utiftdn att
uppréttade planer, uppdrag och barnkonsekvensanalysen foljs upp
av handldggare pé stadsdelsfrvaliningama/enheten for hemldsa.
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Referenslitteratur;

Rapport; Hemidsa i Stockholm stéd 18 april 2012
Rapport; Hirbérgen/akutboenden under 2012

Rapport .om barnfamiljer { Stockholms stad 2012 som saknar
stadigvarande boende '

-Underlag till Strategin, Marie Nordfelt, Ersta Sktndal hégskola,
Jonas Wiklund, Stockholns stad

“Istéllet for vrikning” En handbok for socialsekreterare, budget-
och skuldradgivare och andra som arbetar med hy;esskulder och
tréningsboende inom kommunen- Konsumentverket
Fkonomin i fokus - Enskede Arsta Vantor stadsdelsitrvalining

En fast punkt — Vigledning om boendelsningar, Socialstyrelsen

Hemltshet bland utrikesfédda personer utan permanent
uppehallstillstdnd i Sverige

Vrikningsforebyggande arbete, stéd till socialijansten och andra
aktdrer, Socialstyrelsen

"Bokvar.nu” Att ftirebygga ekononﬁsk ohilsa Vivian Wimarlund
MDA-gruppen Linktpings universitet
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