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Redovisning av verksamhet med personligt ombud ar 2013

Kommunen har erhéllit statsbidrag till verksamhet med personligt
ombud (PO) for &r 2013. Kommunen ska senast den 31 januari
2014 inkomma till Lansstyrelsen med en redogérelse av hur
verksamheten bedrivits under det gingna dret, Till redovisningen
ska bifogas nimndprotekoll frin ansvarig ndmnd gillande
drsredovisningen for 2013,

OBS! Ny rutin for ansGkan om statshidrag till verksamhet med PO

o Anstkan ska skrivas pé en av Socialstyrelsen och Linsstyrelsen
framtagen enkel blankett. Blanketten skickas ut till alla nimnder
och verksamhetsansvariga i mitten av december 2013,

o Anstkan om statsbidrag till verksamhet med PO for ar 2014 ska
inkomma till Lansstyrelsen tillsammans med ett néimndprotokoll
gillande ansokan senast den 31 januari 2014,

o Medlen beriknas dérefter kunna utbetalas med bérjan fidn april

2014.

Redovisningen av verksamheten 2013 ska svara pa foljande:

*

Antal PO (tjanster respektive personer) 2013:
Planerat antal PO (tjanster respektive personer) 2014:

Organisation och ledning

Var i organisationen dr verksamheten placerad?

Vilka ingér i ledningsgruppen? Vilka arbetsformer har gruppen och
vilket mandat har deltagarna? Hur méanga ledningsgruppstréiffar har
ni haft under 20137

Hur arbetar ni for att sékerstilla kvaliteten i verksamheten?
Handledning f6r PO?

Beskriv vilken kompetensutveckling PO har fatt under 2013.

Postadress

Lénsstyrelsen i Stockholms [3n
Box 22067

104 22 STOCKHOLM

Telefon
08-785 40 00

E-postiwebhplats
stockholm@lansstyrelsen.se
www.lansstyrelsen.se/stockholm

Besbksadress
Hantverkargatan 29

Fax
08-785 40 01
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Har ndgon verksamhetsforindring skett under 20137

Planeras ndgon foridndring av verksamheten under 20147

Vilka &r de vanligaste orsakerna till kontakt med PO?

Ser ni ndgra tendenser/fordndringar av orsaker till att klienter tar
kontakt med PO?

Har nagon sérskild grupp uppmérksammats?

¢ Finns bedémningsgrunder/riktlinjer fér om/nér en person ska fa PO?

¢ Finns prioriteringsordning vid héndelse av k&7

Systemfel

s Beskriv arbetet med systemfel.
s Vilka olika systerfel har rapporterats?
¢ Beskriv om och hur patalade systemfel lokalt och regionalt har

atgéirdats.

Allman information

o Pighr inte drendet aktivt med aterkommande kontakter sé ska det
avslutas (ingen kontakt har skett senaste halvéret). Dock kan den
enskilde vara aktiv om man avvaktar ett beslut eller motsvarande
infér fortsatt arbete.

e En person som iir avslutad men som dterkommer med liknade
kontaktorsak inom ett kvartal riknas ej mer 4n en géng.

Miin

Kyinnor

Antal klienter 31
december 2012

Antal klienter 31
december 2013

Nya kiienter 2013

Avslutade klienter 2013

Féljande uppgifter 6nskas om klienter som avslutats under 2013:

Aldersgrupper

Miin

Kvinnor

18 - 29 &r (1983-
1994)

30 -39 ar q973-
1982)

40 - 49 ar (1963-
1972)

50 - 59 ar (1953-
1962)

60 - 64 ar (1948-

203)
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1952)

65 —&r (1947

Antal klienter med
minderdriga barn som PO
har vetskap om?

Varav antal klienter med
hemmaboende barn?

(Ilmcfatlar #ven vixelvis boende)

En ekonomisk redovisning ska bifogas redovisningen dér antal tjénster,
eventuella vakanser, tjdnstledigheter samt lidngre sjukfranvaro framgdr.

Om kommunen erhéllit extra kompetensutvecklingsmedel frén
Linsstyrelsen ska dessa redovisas.

(?%,)/; %Zl’i N (// / { &j,/m,%

Birgitta Vigil
Utvecklingsledare

Kopia via E-post till avdelningschef Lars-Gunnar Winsa

Bilagor:
¢ Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 5/2011
o Forordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
persontigt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsittningar;
SFS 2013:522
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Svensk forfattningssamling

Gy

Forordning

om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa
personer med psykiska funktionsnedséittningar;

utfirdad den 13 juni 2013,

Regeringen foreskriver filjande,

Inledande bestimmelser

1§ Denna forordning innehdller bestimmelser om statsbidrag till kommu-
ner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedséttningar. En kommun svarar inom ramen for social-
tjéinsten for verksamheten med personligt ombud.

2§ Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer som 4r 18
Ar eller dildre, som har psykiska funktionsnedsittningar och betydande och
viisentliga svarigheter att utfira aktiviteter pa olika livsomraden.

De enskilda som kan {2 stod av personligt ombud ska ha sammansatta och
omfattande behov av vard, stéd och service, rehabilitering och sysselsitining
samt ha behov av langvariga kontakier med socialtjinsten, priméirvarden och
den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter.

3§ Statsbidrag far lmnas for verksamhet med personligt ombud som syfiar
till att den enskilde ska

1, ha biittre mdjligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i
samhillet,

2. ha méjligheter att leva ett mer sjiitvstindigt liv och {3 en forbéttrad livs-
situation, och

3. ges mijligheter ait 13 tillgdng till samhéillets utbud av vard, stid och ser-
vice pd jimlika villkor samt rittshjilp, ridgivning och annat stéd wtifidn sina
egha dnskemal och behov.

Verksamheten syftar dven till att

1. fA myndigheter, kommuner och landsting att samverka utifrin den en-
skildes dnskemdl och behov, och

2. ge underlag till Atgfirder som kan forebygga brister i friga om att den en-
skilde kan 2 tillglng till samhillets utbud av vird, stéd och service.

4§ Verksamheten med personligt ombud ska stodja den enskilde for ati si
langt det dr méjligt uppni findamélen i 3 § forsta stycket. Ett personligt om-
bud ska arbeta pi den enskildes uppdrag.

SES 2013:522
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58§ Verksamheten med personligt ombud ska bedrivas si att samverkan
melfan berérda huvudmén {6r vard- och omsorgsinsatser fér personer med
psykiska funktionsnedsittningar, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan
kommer till stind utifrin den enskildes behov. Verksamheten bir bedrivas si
att samverkan #ven omfattar patient-, brukar- och anhbrigorganisationer.

For verksamheten ska det finnas en ledningsgrupp med representanter for
kommunen, landstingets priméirvard och psykiatri, Arbetsfonnedlingen och
Forsikringskassan. Patient-, brukar- och anhérigorganisationer ska erbjudas
att delta i ledningsgruppen.

Forutsiittningar for statsbidrag

68§ Statsbidrag far, 1 mén av tillgang pa medel, lmnas till en kommun som
bedriver verksamhet med personligt ombud som avses i 2-5 §§.

Alim#int om férdelning av statshidrag

78§ Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna ansvarar for att fordela statsbidrag
tifl kommuner,

Ansikan

8§ En kommun anstker hos lnsstyrelsen om statsbidrag for verksamheten
med personligt ombud.

Ansdkan ska innehélla

1, uppgift om huruvida verksamheten med personligt ombud enbatt avser
verksamhet inom kommunen eller om verksamheten dven avser verksambhet i
andra kommuner,

2. uppgift om antalet drsanstillningar (heltid) som persontigt ombud,

3. uppgift om vilken eller vilka driftsformer som kommunen planerar for
och udir kommunen beriknar att verksamheten med personligt ombud kan pé-
borjas,

4, uppgift om vilka myndigheter och organisationer soin ska samverka
kring verksamheten med personligt ombud,

5. en beskrivaing av hur kommunen planerar att de personliga ombuden
ska arbeta med mélgroppen, hur prioriteringar inom mélgruppen kommer att
ske och hur ombudens verksamhet ska planeras och dokumenteras,

6. en beskrivning hur konmmunen planerar att stidja personliga ombud i ar-
betet i fidiga om exempelvis utbildining och handledning, och

7. en beskrivning av hur kommunen planerar att f6lja upp hur verksamhe-
ten med personligt ombud har utvecklats,

Beslut om bidrag

9§ Linsstyrelsen fattar beslut om och betalar ut statsbidrag till en kommun
enligt 2-6 och 8 §§ denna forordning.

Lansstyrelsen ska hos Socialstyrelsen rekvirera medel motsvarande antalet
ombud i ldnet efter det att Ansstyrelsen har limnat de uppgifter som framgir
av12 8.




Kommunens redovisning

10§ En kommun som har tagit emot staisbidrag enligt denna forordning
ska, senast den I35 januari dret efter det att bidraget har beviljats, ill linssty-
relsen lmna cn redovisning av hur féregdende drs bidrag har anviinis, Redo-
visningen ska innehdlla uppgifter om

1. antalet tjinster som personligt ombud och vilken uibildning och hand-
ledning de personliga ombuden har fiit,

2. vitka grupper och hur ménga personcr som har fiitt stod av personliga
ombud och vilka de vanligaste orsakerna ir till den enskildes kontakter med
personliga ombud,

3. huruvida det finns bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning hos
kommunen 11 den enskildes tillgdng till personligt ombud,

4. organisation, ledning och samverkan, och

5. uppmiirtksammade brister 1 friga om den enskitdes méjligheter att {2 till-
géng till samhiliets utbud av vérd, stéd och service.

Liinsstyrelsernas och Socialstyrelsens administration

11§ Léuosstyrelsen ska bistd Socialstyrelsen i uppgiften ait folja upp, stédja
och utveckla verksamheten med personligt ombud samt ¥mna underlag till
Socialstyrelsens uppftljningar och drliga ligesrapport.

12 § Linsstyrelsen ska arligen senast den 1 mars till Socialstyrelsen limna
en ekonomisk redovisning av hur foregiende ars statsbidrag har anvints och
redovisa [nsstyrelsens insatser som rir verksamheten med personligi ombud
samt en plan for hur verksamheten i linet ska stddjas och utvecklas under
néstkommande ir.

13§ Socialstyrelsen ansvarar for att i samverkan med lansstyrelserna och
kommunerna uviveckia och stddja verksamheten med personfigt ombud.
Socialstyrclsen ska, inom ramen for en beredningsgrupp bestdende av fore-
triidare for de aktorer som beréirs av verksamheten, leda och samordna arbetet
med verksamheten med personligé ombud.
Saocialstyrelsen ansvarar for att det genomfors inroduktionsutbildning av
personliga ombud.

14§ Socialstyrelsen ska drligen senast den 15 maj till regeringen limna en
ligesrapport om utvecklingen av verksamheten med personligt oibud och en
ekonomisk redovisning for det foregiende ret.

Aterbetalning

15§ Enkommun som tagit emot statsbidrag r dterbetalningsskyldig, om

I. sidana uppgifier som avses i 10 § inte har iimnats, eller

2. bidraget helt eller delvis inte har anviints eller inte har anviinis for det dn-
damél det har lamnats for,

Socialstyrelsen ska besluta att helt eller delvis krfiva tillbaka bidraget om
kommunen fr dterbetalningsskyldig enligt forsta stycket. Om det finns sir-
skilda skiil [or det, fir Socialstyrelsen efterge dierkrav helt eller delvis.
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Bemyndigande

16 § Socialstyrelsen fir meddela de foreskrifter som behdvs for tillimp-
ningen av denna fOrordning,.

Overklagandeférbud

17§ Beslut enligt denna forordning far inte dverklagas.

1. Denna forordning triider i kraft den 1 augusti 2013 och tillimpas forsta
gingen i friga om statsbhidrag for 4r 2014.

2. Aldre beslut galler fortfarande for statsbidrag som avser tiden fiire den |
januari 2014.

Pé regeringens vignar
GORAN HAGGLUND

Kjell Rempler
{Socialdepartementet)

Norstedss Juridik AB/Fritzes
Elanders Sverige AB, 2013




Meddelandeblad

Nr 5/2011
Juni 2011

Mottagare:

Linsstyrelserna

Samtliga kommuner, samtliga néimnder inom socialtjénst och kommunstyrelsen
Samitliga landsting/regioner, psykiatriska kliniker och primérvirdsomriden
Samverkansnimnder

Lénshandikappraden

Kommunala handikappriden

Forstkringskassan

Arbetsformedlingen

Sveriges Kommuner och Landsting

Brukar-, anhdrig- och intresseorganisationer

Enskilda verksamheter f6r personer med psykisk funktionsnedsiitning

Statsbidrag till kommuner som inrittat verksamhet med
personliga ombud till vissa personer med psykisk
funktionsnedséttning

Detta meddelandeblad anger vilka villkor och fSrutsiittningar ombudsverksamheterna
maste uppfylla for att kunna f2 statsbidrag, och vilket ansvar de lokala
ledningsgrupperna har. Ombudens arbetsuppgifter definieras liksom den mélgrupp som
omfattas av insatsen.

Bakgrund

Under 3 4r, i samband med psykiatrireformen (regeringens proposition 1993/94:218
Psykiskt stérdas villkor) bedrevs forssksverksamheter med personliga ombud pé tio
orter i landet. Socialstyrelsens utvérdering av de tio forséksverksamheterna visade goda
resultat for verksamheternas klienter.

I budgetpropositionen 1999/2000:1 beslutade riksdagen att verksamheter med
personliga ombud skulle permanentas och goras landsomfattande. I maj 2000 gav
regeringen i uppdrag &t Socialstyrelsen och linsstyrelserna att bygga upp och utveckla
permanenta och landsomfattande verksamheter med personliga ombud for personer med
psykiska funktionsnedséttningar (Regeringsbeslut S98/7454/8T, S1999/4985ST).

Socialstyrelsens uppdrag

Inledningsvis skulle Socialstyrelsen implementera, utveckla, félja, stédja och uiviirdera
verksamheterna tillsammans med landets linsstyrelser.

Myndigheten skulle ocks# utveckla utbildningsprogram for de personliga ombuden.
Aren 2006-2009 var uppdraget att f51ja och vid behov utveckla verksamheterna.

‘(1? . Information: Christina Bohman Karlsson, tfh. 075 247 3066
h-).).d SOClalStyrelsen Christina.bohmanf@socialstyrelsen.se




Den 17 december 2009 fick Socialstyrelsen ett nytt regeringsuppdrag
(82009/10168/ST). Uppdraget innebir att Socialstyrelsen i samverkan med
linsstyrelserna ska férdela statsbidrag fiven i fortséittningen till de kommuner som stker
statshidraget och bedriver verksamheter med personligt ombud.

Socialstyrelsen ska dven
¢ utveckla och stidja verksamheterna i samverkan med ldnsstyrelserna och
huvudméanen

e leda och samordna arbetet inom ramen {or en beredningsgrupp

o definiera vilka arbetsuppgifter som bor innefattas i denna insats och utforma
kriterier for vilka personer som bor omfattas av insatsen

e ansvara for introduktions- och fortbildning av personliga ombud.

Liinsstyrelsernas uppdrag

Linsstyrelserna ansvarar for anstkningar frdn kommunerna/socialtjéinsten. De beslutar i
enlighet med de villkor och forutsittningar som beskrivs i detta meddelandeblad och de
ovriga villkor och krav som utarbetas av ldnsstyrelserna for att beviljas statsbidrag.

Lansstyrelserna ansvarar ocksé for att betala ut och f6lja upp statsbidraget.

Kommunernas ansvar och uppgift

Verksammheter med personligt ombud grundas pa kommunalt ansvar och
huvudmannaskap (regeringens proposition 1993/94:218). Det innebiir att
kommunen/socialtjinsten ansvarar for att statsbidraget anvinds for verksamhet med
personligt ombud enligt detta meddelandeblad och de 6vriga villkor som utarbetats av
lidnsstyrelserna,

Det finns flera mojligheter till samverkan mellan kommuner. Samverkan kan ske mellan
flera kommuner, till exempel genom samarbetsavtal, kommunalforbund och gemensam
nimnd. En kommun kan ocksé enligt SoL. 2 kap, 5 §, avtala med annan kommun om att
denna utfor kommunens uppgifter inom socialtjéinsten. Genom ett sadant avtal fir en
kommun tillhandahalla tjinster 4t en annan kommun. Bestdimmelsen i Sol 2 kap, 5 §,
innebér att kommunen kan ga nidver den kommunala behérigheten enligt
kommunallagen.

Kommunen kan ldgga ut verksamheten med personligt ombud pé entreprenad.
Kommunen har dndd kvar sitt huvudmannaansvar,

Personligt ombud

Ombudens arbetsuppgifier
I regeringens proposition 1993/94:218, regetingsbeslut 898/7454/ST, S1999/4985/ST
och S2009/10168/ST beskrivs ombudens arbetsuppgifter.

Arbetsuppgifterna &r att

¢ ftillsammans med klienten identifiera och formulera hans eller hennes behov av
vird, stod, service, rehabilitering och sysselséttning

¢ tillsammans med klienten se till att olika huvudméns insatser planeras, samordnas
och genomférs




o bistd klienten i kontakterna med olika myndigheter
s se till att klienten far vard, stdd och service, rehabilitering och sysselséittning utifran
egna Onskemal, behov och lagliga rittigheter
o verka for att klienten far tillgdng till rehabilitering, sysselséttning och/eller arbete.
For att stodet ska fungera méste det fa en sfidan formell stiillning i den lokala
samhillsorganisationen, att ombuden kan fullgtra de beskrivha uppgifterna (regeringens
proposition 1993/94:218).

Anhdrig- brukar- och intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att nd de klienter
som har st6ist behov och behdver stdd av personligt ombud. Det &r en tidskrdvande
arbetsuppgift att nd de mest utsatta eftersom delar av mélgruppen kan vara
misstinksamma mot samhiillets sttdapparat.

Eftersom det rdder sekretess mellan olika myndigheter &r lientens medverkan en
Jorutsditning for ombudets arbete. Det handlar om att hjélpa klienten att fa tillgang till
saimhillets stéd. Insatserna ska vara samordnade och ges efter att klienten varit delaktig
i planeringen av stédet. Bara i yttersta undantagsfall bér ombudet arbeta med fullmakt
fran klienten, och da bor arbetet vara begrénsat i bade tid och innehéll,

I ombudsarbetet dr det viktigt att arbeta langsiktigt f6r klienten och se till att
kontakterna med de olika myndigheterna #r goda, Arbetet sker tillsammans med
klienten och inriktas pé att hans eller hennes omstéindigheter och sociala situation ska
bli s& bra som mdjligt pa sikt.

Ombuden upptiicker ofta brister och hinder i samhéllets stddsystem nér de arbetar med
klienterna. Det ingér ocksd i ombudens arbete att identifiera och rapportera de brister i
serviceutbudet, som gér att klienternas behov inte blir tiligodosedda, till den lokala
ledningsgruppen {regeringens proposition 1993/94:218). Se ocksé under rubriken
Ledning och styrning,

Kiienterna deltar pa si vis indirekt i strukturpdverkan genom att vara katalysatorer for
brister och fel i viilfirdssystemet. Detta kan vara ett led i klientens
empowermentprocess (egenmakt).

Malgruppen
1 regeringens regleringsbrev till Socialstyrelsen i december 2007 stér att:

... Socialstyrelsen ska dven i samverkan med andra aktdrer lmna olika forslag tilt hur
malgruppen kan definieras tydligare sa att den uppfattas mer likviirdig Sver landet.”

I juni 2007 limnade Socialstyrelsen tre olika forslag pa definition av malgruppen till
regeringen (skrivelse 2007-06-28, dor 1704/2002). Socialstyrelsen forordade det forslag
som utgér ifrdn Nationell Psykiatrisamordnings definition av psykiskt
funktionsneds#ttning; Vad 4r psykiskt funktionshinder? (Rapport 2006:5 Nationell
psykiatrisamordning).

Socialstyrelsen har bytt ut funktionshinder mot funktionsnedsittning, eftersom det #r
den term som anviinds idag.




”En person har en psykisk funktionsnedséttning om han eller hon har vésentliga
svérigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomriden och dessa begrinsningar
har funnits eller kan antas komma att besta under en ldngre tid. Svéarigheterna ska vara
en konsekvens av psykisk stérning.”

Enligt Socialstyrelsens forslag dr malgruppen for personligt ombud personer med
psykiska funktionsnedséttningar, enligt definitionen ovan, 18 &r och éldre, som

¢ har betydande och vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begrinsningar har funnits eller kan antas komina att bestd
under en ldngre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av (allvariig) psykisk
storning/siukdom och

¢ har sammansalia och omfattande behov av vird, stdd, service och rehabilitering
och sysselsditining och som har behov av langvarig kontakt med socialtjinst,
primérvard ocli/eller den specialiserade psykiatrin (ufan kray pd diagnos) och andra
myndigheter.

Kontakt med personligt ombud ska ocksa vara en mdajlighet for personer som finns inom
enskild verksamhet, for personer med psykiska funktionsnedsiittningar och samtidigt
missbruk, for personer med psykiska funktionsnedséttningar som dr hemldsa samt for
personer som riskerar att utveckla svira psykiska funktionsnedsittningar.

Det dr viktigt att den lokala ledningsgruppen prioriterar inom mélgruppen efter de
lokala forhallanden som rader i den aktuella kommunen.

Avgrdnsningar
De personliga ombudens arbetsuppgifter behdver tydligt avgrénsas frdn andra
yrkeskategoriers uppgifter och ansvar. I personliga ombuds arbetsuppgifter ingar infe att

¢ besluta om insatser (eftersom detta dr myndighetsutévning)
* ta dver huvudminnens ansvar for samordning av insatser fran olika myndigheter
(men se till att ansvariga huvudmén samordnar sina insatser)
s svara for behandling eller annan vérdinsats som ges enligt hitlso- och
sjukvérdslagen.
De personliga ombudens arbetsuppgifter kan dverlappa ansvar och uppgifter som andra
yrkeskategorier har for personer med psykisk funktionsnedsittning. Risken for
dubbelarbete bér uppmirksammas i varje enskilt fall sa att ansvaret for de olika
insatserna blir tydlig for den enskilde.

Attityder och forhdllningssatt

De personiiga ombudens roll och arbetsuppgifter skiljer sig i flera avseenden fran andra
yrkeskategoriers. De bygger pa att ombuden renodlat tillimpar vissa principer och
forhédllningssiitt (regeringens proposition 1993/94:218) till exempel att

klienten bestdmmer — ombudet ska stédja klienten med resurser for att nd egna mal

arbeta for personkontinuitet i mdjligaste méan - samma ombud Gver tid

arbeta l&ngsiktigt och med talamod — en grund for att né resultat i arbetet

ha en néra relation — liira kiinna klienten och etablera en fortroendefull relation innan man
formulerar mal och kan p&borja fordndringar

s arbeta i klientens naturliga miljder, till exempel genom hembestk




o arbeta flexibelt i nuet — klientens unika behov och aktuella funktionsniva och
hilsotillstdnd #r utgdngspunkt for arbetet
+ arbeta fOr att skapa goda relationer med olika myndigheter.

De personliga ombuden stills ofta infor svara etiska dilemman. Déirfor dr det viktigt att
det finns utarbetade etiska riktlinjer att {olja.

Ledning och styrning

For att verksamheterna med personligt ombud ska vara framgéangsrika behdvs en
fungerande samverkan mellan de hvudmdn som lokalt ansvarar for insatser och
rehabilitering for personer med psykisk funktionsnedsittning, samt med patient-,
brukar- och anhdrigorganisationer. HSI. 8 a § och SoL 5 kap 8 a § "Landstinget
(kommunen) ska ingd dverenskommelse med kommunen (landstinget) om ett samarbete
i friga om personer med psykisk funktionsnedséttning. Om det dr mojligt bor
organisationer som féretrider dessa personer eller deras nirstdende ges mdjlighet att
i#mna synpunkter pa dverenskommelsen”. Se Socialstyrelsens meddelandeblad nr
1/2010.

Av detta skl b6y verksamheterna bedrivas i samverkan med andra berSrda aktSrer pd
kommunal nivé och pé lansniva (regeringens proposition 1993/94:218).

Lednings- och samverkansgrupper

Eftersom kommunen/socialtjinsten dr huvudman for verksamheterna &r det ocksa
kommunen/socialtjinsten som bjuder in och sétter samman fedningsgruppen. |
ledningsgruppen ingér ofta utéver kommunens/socialtjiinstens representanter frén
landstingets psykiatri och primérvérd, Arbetsformedling och Forsikringskassan,

Patient-, brukar- och anhdrigorganisationer har en viktig roll i ledningsgrupperna. De
kan fungera som garant {6r att ombuden kan arbeta pd uppdrag av klienterna och de kan
driva pd i arbetet med att &tgérda systembristerna samt se till att verksamheten utvecklas
pa det sétt som &r ténkt,

Personliga ombud arbetar for helhetssyn och samlade 18sningar i grizonen mellan olika
myndigheters ansvar. Det #r dirfor viktigt att ledningsgruppen arbetar strategiskt for att
anviinda ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbattra villkoren for hela
gruppen personer med psykisk funktionsnedsitining. Det giiller i sdvil den kommunala
socialtjinstverksamheten som i den samlade rehabiliteringen av personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

I kommunens samordningsansvar ingdr att “identifiera eventuella brister i
serviceutbudet och medverka till att dessa undani8js. I uppgiften ingdr ocksa ait
identifiera icke tillgodosedda behov samt att fra kunskaperna om dessa brister vidare
som ett instrument 8 uppfdljning och planering av serviceutbudet.” (regeringens
proposition 1993/94:218 Psykiskt stdrdas villkor).

Verksamheter som solidariskt backas upp av flera berdrda huvudmén far goda resultat.
Det har ocksé visat sig vara en bra investering for lokala huvudmin att skjuta till egna
medel till verksamheterna for att komplettera statsbidraget. Det ger verksamheterna




status, kontinuitet och kvalitet. Samtidigt far ombuden mandat och en sddan formell
stiflning i organisationen att de kan fullgdra sina arbetsuppgifier.

Rekrytering av personliga ombud

Personligt ombud ska vara ett personligt stéd baserat pd expertkunskap. Det personliga
ombudet ska ge klienten ett kvalificerat stod i form av samordning av de insatser som
riktas till honom eller henne. Stddet ska vara professionellt men samtidigt baserat pa
personlig ldmplighet.

Kvalifikationer och personliga egenskaper som de personliga ombuden bor ha beskrivs i
Vilfidrd och valfrihet — service, stéd och vérd for psykiskt stérda, SOU 1992/73 och i
regeringens proposition 1993/94:218.

De personliga ombuden bor ha

ingdende kunskaper om samhillet och relevant lagstiftning
goda kunskaper om psykisk funktionsnedsiittning

Iang erfarenhet av relationsskapande arbete

mycket god samarbetsformiga.

. & & »

Viktiga personliga egenskaper ar att

kunna uppritthalla och bibehélla en relation till sina klienter

kunna hj4lpa klienten att fora fram sina synpunkter pé ett konstruktivt sétt

forstd och ha ett seritst intresse fOor arbetets komplexa, ibland 6mtéaliga uppdrag
ha en mycket god formaga att méta olika slags méinniskor individuellt och i grapp
ha gruppledarerfarenhet

ha mod och beredskap att klara och forhélla sig konstruktivt i svéra och ovéintade
situationer

kunna tala och skriva i klartext

o vara beredd att aktivt delta i handledning.

. & & & » @

Det dr viktigt aft patient-, brukar- och anh&rigorganisationerna medverkar i
rekryteringsarbetet och vid anstéllningsintervjuer.

Patient-, brukar- och anhérigorganisationernas roll

Patient-, brukar- och anhdrigorganisationerna har stor betydelse fér ombudens arbete.
De kan exempelvis stodja ombuden och deras klienter i att identifiera och patala brister
och fel i vilfirdssystemet genom att driva dem intressepolitiskt. Genom att samverka
med dessa organisationer kan ledningsgruppens arbete f& en Skad mojlighet till aktive
forbattringsarbete for att ticka mélgruppens 1angsiktiga behov /(regeringens proposition
1993/94:218).

Patient-, brukar- och anhérigorganisationernas har en viktig roll i de lokala
ledningsgrupperna — som garant for ombudens mer fristiende och formelia stilining och
som péadrivare i arbetet med att atgirda systembristerna. Det har ocksa visat sig att
rekryteringen av ombud varit lyckat nér patient-, brukar- och anh&rigorganisationerna
har varit med vid anstillningsintervjuer. Se under Ledning och styrning och under
Rekrytering av personliga ombud.
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