Sammanstillning av brukarenkéter inom omradet funktionsnedséittning. Skarpnécks stadsdelsforvaltning 2013

Jag har
deltagit i Det gér bra Det &r latt Jag kdnner |Jag kanner Bistandshan
planeringen |att saga till |Personalen Personalen att prata/fa migtryggi |migtryggi |Detarldtt [Detarlatt |dlaggaren
BRUKARENKAT GRUPP-|Jag ar néjd |lag har sjélv |av det personalen |fragar hur |Jag far det respekterar  |kontakt Jag trivs mitt gemensamh att ta sig att forsta bemoter
OCH SERVICEBOSTADER|med mitt  |valt mitt stod/hjélp |om ndgot ar|jag vill ha |stod/hjalp |Jag kanta |och lyssnar pa |med med boende/mi [etsutrymme|fram i info fran mig pa ett
2013|boende boende jag far* fel stod/hjélp |jag behdver |[emot gaster |mig* personalen [personal n lagenhet* [na staden staden* bra satt
Skarpnack 2013 84% 56% 75% 75% 78% 83% 96% 72% 78% 85% 98% 92% 80% 60% 40%
Skarpnack 2012 91% 67% 74% 89% 95% 86% 84% 93% 93% 77% 62% 64%
Skarpnack 2011 85% 53% 55% 79% 91% 80% 79% 91%
Hela staden 2013 80% 52% 60% 75% 71% 78% 91% 78% 78% 84% 88% 83% 61% 42% 61%
Hela staden 2012 82% 63% 72% 78% 92% 77% 77% 83% 85% 65% 46% 69%
Hela staden 2011 82% 55% 71% 78% 92% 79% 84% 86%
Det ar latt
Jag har sjélv |Det gér bra att prata Jag har de Bistandshan
Jag har sjalv |varit med  |att sdga till |Personalen |Jagfar det |Jag vetvem |Personalen med Jag kanner |hjdlpmedel |Det ar latt dlaggaren
Jag ar nojd |valt mitt och personalen |fragar hur |stod jag min respekterar  |personalen [Jag trivs mej trygg  |jag behover |att ta sig Det ar latt  |bemoter
BRUKARENKAT|med mitt  |korttidsboe |planerat det|om nagot ar|jag vill ha |behoveri |stodperson |migoch om jag med pa mitt i mitt fram i att fa info  |mig pa ett
KORTTIDSHEM 2013 |korttidshem |[nde stod jag far |fel mitt stod mitt boende|ar lyssnar pa mig |behdver det |personal korttidshem |korttidshem [staden fran staden |bra satt
Skarpnack 2013 77% 87% 54% 76% 68% 71% 74% 81% 76% 80% 80% 83% 74% 57% 62%
Skarpnack 2012 85% 70% 74% 85% 79% 86% 89% 95% 80% 73% 53% 38% 68%
Skarpnack 2011 90% 29% 86% 90% 86% 90% 90% 90% 90% 75%
Hela staden 2013 87% 66% 60% 83% 73% 79% 75% 85% 83% 90% 89% 77% 60% 45% 64%
Hela staden 2012 85% 63% 83% 69% 82% 76% 86% 82% 89% 86% 76% 60% 41% 64%
Hela staden 2011 81% 48% 63% 78% 74% 81% 75% 84% 84% 72%
Jag kan
Jag har sjalv |Har varit prova nya
valt den med och Far vara aktiviteter |Det gar bra att|Personal Bistandshan
Jag ar nojd |dagliga planerat med och Personalen och saga till respekterar Jag kanner |dlaggaren
med min verksamhet [min dagliga |bestimma |fragar hur |Jagfar det |arbetsuppgi|personalen mig och Jag trivs mig tryggi |bemoter
BRUKARENKAT DAGLIG|dagliga som jag gar |verksamhet |vad jag ska |jagvillha |[stod jag fter om jag |om nagot ar |lyssnarpa [med min dagliga |mig pa ett
VERKSAMHET 2013|verksamhet |pa * gora* mitt stod behover vill fel mig personal verksamhet |bra satt
Skarpnack 2013 79% 64% 68% 67% 59% 78% 59% 77% 80% 86% 81% 42%
Skarpnack 2012 78% 70% 73% 68% 80% 67% 76% 87% 91% 52%
Skarpnack 2011 86% 57% 57% 68% 79% 67% 79% 98% 98%
Hela staden 2013 82% 69% 70% 74% 74% 81% 73% 81% 85% 89% 87% 63%
Hela staden 2012 83% 70% 74% 75% 80% 74% 84% 88% 86% 67%
Hela staden 2011 81% 63% 69% 70% 80% 68% 81% 87% 86%

Ett urval av fragor. Fér samtliga fragor och resultat, se www.stockholm.se/brukarundersokningar

*Omformulerad/andrad fraga mellan aren




