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Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande:
Detta tjansteutldtande godkénns och ldggs till handlingarna.

Margareta Ostrand Lena Borgman
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor varje ar brukarundersokningar bland
brukare i stadens verksamheter. Resultatet fran enkéterna inom
dldreomsorgen visar att stadsdelsforvaltningens brukare inom
hemtjénsten dr mycket nojda. Inom dagverksamheten ér brukarna
ocksé ndjda, medan de boende pé vird- och omsorgsboenden ar
mindre nojda.

Forvaltningen kommer att fora diskussioner med de externa
utforarna inom vérd- och omsorgsboenden for att forbattra resultatet
och kvaliteten for brukarna.
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Bakgrund

Stockholms stad genomfor varje ar brukarundersdkningar bland
brukare i stadens verksamheter. Enkéterna skickas till alla brukare
inom respektive verksamhet. Resultatet for Skarpnécks
stadsdelsforvaltning innehaller alla brukare som fatt bistdndsbeslut
fran forvaltningen, dven om de valt en utforare i ett annat
stadsdelsomrade eller annan kommun.

Socialstyrelsens enkat om aldreomsorg

Under 2013 genomforde Socialstyrelsen enkédtundersdkningen ”Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen?” for forsta gangen. Enkéten
skickades ut till alla personer 1 hela landet 6ver 65 &r med hemtjédnst
i ordinért boende eller boende pé sérskilt boende. Manga brukare
har darmed fatt tva liknande enkater under aret, bade Stockholms
stads och Socialstyrelsens. Pa sikt dr det Onskvart att stadens dldre
bara ska behdva svara pé en enkét, och staden planerar déarfor att se
om det dr mojligt att upphdra med egna enkéter och istéllet anvdnda
Socialstyrelsens resultat.

Foretaget Markor AB, som genomforde stadens
brukarundersokning, har fatt i uppdrag att jamfora Socialstyrelsens
enkétsvar med stadens. P4 stadsdelsforvaltningsniva gar det redan
nu att gora vissa jamforelser. Dessa presenteras under respektive
avsnitt nedan.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre, funktionsnedsatta
och kultur. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp 2014-01-30,
i rédet for funktionshinderfragor 2014-01-29 samt i pensionirsradet
2014-01-30.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultat fér vard- och omsorgsboende

Enkéten innehaller resultatet for brukare som fétt beslut om véard-
och omsorgsboende frin Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Manga
av de svarande bor pa boenden inom stadsdelsomréddet, och en del
pa boenden 1 andra stadsdelsomrade eller kommuner. Inom
stadsdelsomrddet finns tre vard- och omsorgsboenden: Hemmet for
Gamla, som drivs pa entreprenad, och Flygarh6jden och Judiska
Hemmet, som drivs i enskild regi med ramavtal med staden.

Vard- och omsorgboendena fér relativt 14gt betyg, och resultatet ar
samre for Skarpnicks stadsdelsforvaltning dn for staden i snitt.
Jamfort med andra stadsdelsforvaltningar far Skarpnéck hogt betyg
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for maten, men ar bland de forvaltningar som far lagst betyg for
trygghet och néjdhet generellt.

Resultaten skiljer sig beroende pd vem som besvarat enkédten. De
brukare som svarat sjdlva dr mer néjda med sitt boende dn de som
ftt hjélp att svara eller dér ndgon annan svarat at dem. I de fall en
god man besvarat enkdten dr svaren klart mest negativa. Bland de
boende som svarat sjédlva dr 92 procent ndjda med sitt boende,
medan motsvarande siffra &r 85 procent bland dem som svarat
tillsammans med ndgon annan och 76 procent for de fall nagon
annan har svarat. Bland de gode méin som svarat anger 29 procent
att brukarna ar nojda med sina boenden.

Mojligheterna for de boende att komma ut utomhus har 6kat sedan
tidigare ar, men det dr ett omrdde som kan forbéttras ytterligare.
Maltidssituationen, maten och brukarnas mojligheter att pdverka sin
vardag har ocksé forbéttrats sedan 2011 och 2012.

Jamforelse med Socialstyrelsens enkit

Forvaltningen far genomgaende sdmre resultat i Socialstyrelsens
undersokning én 1 stadens brukarundersokning, dven sett i relation
till Stockholm totalt och andra stadsdelsforvaltningar. Det dr svart
att veta vad detta beror pa - om skillnaderna exempelvis hor
samman med hur och nér unders6kningarna genomforts. Staden har
givit Markor AB 1 uppdrag att jimfora resultatet frén de bada
enkéterna och analysera skillnaderna, och innan den ér klar ar det
svért att dra slutsatser.
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Brukarenkat vard- och omsorgsboende 2013

@ Skarpnack 2013
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Maten smakar bra /é A
[\
Jag upplever att jag kan
paverka min vardag

Jag ar n6jd med mitt

= == Skarpndck 2011
boende

e Staden totalt
2013

Boende uppfyller mina
behov av stéd och omsorg

Jag har fortroende for
personalen

De gemensamme
utrymmena ar rena och
frascha

Personalen beméter mig
pa ett bra satt

Resultat fér hemtjanst (ordinart boende)

Inom stadsdelsomradet finns en kommunalt driven verksamhet,
Skarpnicks kommunala hemtjinst, och ett antal privata utforare
med ramavtal med staden. Forvaltningens brukare dr generellt
mycket ndjda med sin hemtjanst oavsett utforare. Pa néstan alla
frigor har de ildre givit hdgre betyg #n for Stockholm i snitt. Arets
resultat har forbéttrats jamfort med 2011 och 2012. Brukarna kédnner
sig mycket ndjda och trygga bdde inom kommunala och privata
hemtjanstforetag, men ndjdheten ar generellt lite hogre hos dem
som valt en privat utforare.

Hemtjansten

JAMFORELSE UTFORARE

Jag kdnner mig
trygg med min

Jag kdnner mig
ndjd med min

uppfyller mina
behov av hjalp

HEMTJANST 2013 | hemtjanst hemtjanst och stod
Kommunala utforare Skarpnack 89% 87% 87%
Privata utférare Skarpnack 92% 93% 89%
Staden totalt 85% 84% 82%
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Aven i jimforelse med andra stadsdelsforvaltningar 4r Skarpnicks
brukare mycket ndjda. Stadsdelsforvaltningen ligger 1 toppen vad
géller ndjdhet med personalen, och forvaltningen har fatt hogst
betyg av alla stadsdelsforvaltningar bade vad giller ndjdhet och
trygghet med hemtjénsten. Forvaltningens brukare dr ocksd mest
ndjda med bistandshandldggarnas bemotande.

Det gér inte att analysera skillnader utifrdn vem som besvarat
enkiten, eftersom antalet svar i varje grupp ar for litet.

Jamforelse med Socialstyrelsens enkiit
I Socialstyrelsens enkédt samstdmmer resultaten 1 stort med stadens
brukarenkdét.

Jag ar n6jd med

med min hjalp

Jag kan paverka hur
hemtsjansten ska
utfoéras

Jag kan latt fa tag i

om jag behover det

Brukarenkat hemtjanst i ordindrt boende 2013

promendaderna/utevist

elserna < 4
Hemtjanstpersonalen ar
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mig om nagot dndras é
0

hemtjanstpersonalen
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Resultat for dagverksamhet

Dagverksamheter riktar sig till 4ldre med demenssjukdom som bor
hemma, och erbjuder aktiviteter och samvaro med andra under
dagtid. Enkéten har skickats till brukare som fatt bistandsbeslut fran
Skarpnicks stadsdelsforvaltning. Inom stadsdelsomradet finns en
dagverksamhet for dldre dementa p4 Hemmet for Gamla, som drivs
pa entreprenad.

Sammantaget dr brukarna inom dagverksamheterna ndjda och
mycket trygga med verksamheten. Personalen far hogt betyg,
liksom mojligheterna for brukarna att paverka vilka dagar och tider
de vill besoka verksamheten.

Jamfort med andra stadsdelsforvaltningar har Skarpnéck lagst betyg
vad géller hur synpunkter och klagomal tas omhand. N§jdheten med
aktiviteterna och hur man kan paverka utbudet dr ocksa
sammantaget lag. Bistdndshandldggarnas bemdtande fér lite lagre
betyg ar snittet for staden.

Det gar inte att analysera skillnader utifrdén vem som besvarat
enkéten, eftersom antalet svar i varje grupp ar for litet.

Jamforelse med Socialstyrelsens enkiit
Dagverksamheterna var inte med 1 Socialstyrelsens enkét 2013.

Brukarenkat dagverksamhet 2013 .
e Skarpnack 2013

Jag kdnner mig trygg i min

dagverksamhet
100%

== = Skarpnack 2012

Bistandshandlaggaren
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s Jag ar n6jd med min arpnac
dagverksamhet
Hela staden
2013
\ Dagverksamheten &r sa som
Jag ar n6jd med aktiviteterna Peronalen bemoter mig pa

' jag onskar att den ska vara
pa min dagverksamhet ett bra satt

Mina synpunkter oct rtroende for

klagomal tas omhand personalen
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Forvaltningens kommentarer

Det ér gladjande att resultatet dr positivt bdde for hemtjénst och
dagverksamhet. Resultatet for vard- och omsorgsboende lamnar
stort utrymme for forbéttringar, och forvaltningen kommer att fora
diskussioner med de externa utfGrarna for att forbéttra resultatet.
Resultatet kommer att diskuteras vid de individuella uppfoljningar
som gors inom sérskilt boende.

Bilaga
1. Sammanstillning av enkétresultat (tabell)

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



	Adressaten
	Rubriken

