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Bakgrund

Néamnderna ska érligen ldmna en verksamhetsberéttelse med bokslut. Dessa utgdr underlag till
stadens drsredovisning och uppfoljning av kommunfullmiktiges budget. Ndmndernas redo-
visning ska fokusera pa uppfoljning av kommunfullméktiges inriktningsmal och verksam-
hetsmal samt hur ndimnderna bidragit till att uppfylla dessa.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats av forvaltningsledningen i samverkan med samtliga enhetschefer.

Verksamhetsberittelsen har behandlats i forvaltningsgruppen 2014-01-30, i radet for funkt-
ionshindersfragor 2014-01-29 och i pensionérsradet 2014-01-30.

Sammanfattande analys

Utifran Vision 2030 har Skarpnicks stadsdelsndmnd fortsatt arbetet for ett Stockholm i
vérldsklass genom att 1 huvudsak uppfylla kommunfullmaiktiges inriktningsmal och redovisa
en ekonomi i balans.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Forvaltningen har i stort uppfyllt inriktningsmalet. Forvaltningen har fortsatt att fokusera pa
arbetslinjen och ett minskat utanforskap. Sarskild satsning har fortsatt for sjukskrivna
personer utan sjukerséttning men med forsorjningsstdd. En metod har utvecklats for anpass-
ning och arbetslivsrehabilitering som inbegriper samverkan med bland annat landstinget, ar-
betsmarknadsforvaltningen och forsdkringskassan. Antalet &renden inom forsorjningsstod har
minskat.

Konkurrensutsittning av verksamheter har fortsatt. I mars dvergick stddboendet Fallskdrmen
till foretaget Omsorgshuset AB som ocksa fick fornyat fortroende for att driva forvaltningens
boendestdd och trifflokal.

Projektet Skarpnickslyftet har forlangts for att 6ka tryggheten for boende 1 framforallt
Bagarmossen och pa Skarpnécksfiltet. Dessutom har livssituationen for ungdomar i ndmnda
bostadsomriden forbittrats. I projektet har dven ingétt arbete med det kommunala uppfol;-
ningsansvaret, det vill sdga att f6lja upp 16-19 &ringar som inte gér i skolan. Férvaltningen
arbetar med sociala insatsgrupper som en metod kring brottsaktiva ungdomar.

Planerade upprustningar av parker har genomforts.

Inom f6rskolorna har miljéarbete bedrivits utifrdn stadens miljéprogram och de nationella
miljomalen. Arbetet har lett till att andelen ekologisk mat har 6kat, att en effektiviserad av-
fallshantering med fungerande kéllsortering har sikerstillts samt att en handlingsplan har upp-
rittats gillande kemikaliefri forskola.

Samtliga av forvaltningens bilar dr miljobilar varav en ér en elbil.

stockholm.se
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet delvis har uppfyllts. Valfriheten har utvecklats
bland annat genom att en verksamhet har konkurrensutsatts. Forvaltningen har fortsatt arbetet
med en strukturerad uppfoljning for att sdkerstilla kvaliteten inom alla verksamheter.

Inom forskoleverksamheten har barnomsorgsgarantin uppfyllts och fyra nya grupper har
startats fOr att mdta behovet av nya forskoleplatser och hélla nere antalet barn per grupp. Det
har varit vissa svarigheter att rekrytera forskolldrare och malet om forskolldrartithet har inte
fullt uppnétts. Vardnadshavarna i stadsdelsomradet &r ndjda och har gett samma eller hogre
vérden én foregdende &r i forskolans brukarundersékning. Forvaltningen har analyserat och
kommunicerat resultatet med fordldrarna. IT som verktyg i det pedagogiska arbetet har
utvecklats och blivit en mer sjilvklar del i verksamheten. Oppna férskolan Fyren ir en
attraktiv och vilbesokt métesplats for familjer med sma barn.

Individ- och familjeomsorgen har fortsatt samarbete med andra stadsdelsforvaltningar i
sOderort inom en rad omriden. Forvaltningen har arbetat 1 projektform tillsammans med flera
stadsdelsforvaltningar med att utveckla stodet till méan, kvinnor och barn som ar utsatta for
vald 1 néra relationer eller hot om vald. En samordnad mottagning for personer som utdvar
véld har startats tillsammans med fyra andra stadsdelsforvaltningar. Antalet ensamkommande
flyktingbarn till stadsdelsforvaltningen har 6kat och krévt 6kade handldggningsinsatser.

Forvaltningen har ingétt i ett ESF-projekt for inkludering av romer i majoritetssamhéllet,
Romané Buca.

Inom beroendevarden har forvaltningen fortsatt att utveckla samarbetsformerna med lands-
tinget kring personer med psykisk ohélsa och/eller missbruk. Hemldshet har motverkats bland
annat genom forebyggande samverkan med hyresvirdar. Nya metoder har provats for att 1 ett
tidigt skede hitta personer som riskerar hemldshet.

Verksamheten inom dldreomsorgen har paverkats av att antalet dldre 6ver 80 ar har minskat.
Dagliga aktiviteter har erbjudits vid de 6ppna métesplatserna (i Hammarbyhdjdens trygghets-
boende och 1 Skarpnécks kulturhus). Projektet Skarpnickslyftet har bidragit till att dven dldres
trygghet har okat. Férutom kommunal hemtjénst finns ett antal privata foretag att vilja
mellan. Under éret har entreprenadavtalet forlingts med vard- och omsorgsboendet Hemmet
for Gamla och med hemtjinstens nattpatrull. Inflyttningen pé trygghetsboendet har paborjats
efter genomforda renoveringar. Forvaltningen har tillgéng till en anhdrigkonsulent som
arbetat med anhorigstdd framst till anhoriga som vérdar dldre. Anhorigkonsulenten har
kartlagt vad som erbjuds i1 samhéllet 1 6vrigt och ger kompletterande stod dven till anhoriga
som vardar personer med funktionsnedséttning.

Resultaten frén arets brukarenkiter inom dldreomsorgen visar goda resultat och hog ndjdhet
med hemtjénst och dagverksamhet. For vard- och omsorgsboendena ir resultatet

ungefdr lika som forra aret. Resultatet av brukarenkéterna inom omsorgen om personer med
funktionsnedséattning har ddremot forsdmrats sedan forra aret och visar att brukarna dr mindre
nodjda med korttidsverksamhet och daglig verksamhet. Brukarna inom gruppbostdder ger hdga
betyg for trygghet och ndjdhet, &ven om nojdheten minskat ndgot jamfort med foregdende ar.
Verksamheten inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning har till storsta delen
bedrivits pd entreprenad. Forvaltningen har fort en diskussion om enkétresultaten inom daglig
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verksamhet med utforaren inom stadsdelsomradet, som aterkommer med en handlingsplan for
att forbéttra verksamheten.

Skarpnicks stadsdelsomrade ska vara tillgdngligt for alla. Forvaltningen har under &ret haft
sarskilt fokus pé fritidsverksamhet for barn och unga med funktionsnedséttning. Verksam-
heten kommer att forstarkas under 2014.

Néamndmalet att minska sjukfranvaron har till viss del uppnatts. Arbetet med att sénka sjuk-
frdnvaron har fortgatt. Vardet for de senaste tolv manaderna ar 5,6 procent. Det dr 0,2
procentenheter hogre én motsvarande period 2012. Forvaltningen har trots detta relativt 1ag
sjukfranvaro i forhéallande till 6vriga stadsdelsforvaltningar. For att forebygga upprepad kort-
tidsfrdnvaro har forvaltningen arbetat vidare med arbetssétten fran projektet Verksamhet och
hélsa. Aktivt medskapande index (AMI) i medarbetarundersdkningen blev 80. AMI {6r hela
staden dr 79.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Skarpnécks stadsdelsndmnd bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal att
stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. Stadsdelsnimnden visar en kostnads-
effektivitet genom att nimndens totala bokslut ligger i nivd med kommunfullmiktiges budget,
samtidigt som malen 1 stort uppfylls. Arbetet med resultatbaserad styrning har fortsatt och nya
och mer evidensbaserade arbetssitt har inforts dér nyttan for stockholmaren alltid stér i fokus.

stockholm.se
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Uppfoljning av kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

® Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet har uppfyllts. Alla verksamhetsmél bedéms vara
uppfyllda.

Forvaltningen har fortsatt att fokusera pa arbetslinjen samt minskat utanforskap, speciellt for
personer med langvarigt bidragsbehov. En sérskild satsning, "Steget", pagér for sjukskrivna
personer utan sjukersittning som har forsorjningsstod. Samarbete sker mellan enheten for
ekonomiskt bistdnd, enheten for vuxna och enheten for arbetsverksamheter samt likare pa
vardcentral och inom psykiatri. Ett av mélen &r att deltagande personer ndr minst 25 procent
arbetsformaga 1 syfte att pa detta sitt na Jobbtorg resurs eller arbetsformedlingens resurser for
arbetstraning eller arbetsrehabilitering. Detta metodiska samarbete mellan socialtjdnsten och
sjukvarden har ocksé inneburit att personer kan bli beddmda till permanent arbetsoforméga
och ddrmed kvalificera sig for sjukersittning.

Under aret har projektet gillande romers inkludering i majoritetssamhaéllet pagatt. Stockholms
stad ingar, genom Skarpnédcks stadsdelsforvaltning i samarbete med arbetsmarknadsforvalt-
ningen, 1 det av europeiska fonden (ESF) finansierade projektet Romané Buca. Syftet med
denna del av projektet dr att fler romer ska komma in pa arbetsmarknaden genom delmél som
utbildning, praktik och samhéllsorientering. Projektets ovriga delar ar finansierade inom
ordinarie budget och har malsdttningen: att inom ordinarie verksamhet stodja romska grund-
skoleelever att 6ka sin ndrvaro i skolan och att med ekonomiskt stod fran kulturforvaltningen
och 1 samarbete med Skarpnécks folkhdgskola stodja kulturaktiviteter for romer inom stads-
delsomrédet.

Forvaltningen samarbetar med foretagare i omradet och arbetet med Vision Soderort 2030
fortsatter. Upprustningen av parker har fortsatt. Det trygghetsskapande projektet
Skarpnéckslyftet har forlangts till och med 2015.

Aktiviteter som anknyter till stadens tillganglighetsprogram "En stad for alla" har genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfoér andra stader i
norra Europa

® Upptylls helt

Kommentar

Forvaltningen har bidragit till ett foretagsvénligt klimat genom att samverka med det lokala
néringslivet. Tvad moten har hallits med Skarpnécks niringslivsrad. Forvaltningen har bjudit in
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foretagare i Hammarbyhojden och Bjorkhagen till ett frukostmote med syfte att en foretags-
forening ska bildas.

Periodens FEIOGE KF:s ars-
Indikator utfall VB Arsmal e Period
utfall mal
2012
@ Andel upphandiad verk- 42,24 % 47,48 % 41% 36 % 2013
samhet i konkurrens

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsoérjande

o Uppfylls helt

Kommentar

Malen for alla indikatorer har uppfyllts. Inom projektet Romané Buca har sammanlagt 30
personer deltagit (varav 17 fortfarande deltar). De har erbjudits en utbildning inom
Skarpnécks folkhogskola som pégatt i dtta manader med efterfoljande tre manaders
individuellt anpassad praktik. Malsittningen har varit att deltagarna nér arbete, utbildning
eller fortsatt stod 1 arbetssokande genom fortsatt jobbcoaching av Jobbtorg eller arbetsférmed-
lingen. Av de som paborjat projektet har fem romer fétt arbete eller utbildning under éret.

Periodens

Indikator Periodens  * \railvB  Arsmal  KFisars- Period
utfall mal
2012
® Antal praktikplatser som 23 st 23 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

@ Andel barn som lever i 3,19 % 3,6 % 4,1 % 4,4 % VB 2013

familjer som ar beroende av
ekonomiskt bistand

[ Andel personer beroende 2,02 % 217 % 23 % 2,3 % VB 2013

av ekonomiskt bistand i for-
hallande till befolkningen

. Andel vuxna som har ett 1,33 % 1.4 % 1.4 % 1.4 % VB 2013

langvarigt beroende av eko-
nomiskt bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

stockholm.se



Tjansteutlatande
g:ggkhnlms Sid 7 (55)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med arbets- 2013-01-01 2013-12-31
marknadsnamnden och
socialndmnden implemen-
tera beddmningsinstru-
ment till personer som ar
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand och
darmed star langt ifrén
arbetsmarknaden. Detta
for att pa ett stadsgemen-
samt sett bedéma vilka
insatser som leder till sjalv-
férsorjning

v | samverkan med arbets- 2013-01-01 2013-12-31
marknadsnamnden och
socialndmnden implemen-
tera bedémningsinstru-
ment, till personer som
soOker ekonomiskt bistand.
Detta for att pa ett stads-
gemensamt sett bedéma
vilka insatser som leder till
sjalvforsorjning

Namndmal:
Invanare i Skarpnack ar sjalvforsorjande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att utveckla samarbetet med Jobbtorg, med fokus pé arbetslinjen och
minskat utanforskap. Metodutvecklingen for att stodja personer med langvarigt bidrags-
beroende pé grund av sjukskrivning eller socialmedicinska skil fortsatter med malet att de far
okade mojligheter till att na sjalvforsorjning eller att nd en mer hallbar forsorjning.

Forvantat resultat

Antalet bidragstagare minskar och antalet personer som fér arbete 6kar. Aven ldngvariga
drenden forvéntas minska.

Kommentar

Jobbtorg har garanterat alla med ekonomiskt bistdnd pé grund av arbetsloshet en snabb och
individuell beddmning samt en jobbplan. Forvaltningen har satsat sirskilt pa att stodja
personer med l&ngvarigt behov av ekonomiskt bistind. Metoder har utvecklats for att forbéttra
mojligheterna for sjukskrivna personer med forsorjningsstod att f4 en mer héllbar forsérjning.

Forvaltningens forstudie "Steget" har inneburit att langvariga bidragsidrenden minskat under
aret.

I stadsdelsomrédet finns ett boende for ensamkommande flyktingbarn. Deras familjer far efter
en tid uppehallstillstind och kommer till Sverige. Niar de kommer saknar de oftast stadig-
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varande boende, vilket medfort hoga kostnader for tillfalliga boendeldsningar. Kostnaderna
for boende kunde dock halveras under sommaren, da ett antal stora familjer hittade andra
billigare boendeldsningar.

Manga romer har ldngvarigt forsorjningsstod, varfor "Steget" och ESF-projektet Romané
Bucé i kombination har medfort en behovlig metodutveckling i arbetet med denna malgrupp.

Periodens hefiedens KF:s ars-
Indikator utfall utfall VB Arsmal ;nél Period
2012
B Andel bidragstagare, 23 % 35 % VB 2013

ekonomiskt bi, med orsak
sjukskrivning /0-klassning (enl
FK) som gétt till annan for-
sorjning

Kommentar

Arsmalet har inte uppnatts. Kvar &r nu de som &r sjukast, star langst fran arbetsmarknaden, kréver mer omfat-
tande insatser och langre tid. Utfallet for 2012 var 44 procent och arsmalet da var 20 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ta fram praktikplatser for 2013-01-01 2013-12-31
personer med funktions-
nedséttning ("En stad for
alla" mal 5)

v Enheten for arbetsverk- 2013-01-01 2013-12-31
samheter, enheten for
vuxna och enheten for
ekonomiskt bistdnd sam-
verkar for att ta fram ett
forslag till gemensam jobb-
budget for forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

® Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen bedomer att malet om en héllbar livsmiljo i stort uppnétts. Alla bilar &r milj6-
bilar och en av dessa ér en elbil. Forvaltningen har fortsatt sitt arbete for att forbattra
insamling av matavfall och pappersavfall inom forskoleverksamheterna. Forvéntad elforbruk-
ning dr hogre @n stadens och den egna forvaltningens mal.

stockholm.se
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. Periodens A
Indikator Periodens i vB Arsmal  KFisars- Period
utfall mal
2012
.' Andel dubbd&ck 0% 0 % 0 % tas fram av 2013
namn-
den/styrels
en
'.' Andel ekologiska livsme- 27,38 % 24.3 % 20 % 15 % VB 2013
del i stadens egna verksam-
heter
'.' Andel elbilar 10 % 0% 10 % 6 % 2013
® Andel miljbilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % Verk-
bilflotta sanjhets—
berattelse
2013
Andel miljbranslen i 78,39 % 91,16 % 85 % tas fram av VB 2013
stadens miljobilar namnden/
styrelsen

Kommentar

Resultatet paverkas negativt av att en bil tankats uteslutande med bensin under hdsten pa grund av tekniska
problem. Bilen har nu bytts ut.

Elanvandning per 70 kwh/kvm 64 kwh/kvm 60 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
Kommentar
| berakningsunderlaget ingar en stor andel férskolepaviljonger. Dessa har direktverkande el som uppvarmning.
o Méngden matavfall som 67,6 % 20 % bka 2013

stadens verksamheter sorte-
rar ut for biologisk behandling

Kommentar
Alla enheter sorterar farligt avfall, papper och kartong.

Namndmal:
Livsmiljon i Skarpnéacks stadsdelsomrade ar hallbar

® Upptylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter arbetar med utgangspunkt fran Stockholms miljéprogram. Forvalt-
ningen har 100 procent miljobilar. Férvaltningen kommer att revidera sin miljéhandlingsplan.
Ett prioriterat omrade ar forskolans miljoarbete som sérskilt kommer att belysas 1 den
reviderade miljohandlingsplanen till exempel ekologiska livsmedel och effektiv avfalls-
hantering.

Forvantat resultat

Minskad belastning pa livsmiljon inom stadsdelsomradet inom de omraden forvaltningen har
radighet Gver.

stockholm.se
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Kommentar

Forvaltningens resepolicy for miljoeftektiva tjdnsteresor (antagen 2008) har inforlivats i den
miljohandlingsplan som antogs 2012. Handlingsplanen kommer att revideras under 2014.

Inom forskolorna har miljoarbete bedrivits utifrdn de nationella miljomalen och stadens
miljoprogram for att 6ka andelen ekologisk mat samt att sdkerstilla en effektiviserad avfalls-
hantering med fungerande killsortering.

En handlingsplan har upprittats gédllande kemikalier inom forskolan. Den innefattar riktlinjer
och metoder for implementering och behandlar ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet.
Riktlinjerna giller till exempel rengdrings- och tvittmedel men dven leksaker, material och
interior.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

o Uppfylls helt

Kommentar

Under de kommande dren kommer nya bostider byggas pa flera olika platser. Forvaltningen
bevakar och har framfort onskemal om bostider for sdrskild service 1 ldmpliga projekt. Inga
sadana bostader har tillkommit under 2013.

Periodens I KF:s ars-
Indikator utfall utfall VB Arsmal ;nél Period
2012
@ Antal nytillkomna bosta- 0 st 0 st 0 st tas fram av 2013
der med sérskild service (stod namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stock-
holm

o Uppfylls helt

Kommentar

Malet ar uppfylit.

stockholm.se
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Namndmal:
Kulturutbudet i Skarpnack ar mangsidigt

© Upptylls helt

Beskrivning

Kultur- och foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration. Inom stads-
delsomradet verkar manga kulturutdvare och Skarpnicks kulturhus fungerar som nav for
kulturaktiviteter i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Fler anviander Kulturhuset som en métesplats for mangsidig kultur.

Kommentar

Malet ar uppfyllt. Under 2013 har Skarpnécks Kulturhus utvecklat husets kulturaktiviteter och
breddat kulturutbudet i form av samarbeten med savél det professionella kulturlivet som det
ideella. Medborgarunders6kningen visar att 51 procent av stadsdelsomradets invanare ar
ndjda med kulturlivet i stadsdelen. I staden som helhet dr motsvarande siffra 46 procent.

Periodens

Indikator Periodens .0 vg Arsmal  KFisars- Period
utfall mal
2012
@ Antal besskare i 73518 25 000 26 000 2013

Skarpnacks kulturhus

Kommentar

Kulturhuset har under aret installerat en ny besdksraknare. Siffran inkluderar besok till kulturhuset inklusive
bibliotek, café och evenemang-/uthyrningslokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

o Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden uppfyller méilen inom omréden forvaltningen har ansvar och inflytande 6ver. Skol-
klasser och foreningar har deltagit i den arliga varstidningen av stadsdelsomradet. Under
sommaren har skolungdomar arbetat med renhallning av stadsdelsomradet.

Forvaltningen har bjudit in till ett trygghetsmote avseende utemiljon 1 de norra stadsdelarna.

Forvaltningen har bidragit i arbetet med att ta fram en risk- och sarbarhetsanalys (RSA) for
staden.

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

Etﬂd Sid 12 (55)
. Periodens A
Indikator Pel’;t‘;:ﬁ“s utfall VB Arsmal KF:‘;}'S' Period
2012
'.' Andelen som upplever 69 % 68 % 65 % 2% 2013
trygghet i den stadsdel dar
man bor
Stockholmarnas néjdhet 55 % 62 % 62 % 62 % 2013
med skotsel av park och
grénomraden
Kommentar

Undersokningen ar genomford innan parkskotseln kommit igang for aret. Det ar darfor svart att veta vilka in-
tryck som enkatsvaren bygger pa. Forvaltningens uppfattning ar att kvaliteten pa parkskétseln hojts i och med
bytet av entreprendr, men att det inte hunnit fa genomslag i arets medborgarundersokning.

. Andel genomfdrda atgar- 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
der inom ramen for RSA

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfdra minst en kris- 2013-01-01 2013-12-31
ledningsdvning pa led-
ningsgruppsniva.

Namndmal:
Medborgarna ar trygga i sitt bostadsomrade

® Upptylls helt

Beskrivning

I program for Soderort lyfts framst tre omraden fram som bor forbéttras for att 6ka Soderorts
attraktionskraft. Det dr att skapa fler arbetsplatser, bittre tvarforbindelser och tryggare
bostadsomraden. Att tillsammans med andra lokala aktorer 6ka kénslan av trygghet i bostads-
omréddena &r en viktig uppgift for forvaltningen. Detta sker bland annat genom samverkan
inom det lokala brottsforebyggande radet, atgirder inom skdtseln av park- och naturmark
samt forbyggande arbete med barn och ungdomar. Samverkan med andra forvaltningar i olika
fradgor som gynnar en positiv utveckling av tryggheten i bostadsomradena kommer att priori-
teras.

Projektet Skarpnackslyftet pdgar och innefattar Bagarmossen och Skarpnicksfiltet.
Ungdomsgardarna okar sitt aktivitetsutbud till olika grupper av ungdomar, pojkar, flickor och
ungdomar med funktionsnedséttning. Forvaltningen haller dialoger med olika malgrupper.

Forvantat resultat

Fler medborgare kénner sig trygga i sitt bostadsomréde.

Kommentar

Malet dr uppfyllt. Under den tid Skarpnéckslyftet har pagétt har situationen i de aktuella
bostadsomridena forbéttrats markant. De deltagande parterna 1 samverkansprojektet bland
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andra stadsdelsforvaltningen, Stockholmshem, Svenska Bostédder och polisen &r eniga om att
projektet dr av sa stor vikt for stabiliseringen i stadsdelarna att verksamheten har forlangts till
och med 2015.

Den stadsdvergripande medborgarundersdkningen som gors arligen visade att 69 procent
ansag att stadsdelsomradet &r tryggt att bo i. Motsvarande siffra for 2012 var 68 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

' Funktionshindersradets 2012-01-01 2013-12-31
representanter deltar i
férvaltningens trygghets-
vandringar ( "En stad for
alla" mal 1)

Kommentar

Under 2013 anordnades ett trygghetsmoéte istallet for trygghetsvandringar. Inbjudan skickades till funktionshin-
derradet.

v Forvaltningen verkar for att  2013-01-01 2013-12-31
aldrebostader byggs for
personer i personkrets ett
och tva enligt LSS ("En
stad for alla", mal 6)

v Forvaltningen verkar for 2013-01-01 2013-12-31
byggnation av grupp- och
servicebostader ("En stad
for alla", mal 6)

v Genomfora trygghetsvand-  2013-01-01 2013-12-31
ringar
o Skapa en struktur fér ung-  2013-01-01 2014-12-31

domar aldre an 18 ar som
ett komplement till de indi-
vidstédjande atgarderna

0 Spanga- Tensta och 2013-01-01 2014-12-31
Skarpnacks stadsdelsfor-
valtningar genomfér en
gemensam utvecklingsdag
for erfarenhetsutbyte kring
det forebyggande arbetet
med unga

w  Spanga- Tensta och 2013-01-01 2013-12-31
Skarpnacks stadsdelsfor-
valtningar genomfér en
uppfoljningskonferens efter
studiebesotket i Kbpen-
hamn (MUST).

0 Strukturera det trygghets- 2013-01-01 2014-12-31
skapande arbetet i samar-
bete med Spanga- Tensta
stadsdelsférvaltning ge-
nom att stalla upp tydliga
resultat som gar att folja

upp.

o Ta fram kommunikations- 2012-01-01 2014-12-31
plan kring trygghet i stads-
delsomrédet
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Namndmal:
Parker och gronomraden ar valskotta och trygga

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla park- och gronomraden i1 ndra samverkan
med en engagerad allménhet, fastighetsdgare, foreningar och stadens forvaltningar. Utifran
den lokala parkplanen rustas lekparker och parkomraden upp. Forvaltningen kommer fortsitta
att fokusera pa att forbéttra parkskotseln genom bland annat en tat uppfoljning av upphandlad
entreprendrs arbete. Utvecklingen av olika verksamheter vid Flatenbadet och dess
omgivningar kommer att fortsétta i samverkan med foreningen Nya Flaten och andra aktdrer,
foreningar och organisationer.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden utvecklas positivt.

Kommentar

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla parker och gronomraden. Den nya entre-
prendrens arbete har f6ljts upp genom kontroller av utfort arbete och regelbundna avstam-
ningsmoten.

Lekutrustning har renoverats eller bytts ut efter sikerhetsbesiktning. Planteringar har rustats
upp. En stadsodling har anlagts 1 Bagarmossen, vilket har gett en grupp engagerade med-
borgare forutsittningar for att odla tillsammans. En brygga har byggts i Drevviken och ging-
végar forbattrats i anslutning till De blindas idrottsklubbs foreningsstuga i Orhem. Tva storre
parkupprustningar har genomforts, Skarpnicksparken och Ronnebyparken. Planering infor
nésta ars upprustning av lekparken Fyren har genomforts i dialog med medborgarna.

Extra medel har mojliggjort att atta trappor renoverats och délig beldggning pé parkvégar 1
Bagarmossen och Hammarbyhdjden bytts ut med syfte att forbittra tillgingligheten. Aven
insatser 1 naturreservaten i enlighet med skdtselplanerna har kunnat genomforas med
tilldelade extra medel. Till exempel har den gamla lindallén vid Lilla Sickla beskurits. Flera
omfattande arbeten for att forbéttra drineringen i koloniomradena har genomforts.

Utvecklingen av Flatenbadet har fortsatt. Bland annat har tva nya grillplatser anlagts,
informationsskyltar och sopkaérl bytts ut och en naturstig for barn anlagts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Enftillganglighetsguide tas  2013-01-01 2013-12-31
fram om tillgénglighet vid
bad och naturomraden
("En stad for alla", mal 1)

Kommentar
Arbetet har pabdrjats och kommer att fortsatta i forandrad form under 2014.
v Foérvaltningen dvervakar 2013-01-01 2013-12-31

entreprendrens snorojning
sa att tillganglighet till bl. a
racken behalls vintertid
("En stad for alla", mal 1)

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har bidragit till kommunfullméktiges maluppfyllelse genom att arbeta méal-
inriktat och med fokus p4 medborgarna. Forvaltningen beddmer att inriktningsmalet har upp-
fyllts.

Hemtjinsten i1 egen regi har okat kvaliteten 1 verksamheten genom att fokusera pa personalens
utbildning, medledarskap och metodutveckling.

Individ- och familjeomsorgen har konsekvent arbetat med att utveckla kvaliteten utifran ett
brukarperspektiv. Verksamheten har dven arbetat med att utveckla mer evidensbaserade
metoder och resultatbaserade arbetssitt.

Forvaltningen har f6ljt den beslutade aktivitetsplanen for upphandling av verksamhet 1
konkurrens.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

® Uppfylls helt

Kommentar

Andelen verksamhet som drivs pé entreprenad &r stor inom stadsdelsomradet. Medborgare fér
tydlig information om vilka utférare de kan vélja mellan. Under aret har forvaltningen
paborjat en dversyn av hur avtalsuppfoljningen genomfors och rapporteras.
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. Periodens A
Indikator heriedens utfall VB Arsmal KF.sears- Period
utfall mal
2012
Andel brukare som upp- 1% 2% 73 % 76 % 2013

lever att de har valmgjlighet
inom barnomsorg

Kommentar

Upplevelsen av valmdjlighet inom de kommunala férskolorna har 6kat med en procentenhet fran ar 2012 me-
dan den inom de fristdende forskolorna har minskat med fem procentenheter.

[ Andel brukare som upp- 74 % 68 % 68 % 68 % 2013

lever att de har valmgjlighet
inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning

© Andel brukare som upp- 91 % 90 % 85 % 1% 2013

lever att de har valmgjlighet
inom aldreomsorg, hemtjanst

@ Andel brukare som upp- 78 % 7% 75 % 56 % 2013

lever att de har valmgjlighet
inom aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Namndmal:
Den enskilde har valméjligheter inom namndens verksamhetsomraden

@ Upptylls helt

Beskrivning

Den enskilde gor aktiva val av utférare. Forvaltningen underléttar for den enskilde genom att
informera om alla olika utforare.

Forvantat resultat

Andelen enskilda som anger att de har mdjlighet att sjdlva vélja utforare okar.

Kommentar

Den enskilde har goda méjligheter till valfrihet inom stadsdelsomrédet. I motet med
medborgaren informerar forvaltningen alltid om detta. Brukarundersdkningarna har visat att
fler &r medvetna om att de kan vélja utforare.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

® Uppfylls helt

Kommentar

Alla ndmndmal och fem av sex arsmal har uppfyllts helt. Vardnadshavarna i stadsdelsomridet
ar ndjda och har gett samma eller hogre virden dn foregédende ar 1 brukarundersékningen.
Forskoleverksamheten bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse genom eget larande dér
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Pedagogiskt Centrum dr en del, samt genom nitverk med andra forskolor i staden, landet och
andra ldnder. Andelen forskolldrare dr hogre &n 2012 ars utfall, men kommer inte upp till arets
mal.

Periodens hefiedens KF:s ars-
Indikator utfall utfall VB Arsmal ;nél Period
2012
@ Andel enheter som ge- 100 % 100 % 100%  tasframav 2013
nomfor systematiskt barnsa- namnden
kerhetsarbete
Andel forskollarare av 41 % 40 % 42 % 42 % 2013

antal anstallda

Kommentar

Forvaltningen har anordnat tva rekryteringslérdagar under aret. Flera forskolldrare har kunnat anstallas, men
arsmalet har inte uppfylits.

® Andel nojda foraldrar 83 % 79 % 85 % 2013
@ Antal barn per grupp 16 barn/avd. 15,9 16 16 2013
barn/avd.

@ Antal frskolebam per 5,02 st 5,11 st 5,1 st 4,9 2013

anstalld (arsarbetare)
@ rersonalens bedémning 3,53 3,36 34 36 2013

av "forskolans férmaga att
stddja barns larande och

utveckling"
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Stadsdelsnamnderna ska 2011-01-01 2014-12-31

erbjuda forskolans medar-
betare kompetensutveckl-
ing och erbjuda medarbe-
tarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till
barnskotare eller forskolla-
rare

v Stadsdelsnamndernaskai  2013-01-01 2013-12-31
samarbete med utbild-
ningsndmnden ta fram
aktiviteter for att saker-
stalla en valfungerande
overgang fran forskola till
férskoleklass.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

v Stadsdelsnamnd. ska ta 2013-01-01 2013-12-31
fram aktiviteter for att 6ka
féraldrarnas kunskaper om
vad forskolan gor for att
stddja barnens utveckling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31

utveckla arbetet med att
dokumentera och folja upp
férskolebarnens utveckl-

ing.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med ma-
tematik och sprakutveckl-
ing

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med ma-
tematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan.

' Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
sprakutveckling i férskolan.

Namndmal:
Barn har tillgang till en demokratisk arena

o Uppfylls helt

Beskrivning

Det visions- och virdegrundsarbete som pagér inom forskoleverksamheten ger mojlighet till
ett fordjupat sétt att tinka om barns inflytande. Forskolan behover alltid arbeta med vérde-
fragorna eftersom de ar en grundforutséttning for att kunna uppmuntra situationer dir barnens
tankar och idéer vérdesitts och tas tillvara. Diarigenom laggs grunden till ett vixande ansvar
och delaktighet hos barnen.

De projekt och fordjupningsarbeten som pégar har stod av bildlarare och pedagogiska ledare
och bygger helt pd barnens tankar och idéer. En kontinuerlig 6versyn av inne- och utemiljon
gors 1 syfte att 0ka barns inflytande och delaktighet 1 sin vardag.

Blivande forskoleklassbarn bjuds in till fokusgrupper for en dialog om sin forskoletid.

Forvantat resultat

Barn har mer reellt inflytande utifran sin alder.

Kommentar

Personal pa flera forskolor har paborjat ett arbete med att introducera ett reflektionsprotokoll,
tillsammans med forvaltningens bildldrare och enheternas pedagogiska ledare. Detta underlag
ar ett verktyg som ska hjélpa personalen att fa syn pa den vardagliga verksamheten och pa
vilket sitt barn i grupp eller enskilt far inflytande 6ver sin vardag och dér deras dnskningar
samt idéer tas tillvara.

Pa enheterna har en diskussion paborjats kring att utveckla barnens inflytande dver
dokumentationen som finns pa viaggar och skrifter.
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Blivande forskoleklassbarn har bjudits in till fokusgrupper for en dialog om sin férskoletid.

Namndmal:
Barn kommunicerar och lar med "hundra sprak”

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan arbetar med ett processinriktat och 6msesidigt ldrande. Alla 4r med och skapar.
Barn och personal provar och utmanar kontinuerligt sina formagor och kunskaper. Forskolan
inspireras av det som hénder och finns att tillgd 1 vr omvérld for att utveckla matematik,
sprak, naturvetenskap och kommunikation. Férskolan har en dynamisk och vél genomtinkt
inre och yttre miljo. Miljon ger tydliga signaler, stimulerar, lockar och utmanar till lek,
kreativt skapande, experimenterande och ett lustfyllt ldrande. Implementeringsarbetet med
sprékplattformen Formulera fortsétter for att fordjupa och stddja barns sprakutveckling och
barn med annat hemsprék én svenska.

Forvantat resultat

Barn uttrycker sig pa manga olika sétt.

Kommentar

Alla barn moéts av ett innehall dér de 1dr sig att uttrycka sig pd manga olika sitt. Enheterna
arbetar stindigt med att utveckla medarbetarnas kompetens 1 olika uttryckssitt. Verksamheten
har lagt stor vikt vid att under aret ge personalen redskap for naturvetenskapligt arbetssétt,
dans, datoranvéndande och konstruktion. Verksamheten har dven mdjliggjort for personal att
lara sig mer om lerarbete och maéleri.

Tecknandet &r ett sjélvklart uttrycksmedel for tankar, idéer och associationer. Danspeda-
gogens handledning har varit ett nddvéandigt stod for att personalen ska kunna stédja och
utmana barnens "dans och rorelsesprdk". Inkop av nya bocker och samarbetet med biblioteket
har gynnat hogldsning och medvetenheten kring detta. For att kunna utveckla verksamheten
behovs bade kunnig personal och kontinuitet i personalgruppen. Verksamheten behdver ocksa
stod av kunniga och inspirerande externa samarbetspartners.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v  Avstamning av stédinsat- 2013-01-01 2013-12-31
ser for barn med sarskilda
behov kopplas till nya
utvarderingsdokument ("En
stad for alla" mal 4)

v Kvaliteten pa handlings- 2013-01-01 2013-12-31
planer for barn i behov av
sarskilt stdd utvecklas och
ny dokumentationsrutin
implementeras ("En stad
for alla" mal 4)
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Namndmal:
Familjen ar forskolans viktigaste samarbetspartner

© Upptylls helt

Beskrivning

Forskolan har en god kommunikation med vardnadshavare/ familjen och dr lyhord for deras
onskemal. Alla far vetskap om mal och dtaganden for verksamheten, hur det egna barnet
utvecklas samt om hur forskolans dtaganden uppfylls. Utvecklingssamtal gors minst en gang
per ar och baseras pa den pedagogiska dokumentation och utvdrdering av verksamheten som
forskolan gor. Samtalet beskriver pé vilket sétt forskolans arbete bidrar till barnets utveckling,
trivsel och liarande.

Forvantat resultat

Véardnadshavare/ familjen har inflytande.
Samtliga enheter har forskolerad.
Kommentar

Familjerna dr mer ndjda med forskolan och har gett fem procentenheter hogre virde i arets
brukarundersdkning &n forra aret. Arbetet med att forbéttra och fordadla samverkan fortsétter.

Oppna forskolan Fyren #r en attraktiv och vilbesokt métesplats for familjer med sma barn,
med 1 snitt 25 barn och lika manga vuxna besokare per dag. Flest besokare bor 1 Bagarmossen
och Karrtorp och nagra i andra stadsdelsomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheter har férskolerad 2013-01-01 2013-12-31
v Foraldrar deltar i utvarde- 2013-04-01 2013-12-31

ring av verksamheten samt
uppfoljning av brukarenkat

v Personalen synliggér verk-  2013-04-01 2013-12-31
samhetens uppdrag utifran
den reviderade laroplanen
till samtliga familjer

Kommentar
Personalen erbjuder familjer att delta i méten om verksamhetens uppdrag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Upptylls delvis

Kommentar

Néamnden erbjuder ett varierat och flexibelt utbud av stéd och hjélpinsatser for dldre, personer
med funktionsnedsittning, vuxna samt barn och ungdomar som befinner sig 1 socialt utsatta
situationer. Réttsékerhet och valfrihet &r viktiga védrden i det arbete som verksamheterna
bedriver.
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En brukarundersokning genomfordes for forsta gangen under varen inom samtliga enheter
inom individ- och familjeomsorgen. Fragor som stilldes handlade om bemétande, tillging-
lighet och det stod som getts. Forvaltningens svarsfrekvens var lag och forvaltningen behdver
arbeta vidare med att forbéttra metoderna for hur brukarundersdkningar ska genomforas.

De fria svaren och kommentarerna som limnades gav dock manga synpunkter som verksam-
heterna kommer att arbeta vidare med.

Resultaten fran arets brukarenkiter inom dldreomsorgen visar goda resultat och hog nojdhet
med hemtjénst och dagverksamhet. For vard- och omsorgsboendena ér resultatet

ungefdr lika som forra aret men lagre an snittet for staden. Resultatet kommer att foljas upp i
samband med de individuella uppfoljningarna.

Resultatet av brukarenkéterna inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning har
forsdmrats sedan forra aret och visar att brukarna dr mindre ndjda med korttidsverksamhet och
daglig verksamhet. Brukarna inom gruppbostéder ger hdga betyg for trygghet och néjdhet,
och resultatet visar hog ndjdhet jamfort med brukare fran andra stadsdelsforvaltningar. Resul-
tatet har dock forsdmras nigot jAmfort med foregdende ar. Verksamheten inom omsorgen om
personer med funktionsnedséttning har till storsta delen bedrivits pa entreprenad.
Forvaltningen har fort en diskussion om enkétresultaten inom daglig verksamhet med utfora-
ren inom stadsdelsomradet. Utforaren kommer att d&terkomma med en handlingsplan for att
forbiattra verksamheten 2014. Resultaten kommer ocksa att f6ljas upp vid de individuella
uppfoljningarna.

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s ars-
mal

Periodens

Indikator utfall

Period

@ Andel barn och ungdomar ~ 85:81 % 88,24 % 80 % 80 % VB 2013

som varit aktuella for insatser
inom individ och familje-
omsorgen (Utredningstyp
BoU eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12 manader
efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

@ Andel enskilda som Skat 20 % 43 % 15%  tasframav 2013

sin funktionsférmaga inom namnden
socialpsykiatrin

® Andel personer med 75 % 7% 70 % 80 % 2013

insatser inom socialpsykiatrin
som ar ndjda med hur utred-
ningen av deras behov av
stdéd genomfordes (IoF)

. Andel ungdomar anmalda 85,45 % 82,22 % 50 % tas fram av 2013

for brott som tillsammans namnden
med foraldrar eller vardnads-

havare kallats till samtal med

socialtjansten inom 48 timmar

Kommentar
Samtliga anmalningar som kommit in till férvaltningen har tagits om hand inom 48 timmar.
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. Periodens .y
Periodens utfall VB Arsmal KF:s ars-

utfall 2012 mal

Indikator

Period

'.' Andel vuxna som varit 70 % 80,33 % 65 % 65 %

aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(loF)

VB 2013

'.' Andelen férsokslagen- 42 % 22% 30 % B

heter som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till totala

antalet forsokslagenheter i
namnden

2013

® Angel genomfdrda utred- 75 % 50 % 50 % tas fram av
ningar enligt DUR inom stéd namnden
och service for personer med

funktionsnedsattning (stoéd

och service till personer med

funktionsnedsattning)

2013

Andel personer med 78 % 83 % 82 % dka

funktionsnedséattning som
upplever att de blir val be-
motta av stadens personal
(stod och service till personer
med funktionsnedsattning)

2013

Kommentar

Arbetet med bemotandefragor kommer att prioriteras under 2014, bade for bistindsbedémare och forvaltning-

ens dvriga personal.

Andel personer med 68 % 69 % 72 % dka

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (st6d
och service till personer med
funktionsnedsattning)

2013

Kommentar
Resultatet kommer att féljas upp i samband med de individuella uppféljningarna.

. Andel personer med 68 % 65 % tas fram av
funktionsnedséttning som namnden
upplever att stadens inne och

utemiljé ar tillganglig och

anvandbar. (Stdd och service

till personer med funktions-

nedsattning)

2013

™= Andelen barn och ung- tas fram av
domar med funktionsnedsétt- namnderna
ning som deltar i fritidsverk-

samhet. (stéd och service till

personer med funktionsned-

sattning)

2013

Kommentar

Stadens brukarundersdkningar for skola/ sérskola har inte genomférts under 2013, varfor inget resultat finns.
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. Periodens A
Indikator Periodens —*icall vB Arsmal  KF:s ars- Period
utfall mal
2012
Andelen personer med 86 % 79 % 87 % tas fram av 2013
funktionsnedséttning som namnden

upplever att de har en funge-
rande bostad (stdéd och ser-
vice till personer med funkt-
ionsnedsattning)

Kommentar

Periodens utfall visar en mycket liten avvikelse fran arsmalet. Resultatet kommer anda att féljas upp i samband
med de individuella uppf6ljningarna.

® Andelen personer med 1% 2% 1% tas fram av 2013
funktionsnedsattning som namnden

overgar till Ibnearbete efter

deltagande i dagliga verk-

samheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt SoL

(stod och service till personer

med funktionsnedsattning)

Kommentar
En deltagare fick en sdsongsanstallning.
® &rukarens upplevelse av 98 % 93 % 91 % 91 % 2013

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stdéd och service till
personer med funktionsned-
sattning)

N&jda brukare - Daglig 79 % 78 % 80 % 91 % 2013

verksamhet (stéd och service
till personer med funktions-
nedsattning)

Kommentar

Periodens utfall visar en liten avvikelse fran arsmalet. Forvaltningen har foljt upp resultatet tilsammans med
den externa utféraren, som ska ta fram en handlingsplan for forbattringar.

7% 85 % 85 % 91 % 2013

Nojda brukare -
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar
Forvaltningen kommer att félja upp resultatet tilsammans med de externa utférarna och i samband med de
individuella uppf6ljningarna.

N&jda brukare - LSS- 84 % 91 % 89 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stoéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar
Resultatet kommer att foljas upp tillsammans med de externa utférarna och i samband med de individuella
uppféljningarna.

Andelen néjda omsorgs- 94 % 96 % 96 % 90 % 2013

tagare - bistdndsbedémd
dagverksamhet (&ldre-
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. Periodens .y
Indikator Periodens — *, el vB Arsmal  KFisars- Period
utfall mal
2012
omsorg)
Kommentar

Periodens utfall visar en liten avvikelse fran arsmalet. Generellt &r brukarna inom dagverksamhet mycket
nojda. Resultatet kommer att diskuteras med den externa utféraren.

'.' Andelen ndjda omsorgs- 90 % 87 % 87 % 84 % 2013

tagare - hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgs- 79 % 80 % 84 % 84 % 2013

tagare - vard- och omsorgs-
boende (aldreomsorg)

Kommentar

Resultatet kommer att diskuteras med de externa utférarna och féljas upp i samband med de individuella upp-
féljningarna.

@ Maten smakar bra - Vard 80 % 77 % 77 % 76 % 2013
och omsorgsboende (aldre-

omsorg)

® wmattiden ar en treviig 75 % 1% 75 % 76 % 2013

stund pa dagen - Vard och
omsorgsboende (aldre-
omsorg)

. Omsorgstagarnas upple- 78 % 74 % 75 % 75 % 2013

velse av hur de kan paverka
hur hjalpen utférs - hemtjanst
i ordinart boende (aldre-

omsorg)
[ Omsorgstagarnas upple- 90 % 88 % 86 % 85 % 2013
velse av trygghet - hemtjanst i
ordinart boende (aldre-
omsorg)
86 % 87 % 90 % 90 % 2013

Omsorgstagarnas upple-
velse av trygghet - vard och
omsorgsboende (aldre-
omsorg)

Kommentar

Resultatet kommer att féljas upp tillsammans med de externa utférarna och i samband med de individuella
uppféljningarna.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Stadsdelsnamnderna och
utbildningsndmnden ska
sakerstalla att stadens
riktlinjer for samverkan
mellan forskola, skola och
socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar
implementerad i alla for-
skolor och skolor

2013-01-01

2013-12-31

Vidta atgarder for att fore-
bygga och arbeta for att
minska narkotikaanvand-
ningen

2012-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i
samrad med bostadsbola-
gen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla
befintliga byggnader till
gruppbostader eller ser-
vicebostader.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna,
exploaterings- samt stads-
byggnadsnamnden ska i
samrad med varandra i
tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.

2013-01-01

2013-12-31

Sakerstall att namnderna
bestaller de gruppbostader
som behdvs.

2013-01-01

2013-12-31

Forstérka arbetet med att
erbjuda kollo. Bade riktade
insatser och generellt
tillgangliggdra information-
en. Mgjligheten till anma-
lan ska finnas digitalt och
manuellt.

2013-01-01

2013-12-31

Namnderna och stadens
bolag ska beakta barnper-
spektivet och sakerstalla
barnens rattigheter i enlig-
het med FN:s barnkon-
vention

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas néjdhet

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska
sakerstalla att aldreomsor-
gens myndighetsutdvning
och kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads varde-
grund och vardighetsga-
rantier

2013-01-01

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldrendmnden ska i sam- 2013-01-01 2013-12-31

arbete med kommunstyrel-
sen och stadsdelsnamn-
derna utveckla principer
och metoder fér uppfolj-
ning och styrning inom
aldreomsorgen

Namndmal:
Barn, unga och vuxna har skaliga levnadsforhallanden och lever ett
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Invanare som soker stod frn socialtjdnsten far 6kad kvalitet genom en integrerad mottag-
ningsenhet. Mottagningsenheten ansvarar sérskilt for att motverka att familjer blir bostadslosa
samt budget- och skuldrddgivning. Olika projekt kring véld i néra relationer bedrivs 1
samarbete med andra stadsdelsforvaltningar i soderort. Insatser erbjuds till kvinnor, barn och
ungdom som upplevt vild i hemmet. Forvaltningar kan dven erbjuda méin som utdvar vald
behandling genom en gemensam mansmottagning.

Inom ramen for det brottsforebyggande arbetet med ungdomar driver forvaltningen projektet
Skarpnéckslyftet med stdd av kommunala bostadsforetag och Soderortsvisionen. Projektet
forlangs till och med december 2015. Syftet med projektet ar att forbittra ungdomssituationen
och att 6ka tryggheten for boende framforallt i Bagarmossen och pa Skarpnécksfiltet. Néra
samarbete finns d&ven med nérpolisen, skolorna och foreningar i stadsdelsomradet.

Ungdomsgardarna i Bjorkhagen, Bagarmossen och Skarpnécksfiltet ar trafflokaler for
ungdomar mellan 13 och 18 ér dir aktiviteter erbjuds for bade tjejer och killar samt ungdomar
med funktionsnedsittning. Dérutover finns en tréfflokal, Bagisgérden for ungdomar 18-24 ar
med aktiviteter genom "Stiftelsen pa ritt vig". Fyra omridesvérdar arbetar med trygghets-
vandringar under kvéllar och helger och de coachas av "Stiftelsen pé ratt vag".

Forvaltningen har byggt upp samverkansformer for att tilldmpa sociala insatsgrupper for
brottsaktiva ungdomar samt det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19 aringar.

Vuxna personer med missbruks- eller beroendeproblematik erbjuds i forsta hand 6ppenvérd
enligt tolvstegsmodell. Oppenvardsbehandling sker vid Pelaren som forvaltningen driver
tillsammans med Enskede-Arsta-Vantdr. Forvaltningen driver Gullmarsplans beroendemot-
tagning tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta samt
landstingets specialiserade beroendevard och allménpsykiatri.

En ungdomsmottagning drivs av tre huvudmin, Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO),

Enskede-Arsta-Vantdrs och Skarpniicks stadsdelsforvaltningar. Huvudmannaskapet dverfors
till Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning frin och med mars 2013.
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Fallskdrmens stodboende for personer med psykisk funktionsnedséttning har upphandlats
och overgar till entreprenaddrift mars 2013.

Forvantat resultat

Andelen barn, ungdom och vuxna som har stod fran socialtjansten minskar.

Kommentar

Det brottsforebyggande projektet Skarpnéckslyftet har bidragit till att forbéttra ungdoms-
situationen och att 6ka tryggheten for boende framforallt i Bagarmossen och Skarpnécksfiltet.
Trots oroligheterna i hela staden i maj-juni var det lugnt inom stadsdelsomradet.

Samarbetet med skolorna i1 stadsdelsomradet har forstirkts genom en forstudie om de sé
kallade hemmasittarna (elever med stor franvaro fran skolan). Detta samarbete har resulterat i
ett nytt projekt mellan forvaltningen, Bagarmossens skola och Tétorpsskolan. Malet &r att
arbeta i ett tidigt skede med skolelever med hog franvaro. Projektet som finansieras av
socialforvaltningen paborjades 1 september.

Utredningsenheten for barn och ungdom har sett volymokning sedan 2012 av utredningar och
insatser. Volymokningen beror pa att kvalitetskraven hojts genom dndrad lagstiftning samt att
riktlinjerna inom barn- och ungdomsomradet dndrats. Detta har lett flera och mera omfattande
utredningar. Vad géller HvB-placeringar for ungdomar har de totalt sett minskat under de
senaste tre aren, sérskilt kraftigt gillande pojkar.

Olika projekt kring véld i ndra relationer har bedrivits 1 samarbete med andra stadsdelsforvalt-
ningar i sdderort. Insatser erbjuds till kvinnor, méin, barn och ungdom som upplevt véld i
hemmet. Forvaltningarna kan dven erbjuda personer som utdvar vdld behandling i gemensam
mottagning.

Arenden som avser ensamkommande flyktingbarn har 6kat sedan 2011. Flera av barnen och
ungdomarna har komplex problematik och storre stodinsatser én tidigare kravs. Personal-
gruppen har forstirkts med en handldggare for att arbeta med malgruppen.

Utredningsenheten for vuxna hade under varen hoga kostnader for LVM-vard (lag om vard av
missbrukare), dé flera personer hade omfattande vardbehov. Placeringarna och ddrmed
kostnaderna har planat ut efter sommaren.

Trots insatser for att forebygga och undvika avhysningar har flera vuxna blivit vrikta frdn
sina bostider. Arsmélet om hdgst tio personer har inte nétts. Inga familjer med barn har blivit
avhysta.

Fallskdrmens stodboende for personer med psykisk funktionsnedsittning overgick till
entreprenaddrift i mars manad.
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id 2

. Periodens A
Indikator Periodens —*icall vB Arsmal  KF:s ars- Period

utfall mal

2012

™ Andel ungdomari ar 9 28 % 2013
som besdker stadsdelens
ungdomsgardar
Kommentar
Resultat saknas med anledning av att Stockholmsundersokningen inte genomférdes under 2013.
'.' Antal avhysningar barn 0 0 2013
. Antal avhysningar vuxna 17 10 2013
Kommentar
Forvaltningen har gjort insatser for att férebygga och undvika avhysningar men anda har fler an tio personer
blivit avhysta. De har 16st sitt boende pa egen hand.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0' Tillgéngliga fritidsaktiviteter  2013-01-01 2014-12-31
for barn och ungdomar
med funktionsnedsattning
("En stad for alla" mal 7)

Namndmal:
Aldre och personer med funktionsnedsittning har skiliga och/eller goda lev-
nadsforhallanden samt lever ett sjalvstiandigt liv utifran sina forutsattningar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Det ér viktigt att den enskilde har fortroende for att likstillighet giller vid utredningar,
beddmningar och beslut. De blir tydligt informerade om méjligheter och begransningar
utifran individuella forutséttningar och behov. De garanteras respektfullt bemdtande vid
all handléggning.

Aldre som behover hjilp och stdd erbjuds olika insatser utifrin behov. Den ildre kéinner
trygghet nér ett fatal olika personer skoter omsorgen och nér kontaktmannaskapet fungerar
vil. Forvaltningen verkar tillsammans med priméarvarden, for ett vél fungerande samarbete.

En genomforandeplan dr en viktig del 1 inflytandet dver insatsen. Planen upprittas
tillsammans med den enskilde och/ eller i samrad med anhoriga eller annan foretrddare.
Aldre erbjuds ett varierat utbud av sociala aktiviteter anordnade bade i egen regi och av
frivilligorganisationer. Tva dppna métesplatser finns inom stadsdelsomradet.

Utredande enheter sékerstéller kvaliteten 1 utredningarna genom att anvdanda kunskaps-
baserade utredningsmodeller; DUR (Dokumentation, Utvérdering, Resultat) for personer med
funktionsnedséttning och ett av dldreforvaltningen framtaget bedomningsinstrument inom
dldreomsorgen.
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Under aret kommer MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) och MAR (medicinskt ansvarig
for rehabilitering) att regionaliseras i fyra regioner och heminstruktorer i tre regioner.

Forvantat resultat

Aldre och personer med funktionsnedsittning ir ndjda med de insatser de far.

Kommentar

Verksamheten inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning har till storsta delen
bedrivits pa entreprenad. Resultaten bland boende i gruppbostad visar bland annat att man &r
nagot mindre ndjd med sitt boende, men kdnner sig mer trygg én vid forra arets mitning.
Nojdheten inom daglig verksamhet har minskat. Férvaltningen har fort en diskussion om
enkitresultaten med utfoéraren, som dterkommer med en handlingsplan for att forbéttra
verksamheten.

Inom éldreomsorgen far hemtjénst och dagverksamhet mycket bra betyg i stadens brukar-
enkiter. Daremot dr ndjdheten ldgre bland de boende pa vard- och omsorgsboenden. Forvalt-
ningen kommer att diskutera resultatet med de externa utforarna samt f6lja upp resultatet i
samband med de individuella uppfoljningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen verkar for att  2013-01-01 2013-12-31
personer med funktions-
nedsattning staller sig i
bostadsko ("En stad for
alla", mal 6)

v Utveckla anvandandet av 2013-01-01 2013-12-31
metoder for att personer
med funktionsnedsattning
ska kunna delta och ha
inflytande Gver bistands-
beslut ("En stad for alla”
mal 3)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen har ndtt mélet for andel medarbetare som erbjudits heltid, men sjukfrdnvaron
ligger ndgot dver mélvirdet.

Malet {or forvaltningen dr att alla medarbetare ska trivas med sin arbetssituation sdvil fysiskt,
psykiskt som socialt. Under aret har enheterna fortsatt arbetet med medarbetardtaganden och
resultatdialoger for att 6ka delaktigheten for alla medarbetare.
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Kompetensforsoérjning
For att stirka forvaltningen som en attraktiv arbetsplats for chefer har forvaltningen ett
utvecklingsfokus och arbetar aktivt med samarbeten inom och mellan verksamhetsomridena.

Ledningen stodjer cheferna pé olika sétt for att stirka dem 1 deras ledarskap. Pa enhetschefs-
mdten varje manad tas aktuella fragor upp for information och dialog. Forvaltningen anordnar
utbildningar i olika fragor efter behov. Under éret har forvaltningen bland annat ordnat
utbildningar inom 16nebildning, offentlighet och sekretess samt rehabilitering.

Jamstélldhet och mangfald

Jamstdlldhets- och mangfaldsplanen tas arligen upp pa APT eller pa liknande moéten.
Information till nyanstdllda om nolltolerans sker i samband med introduktionen. P& de enheter
dér det finns medarbetare som é&r eller har varit fordldralediga har majoriteten av cheferna haft
samtal om kontakten med arbetsplatsen. Vid atergangen efter franvaro, sdsom sjukdom eller
fordldraledighet, tas en introduktionsplan fram om sa behovs.

Majoriteten av alla medarbetare har en kompetensutvecklingsplan. Forvaltningen har tidigare
haft utbildning i kompetensbaserad rekrytering och metoden &r ndgot som forvaltnings-
ledningen uppmanar alla att f6lja.

For att sikerstilla att det inte finns nagra osakliga 16neskillnader inom forvaltningen
genomfors arligen en lonekartldggning. Kartliggningen delges de fackliga representanterna i
samband med 16nedversynen. Forvaltningen kunde inte utlésa nigra osakliga loneskillnader
mellan konen 1 2013 ars kartldggning. For att [6nesédttningen inte ska ske utifrdn
diskriminerande lonekriterier har samtliga verksamheter upprittat verksamhetsbaserade icke-
diskriminerande 16nekriterier. I slutet av dret har forvaltningen pébdrjat ett arbete med att se
over de 16nekriterier som anvénds.

Under aret har det inte forekommit ndgra diskrimineringsérenden.

AMI (aktivt medskapandeindex) i arets medarbetarundersokning blev detsamma som
foregdende ar trots att forvaltningen arbetat aktivt med de handlingsplaner som tagits fram pa
enhetsniva och forvaltningsdvergripande.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal KF:s ars- Period
utfall mal
2012
@ Antal ungdomar som fatt 378 st 365 st 375 st 5100 2013

sommarjobb i stadens regi

Kommentar

Férvaltningen kunde dven férutom sommarjobb erbjuda feriearbete under héstlovet (15 ungdomar) och under
jullovet (13 ungdomar).

Aktivt Medskapandeindex 80 80 81 80 2013

Kommentar

Utfallet for AMI blev detsamma som féregaende ar, trots att férvaltningen arbetat aktivt med de handlingsplaner
som tagits fram pa enhetsniva och forvaltningsdvergripande. Nya handlingsplaner tas nu fram utifran arets
resultat.

‘J Andel medarbetare pa 53,33 41,67 % 43 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
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. Periodens .y
Indikator Periodens el vB Arsmal  KFisars- Period
utfall mal
2012
Chefer och ledare staller 67 % 68 % 69 % 80 2013
tydliga krav pa sina medarbe-
tare
Kommentar

Forvaltningen nar inte sitt mal fullt ut. Under 2014 fortsatter enheternas arbete med medarbetarataganden och
resultatdialoger. Forvaltningen beddémer att detta ar ett 1angsiktigt arbete som leder till ett 6kat medledarskap
och tydlighet.

o Medarbetare vet vad som 92 % 91 % 92 % 92 2013
foérvantas av dem i deras
arbete.

Sjukfranvaro 5,6 % 54 % 52% 4,4 % VB 2013
Kommentar

Sjukfranvaron har legat pa 5,6 procent en stor del av aret. Detta &r en 6kning med 0,2 procentenheter jamfort
med utfallet 2012. Forvaltningen har trots detta en forhallandevis lag sjukfranvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31
samrad med utbildnings-
namnden och stadsdels-
namnderna se 6ver och
utveckla stadsgemen-
samma principer och me-
toder for rekrytering, kom-
petensutveckling och kar-
riarvagar for forskolans
personal

Namndmal:
Arbetsplatserna har en god arbetsmiljo dar chefer och medarbetare arbetar
tillsammans for att na verksamhetens mal

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Cheferna utdvar ett gott ledarskap

- Forvaltningen behaller och attraherar kompetenta chefer och medarbetare

- Medledarskapet utvecklas sd att medarbetarna ar delaktiga och tar ansvar for verksamhetens
utveckling

- Hog frisknérvaro

- Samverkan med de fackliga organisationerna ir vélfungerande
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Kommentar

Under aret har enheterna fortsatt arbetet med medarbetardtaganden och resultatdialoger for att
Oka delaktigheten for alla medarbetare. Forvaltningen har infort en uppfoljning av det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet som kommer att redovisas i forvaltningsgruppen.

Av medarbetarna angav 83 procent i medarbetarenkéten att de haft medarbetarsamtal med sin
chef under det senaste aret. (8 procent dr nyanstillda och har inte arbetat i 12 ménader.)

I &r valde forvaltningen att stilla tilldggsfragor i medarbetarenkéten for att fa en bild av den
psykosociala arbetsmiljon. Av dessa fragor framgick att medarbetarna generellt gav ett gott
omdome om sin arbetsmiljo, men att till exempel rutinerna for att introducera nya med-
arbetare behover bli bittre. Det finns ocksé ett forbéttringsomrade avseende hur vi bemdter
varandra 1 stress- och krissituationer. 67 procent av medarbetarna anser att detta fungerar vél.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla ungdomar vars funkt- 2013-01-01 2013-12-31
ionsnedsattning ar kand,
som sOker sommarjobb
erbjuds jobb ("En stad for
alla" mal 5)

v Personal inom férskolan 2013-01-01 2013-12-31
far fortbildning om inklude-
rande arbetssatt for barn
med sarskilda behov ("En
stad for alla" mal 4)

v Personalen far 6kad kun- 2012-01-01 2013-12-31
skap om vilka funktions-
nedsattningar som finns,
vad det innebar och vikten
av bra bemdétande ("En
stad for alla" mal 3)

0 Alla enheter ska beskriva 2013-01-01 2014-12-31
hur de ska implementera
resultatdialoger och med-
arbetarataganden i sina
verksamheter

Namndmal:
Sjukfranvaron ar lag

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfrdnvaron minskar, speciellt inom de enheter som har hog sjukfranvaro.

Kommentar

Forvaltningens sjukfrdnvaro har 6kat med 0,2 procentenheter jaimfort med utfallet for 2012.
Under aret har forvaltningens enhetschefer utbildats 1 stadens rehabiliteringsprocess och
HR-funktionen har borjat arbeta med ett mer coachande arbetssitt gentemot enhetscheferna.
For att underlétta samarbetet mellan HR och enhetscheferna har en gemensam dokumentation
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utvecklats. Under aret har forvaltningen ocksa arbetat med att hitta samarbetsformerna med
den nya foretagshélsovarden.

Sjukfranvaron dag 2-14 har legat pa ca 2,3 procent under aret. Generellt kan sdgas att det ar
forvaltningens hemtjénstenhet som har den hogsta sjukfranvaron. Den ér dock inte férvanande
med anledning av verksamhetens art och medarbetarnas aldersfordelning. Hemtjénstenheten
ar ett gott exempel pé sé sitt att enhetschefen, trots en stor personalgrupp, dr noga med att ha
kontakt med alla medarbetare under forsta sjukskrivningsdagen. For att forebygga upprepad
korttidssjukfranvaro arbetar forvaltningen vidare med arbetssétten fran projektet Verksamhet
och hilsa.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

o Uppfylls helt

Kommentar

Skarpnécks stadsdelsndmnd bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal att
stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. Stadsdelsndmnden visar en kostnads-
effektivitet genom att nimndens totala bokslut ligger 1 nivd med kommunfullméiktiges budget,
samtidigt som malen i stort uppfylls. Arbetet med resultatbaserad styrning har fortsatt och nya
och mer evidensbaserade arbetssitt har inforts dér nyttan for stockholmaren alltid stér i fokus.

En viktig del i att anvénda stadens samlade resurser effektivt dr att samverka 1 olika fragor
med andra forvaltningar. Forvaltningen har ett antal samarbetsprojekt och verksamheter 1
samverkan frimst med stadsdelsforvaltningar i sdderort.

e Chefserfarenhetsutbyte inom forskolan (samarbete med Norrmalm och Haninge kommun)
e Beroendemottagning Gullmarsplan (samarbete med Farsta, Enskede-Arsta-Vantor)

e Pelaren, Sppenvard for missbrukare (samarbete med Enskede-Arsta-Vantor)

e Ungdomsmottagning (samarbete Enskede-Arsta-Vantor)

e Samarbete om trygghetsskapande insatser och forebyggande ungdomsverksamhet,
Skarpnéckslyftet och ”Sam Tidigt Forst” (samarbete Spanga-Tensta)

e Vaild i nira relationer:

o Projekt 1. Utveckling av rittsenliga utredningsmetoder for insatser pa kort och
lang sikt (samarbete med Farsta).

o Projekt 2. Mottagning for valdsutdvare (samarbete med Farsta, Enskede-Arsta-
Vantor och Hégersten-Liljeholmen).

o Projekt 3. Alla stodinsatser for vald i ndra relationer kommer att samordnas till en
huvudman (samarbete med Farsta, Enskede-Arsta-Vantor)

e Arbetslivsinriktad rehabilitering for personer som haft forsorjningsstdd under lang tid
(samarbete med Farsta)

e Romané Buci, projekt som drivs 1 samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen, kultur-
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forvaltningen, Arbetsférmedlingen, Skarpnécks folkhdgskola, Uppsala och Eskilstuna
kommuner samt Sundbybergs folkhogskola.

e Neuropsykiatri: Ledning och planering, samverkan psykiatri och utveckling av insatser
(samarbete med Farsta, Enskede-Arsta-Vantor)

e Verksamheten med personliga ombud, Skarpnédck samordnar (sex stadsdelsforvaltningar i
sOderort)

¢ Anhorigstdd inom dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta (samarbete med Farsta,
Enskede-Arsta-Vantor)

e Ledsagning, avldsarservice och personlig assistans i kommunal regi utfors av Farsta

e Syn- och horselinstruktor (regionaliserat med tre stadsdelsforvaltningar)

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) (regionaliserat med fyra stadsdelsforvaltningar)
e Upphandlad nattpatrull (samverkan med Enskede-Arsta-Vantor och Sédermalm)

e Aktiviteter utifran att Stockholm &r forvaltningsomrade for finska (samarbete med Farsta,
Enskede-Arsta-Vantor)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden redovisar en budget 1 balans. Bokslutet redovisar ett 6verskott om 1,0 mnkr efter
resultatoverforingar. Overskottet hanfors framst till dldreomsorgen och reserven.

Periodens Perlodens KF:s ars-
Indikator utfall utfall VB Arsmal ;nél Period
2012

. Namndens budgetfslj- 99,9 % 100 % 100 % VB 2013
samhet efter resultatoverfo-
ringar

Namndens budgetfdlj- 100,2 % 100 % 100 % 100 % VB 2013
samhet fore resultatoverfo-
ringar
@ Namndens prognossa- 0% 0% 1% H-1% 2013
kerhet T2
Namndmal:
Namndens verksamhet ryms inom faststalld budget
® Upptylls helt
Beskrivning

Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifrin tilldelade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen inventerar 2013-01-01 2013-12-31

tillgangligheten utifran

Handisams checklista

samt uppmarksammar att

icke allergiframkallande

material och produkter

anvands i forvaltningens

lokaler ("En stad for alla”,

mal 1)
Kommentar
Ej genomford pa grund av resursbrist.
Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Verksamhetsomraden Kostnader Intakter Netto Avvikelse Netto
mnkr JVP 2013 2013 2013 2013 2013 2012
Namnd- och forvalt-
ningsorganisation 31,6 39,0 -1,6 37,4 -5,8 30,2
Individ- och familje-
omsorg 71,8 102,3 -29,6 72,7 -0,9 67,3
Socialpsykiatrin 31,0 40,1 -8,8 31,3 -0,3 30,6
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Ekonomiskt bistand 69,6 74,8 -3,3 71,5 -1,9 74,9
-varav handléggning 17,1 17,7 -0,4 17,3 -0,2 18,3
Arbetsmarknadsatgarder 6,5 13,5 -7,5 6,0 0,5 5.1
Stadsmiljo 10,5 14,8 3,0 11,8 -1,3 12,8
Forskoleverksamhet 238,0 272,5 -29,0 243,5 -5,5 2254
Aldreomsorg 310,4 329,3 -27,3 302,0 8,4 315,5
Stod och service till
personer med funkt-
ionsnedsattning 208,8 225,3 -10,2 2151 -6,3 204,7
Kultur och férenings-
verksamhet 13,5 18,3 -4,6 13,7 -0,2 13,9
Omstrukturering 12,0 0,8 0,0 0,8 11,2 0,8
Avskrivning 2,6 2,6 0,0 2,6 0,0 2,3
Internranta 1,3 1,3 0,0 1,3 0,0 1,3
Nettoresultat fore re-
sultatoverforing 1007,6 1134,6 -124,9 1009,7 -2,1 985,0
Ing. resultatfond 2011 -11,9 11,9 -14,0
Utg. Resultatfond 2013 8,8 -8,8 11,9
Nettoresultat efter
resultatéverforing 1007,6 1134,6 -124,9 1 006,6 1,0 982,9

Tabellen innehaller avrundningsdifferenser
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I foreliggande bokslut redovisas ett underskott om 2,1 mnkr fore resultatéverféring och ett
overskott om 1,0 mnkr efter resultatoverforing. Overskottet efter resultatoverforingar
motsvarar 0,1 procent av nettobudgeten.

I bokslutet for 2012 redovisades ett underskott om 0,4 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 0,9 mnkr efter resultatoverforing. Overskottet motsvarade 0,1 procent av
nidmndens budget.

Namnd- och férvaltningsorganisation

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 5,8 mnkr. Underskottet motsvarar 18,4
procent av nettobudgeten. I resultatet ingér underhéllskostnader pd huvudkontorets entréplan
och delbetalning for renovering av bottenvaningen om totalt 8,8 mnkr. Exkluderat dessa
engangskostnader redovisar verksamhetsomradet sdledes ett dverskott om 3,0 mnkr. Det &r
framforallt personalkostnaderna som varit ldgre dn budgeterat men dven kostnader for
upphandling och forbrukningsmaterial har varit lagre 4n budgeterat. I budgeten var dven
medel avsatta for att finansiera delar av de planerade ombyggnads- och renoveringsarbetena.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2/2013 visar bokslutet pé ett forsdmrat resultat om
5,8 mnkr. Det dr framforallt underhéllskostnaderna pa huvudkontoret som kunnat tas da
ndmndens reserv for oforutsedda kostnader inte behovt tas i ansprak till annan verksambhet.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1/2013 visar bokslutet pé ett forsdmrat resultat om
5,8 mnkr. Det dr framforallt underhéllskostnaderna pd huvudkontoret som kunnat tas da
ndmndens reserv for oforutsedda kostnader inte behovt tas i ansprak till annan verksambhet.

Bokslut 2013 i forhallande till bokslut 2012

I forhallande till ar 2012 har nettokostnaderna 6kat med 7,2 mnkr. I arets resultat inkluderas
underhéllskostnader av huvudkontoret om 8,8 mnkr. I 6vrigt dr det framforallt IT-kostnaderna
som varit ldgre under aret jaimfort med ar 2012. Detta da nagra av IT-kostnaderna debiterats ut
pa enheterna &r 2013 vilket de inte gjordes 2012.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,9 mnkr vilket motsvarar 1,3 procent av
nettobudgeten.

Ledning for individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott om 0,3 mnkr. Detta hidnfors
framst till 6kade personalkostnader av engangskaraktar.

Utredningsenheten for barn och ungdom redovisar ett dverskott om 0,9 mnkr. Overskottet
forklaras av ldgre kostnader dn berdknat for placeringar inom egna jour- och familjehem samt
att inga placeringar gjorts pa § 12 hem under éret.

Utredningsenheten for vuxna redovisar ett underskott om 1,9 mnkr. Underskottet hanfors
framst till fler placeringar pd LVM-hem och stod/omvérdnadsboenden dn budgeterat.

Resursenheten for barn och ungdom redovisar sammantaget ett dverskott om 0,6 mnkr.

stockholm.se



Tjansteutlatande
g:ggkhnlms Sid 37 (55)

Enheten bedriver bade individ- och familjeomsorgsverksamhet och kultur- och foreningsverk-
samhet. Inom enheten redovisar verksamhet for individ och familjeomsorg ett 6verskott om
0,4 mnkr. Overskottet avser frimst ligre personalkostnader #n budgeterat pa grund av
vakanser samt lagre kostnader for projektet ”Samverkan skola/socialtjdnst” som kom igéng
senare dn berédknat.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett forbéttrat resultat
om 0,7 mnkr.

Ledning f6r individ- och familjeomsorg visar en forsdmring mot tertialrapport 2 med 0,6
mnkr som hanfors till kade personalkostnader av engangskaraktir.

Utredningsenheten for barn och ungdom redovisar ett forbéttrat resultat mot tertialrapport 2
om 0,9 mnkr. Férdndringen forklaras av lagre kostnader dn berdknat for placeringar inom
egna jour- och familjehem samt att inga placeringar gjorts pa § 12 hem under aret.

Utredningsenheten for vuxna redovisar ingen fordndring mot tertialrapport 2.

Resursenheten for barn och ungdom redovisar ett forbéttrat resultat mot tertialrapport 2
om 0,4 mnkr framst beroende pa l4gre personalkostnader samt senare start for projektet
”Samverkan skola/socialtjdnst”.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 1
I forhéllande till tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forsdmrat resultat om 0,8 mnkr.

Ledning for individ- och familjeomsorg visar en forsdmring mot tertialrapport 1 med
0,3 mnkr som hénfors till 6kade personalkostnader av engéngskaraktr.

Utredningsenheten for barn och ungdom redovisar ett forbéttrat resultat mot tertialrapport 1
om 0,9 mnkr. Foridndringen forklaras av ldgre kostnader dn berdknat for placeringar inom
egna jour- och familjehem samt att inga placeringar gjorts pa § 12 hem under aret.

Utredningsenheten for vuxna visar en forsdmring mot tertialrapport 1 om 1,8 mnkr framst
avseende placeringar pA LVM-hem och stod/omvardnadsboenden.

Individ- och familjeomsorgsverksamheten inom resursenheten for barn och ungdom redovisar
en forbattring om 0,3 mnkr jamfort med tertialrapport 1 Detta beroende frimst pé ligre
personalkostnader samt senare start for projektet “Samverkan skola/socialtjénst”.

Bokslut 2013 i forhallande till bokslut 2012

Vid en jimforelse med bokslutet 2012 har verksamhetsomrédet en 6kad nettokostnad om
5,4 mnkr. Okningen hénférs frimst till 6kade placeringskostnader.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,3 mnkr.

Utredningsenheten for vuxna redovisar ett dverskott om 1,1 mnkr som hanfors till minskade
kostnader for kop av stodboende (Fallskdrmen). Vidare redovisas ett underskott om 1,3 mnkr

framst avseende fler placeringar dn berdknat pA HVB-hem samt ldgre intékter 4n budgeterat
for forsoks- och traningslagenheter.
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Enheten for arbetsmarknadsatgiarder redovisar sammantaget ett Gverskott om 0,4 mnkr.
Enheten bedriver bade arbetsmarknadsverksamhet och socialpsykiatriverksamhet. Enhetens
socialpsykiatriverksamhet redovisar ett underskott om 0,1 mnkr som hanfors till ldgre intikter
an beréknat.

Bokslut 2013 i forhdllande till tertialrapport 2
I forhéllande till tertialrapport 2 redovisar bokslutet ett forsdmrat resultat om 0,6 mnkr.

Detta hanfors framst till ldgre intdkter pa enheten for arbetsmarknadsatgéarder om 0,1 mnkr
och till utredningsenheten for vuxna med 0,5 mnkr avseende hdgre kostnader for placeringar.

Bokslut 2013 i forhdllande till tertialrapport 1

I forhéllande till tertialrapport 1 redovisar bokslutet en forbattring om 0,2 mnkr.

Det dr framforallt placeringskostnaderna som blivit ldgre dn vad som prognostiserades.
Bokslut 2013 i forhallande till bokslut 2012

I forhéllande till ar 2012 har nettokostnaderna 6kat med 0,7 mnkr och héanfors till pris- och
16nedkningar.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 1,9 mnkr. Underskottet motsvarar 2,7
procent av verksamhetens nettobudget. Kostnaderna for handldggning redovisar ett underskott
om 0,2 mnkr och ekonomiskt bistand ett underskott om 1,7 mnkr.

Underskottet for ekonomiskt bistand bestar dels i ett underskott om 3,1 mnkr for utbetalt
forsorjningsstod och dels 1 ett verskott avseende intékter om 1,4 mnkr. Underskottet for
utbetalt ekonomiskt bistdnd forklaras av att antal hushall i snitt varit 16 fler &n budgeterat.
Medelbidraget har varit hogre dn budgeterad niva under aret.
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Kostnadsutvecklingen under dret

Utbetalt ekono- Utbetalt ekono-

miskt bist miskt bist USK Medelbidrag Antal bidragshus-

Period Agresso (tkr) (tkr) kr/hushall hall
Januari 5062 4982 9009 553
Februari 4802 4 961 8 796 564
Mars 4717 4727 8 595 550
April 4976 5025 9038 556
Snitt T1 4 889 4924 8798 556
Maj 4745 4743 8 365 567
Juni 4215 4 696 8 326 564
Juli 4743 4754 8282 574
Augusti 4 457 4302 7 836 549
Snitt T2 4540 4624 8 057 564
September 4 362 4 436 8 095 548
Oktober 4 577 4 500 7 993 563
November 4192 4514 7 905 571
December prelimi-
nar 4824 4 497 8 002 562
Snitt T3 4 489 4 487 8 001 561
Snitt helar 4639 4678 8 283 560
Budgetniva 4408 4408 8100 544

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet en forbattring med 2,0 mnkr. Av
forbattringen hanfors 0,1 mnkr till handldggning och avser personalférdndringar. Ekonomiskt
bistand redovisar en forbattring med 2,1 mnkr som héanfors till att medelbidraget minskat.
Antalet hushéll har inte forédndrats ndmnvdért.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pd en forbattring om 3,5 mnkr.
Handldggningen redovisar en forbéttring om 0,1 mnkr beroende pd personalfordndringar.
Ekonomiskt bistand redovisar en forbéttring om 3,6 mnkr som hanfors till minskat
medelbidrag.

Bokslut 2013 i forhallande till bokslut 2012

I forhallande till ar 2012 har nettokostnaderna minskat med 3,4 mnkr. Av fordndringen avser
2,4 mnkr forsorjningsstdd och 1,0 mnkr handldggning. Kostnadsminskningen om 2,4 mnkr pa
forsorjningsstod bestar frimst av att medelbidraget har varit 1,0 procent ldgre under 2013 men
ocksé att antalet hushéll 1 snitt minskat med 20 stycken.

Kostnadsminskningen for handldggning om 1,0 mnkr hénfors till ldgre personalkostnader.
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Arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 0,5 mnkr. Overskottet motsvarar 7,7 procent
av verksamhetens nettobudget.

Enheten for arbetsmarknadsatgiarder redovisar sammantaget ett Gverskott om 0,4 mnkr.
Enheten bedriver bade arbetsmarknadsverksamhet och socialpsykiatriverksamhet. Enhetens
arbetsmarknadsverksamhet redovisar ett 6verskott om 0,5 mnkr. Av 6verskottet om 0,5 mnkr
forklaras 0,3 mnkr av hogre intdkter 4n beréknat for serviceteamet. Vidare forklaras 0,2 mnkr
av att siarskilda medel for feriearbete under jullovet inte fullt ut nyttjats.

Bokslut 2013 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pd ett forbéttrat resultat om
0,5 mnkr. Se forklaring ovan.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 1

I forhallande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forbéttrat resultat om
0,5 mnkr. Se forklaring ovan.

Bokslut 2013 i forhallande till bokslut 2012.

I forhéllande till &r 2012 har nettokostnaderna dkat med 0,9 mnkr. Okningen beror frimst p4
okade 16nekostnader avseende OSA-arbeten och feriearbeten.

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 1,3 mnkr. Underskottet motsvarar 12
procent av nettobudgeten. Overskridandet hinfors helt till tidigarelagda renoveringar och
restaureringar. Detta har kunnat goras, d& nimndens reserv for oforutsedda kostnader ej fullt
ut behdvt tas i ansprak. Atgirderna forklaras nirmare nedan.

1. Igenldggning av fore detta speedwaybana vid entrén till Flatenbadet (barnbadet). Omradet
som ligger inom Flatens naturreservat ger ett negativt intryck och upplevs som en plats som
ingen skoter. Syftet var att skapa en yta som kan anvindas for lek och bollspel istéllet.

Kostnad: 0,5 mnkr
2. Asfaltering och vid behov restaurering av slitna parkvigar inom stadsdelsomradet.
Kostnad: 0,5 mnkr

3. Borttagning av gammalt trasigt stingsel inom Flatens naturreservat. Stingslen forfular
omrddet och fyller idag ingen funktion. De &r en fara for djurlivet.

Kostnad: 0,2 mnkr
4. Lekutrustning utanfor Skarpnécks kulturhus.
Kostnad: 0,1 mnkr
Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2/2013 visar bokslutet pé ett forsdmrat resultat om
1,3 mnkr och forklaras enligt ovan.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1/2013 visar bokslutet pd ett forsdmrat resultat om
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1,3 mnkr och forklaras enligt ovan.
Bokslut 2013 i forhallande till bokslut 2012

I forhallande till ar 2012 har nettokostnaderna minskat med 1,0 mnkr. Det ar framforallt
kostnaderna for underh3ll av naturreservaten som varit ldgre. Ar 2012 tilldelades nimnden
2,4 mnkr i1 extra medel for underhall av naturreservaten. Av dessa forbrukades 1,6 mnkr och
0,8 mnkr ombudgeterades till &r 2013. Under &r 2013 har ndmnden tilldelats 0,4 mnkr i extra
medel for underhall av naturreservat.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 5,5 mnkr fore resultatoverforing och ett
underskott om 2,5 mnkr efter resultatéverforing. Underskottet fore resultatoverforing
motsvarar 2,3 procent av verksamhetens nettobudget. Overgripande forskoleverksamhet
redovisar ett underskott om 2,3 mnkr som avser 6kade kostnader for lokalunderhall. Resultat-
enheterna redovisar ett underskott om 3,2 mnkr som forklaras av personalkostnader av
engdngskaraktir och farre prestationer under hosten dn vad som prognostiserats. Resultat-
enheternas resultat analyseras under rubriken “Resultatenheter”.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 2

Vid en jaimforelse med tertialrapport 2/2013 redovisar verksamheten ett forsdmrat resultat
med 1,5 mnkr. Under det sista tertialet har diverse engangssatsningar for upprustning av
gérdar samt underhdll av lokaler kunnat goras da ndmndens reserv for oférutsedda kostnader
ej behovt tas 1 ansprak fullt ut.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 1
I forhéllande till tertialrapport 1/2013 visar verksamheten ett forsamrat resultat om 5,3 mnkr.

Forsdmringen forklaras enligt ovan samt av att flera resultatenheter har haft personalkostnader
av engangskaraktir. Forvaltningen har haft cirka 50 fler barn som slutat under sommaren én
prognostiserat.

Bokslut 2013 i forhdllande till bokslut 2012

Vid en jaimforelse med bokslutet 2012 har nettokostnaden dkat med 18,2 mnkr. Detta
forklaras framst av 88 fler inskrivna barn 1 snitt jamfort med 2012 och att schablonen har varit
hogre 2013. Fyra nya barngrupper har startats 2013 och nimnden har fétt stimulansbidrag for
tio grupper.

Aldreomsorg

Verksamhetsomridet redovisar ett 6verskott om 8,4 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 8,5 mnkr efter resultatdverforing. Overskottet motsvarar 2,8 procent av netto-
budgeten. Av dverskottet hinfors 9,6 mnkr till bestillarenheten. Ledningen redovisar ett
underskott om 1,0 mnkr. Kultur och forebyggandeverksamheten, avseende social dagverk-
samhet och anhorigstdd, redovisar ett underskott om 0,1 mnkr. Skarpnicks kommunala
hemtjénst, vilken &r resultatenhet, redovisar ett underskott om 0,1 mnkr. Enheten har dock en
resultatfond frén foregaende ar, vilket ticker underskottet. Resultatenheterna beskrivs ndrmare
under avsnittet resultatenheter.

Ledningen redovisar ett underskott om 1,0 mnkr. Av underskottet forklaras 0,5 mnkr for
ombyggnad av hemtjinstlokalen pa Rusthéllarvigen och 0,2 mnkr forklaras av flyttkostnader
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for samma enhet. Vidare har nya stolar inforskaffats till bestillarenheten for 0,1 mnkr, och
nya medicinskép till Hemmet for gamla har kopts till en kostnad av 0,2 mnkr. Detta balanse-
ras upp av namndens reserv for oférutsedda kostnader, som inte fullt ut behovt tas i ansprak.

Bestillarenhetens overskott forklaras frimst av minskade kostnader for vard och omsorgs-
boende. Under aret har det i genomsnitt kopts 296 platser. Detta dr tretton farre dn budgeterat.
Enheten hade dven budgeterat en buffert for oforutsedda kostnader om 1,9 mnkr, vilken inte
tas 1 ansprak.

Kultur och forebyggandeenheten, avseende social dagverksamhet och anhorigstdd, redovisar
ett underskott om 0,1 mnkr. Underskottet hinfors till sociala dagverksamheten.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pa ett forbattrat resultat om 1,9
mnkr. Bestillarenheten redovisar en forbattring om 3,1 mnkr som till storsta del forklaras av
farre kopta platser for vard- och omsorgsboende och oférbrukad buffert. Skarpnicks
kommunala hemtjinst och Kultur och férebyggandeverksamheten, avseende social dagverk-
samhet och anhorigstdd, redovisar vardera 0,1 mnkr sdmre 1 bokslut 1 férhallande till
tertialrapport 2. Ledningen redovisar ett forsdmrat resultat om 1,0 mnkr. Se ovan.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 1

I forhallande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forbéttrat resultat om

5,0 mnkr. Bestdllarenheten redovisar en forbattring om 6,2 mnkr och ledningen en forsdmring
om 1,0 mnkr. Se ovan. Skarpnicks kommunala hemtjanst och Kultur och férebyggandeverk-
samhet, avseende social dagverksamhet och anhorigstod, redovisar vardera en forsdmring om
0,1 mnkr.

Bokslut 2013 i forhallande till bokslut 2012

I forhallande till r 2012 har nettokostnaderna minskat med 13,4 mnkr. Detta forklaras framst
av minskade kostnader pa grund av minskat behov av platser 1 vard- och omsorgsboende.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 6,3 mnkr. Detta motsvarar 3,0 procent av
nettobudgeten. Ledningen redovisar ett underskott om 0,9 mnkr. Bestillarenheten redovisar
ett underskott om 5,4 mnkr.

Ledningens underskott forklaras av att nya vitvaror har inforskaffats till Stadsradsvagen,
Rusthéllarvigen och Skarabackens gruppbostéder till en kostnad av 0,6 mnkr. Detta
balanseras upp av nimndens reserv for oforutsedda kostnader, som inte fullt ut behovt tas 1
ansprak. Vidare redovisas underhéllskostnader om 0,3 mnkr f6r Svartbdckens gruppbostad.

Bestillarenheten dverskrider budget med 5,4 mnkr. Overskridandet forklaras frimst av kade
kostnader for hemtjénst, placeringar i vdrd- och omsorgsboende och barn- och vuxenboende
som k&pts utanfor upphandlade verksamheter enligt LOU och LOV. Detta &dr dock en forbatt-
ring om 1,9 mnkr jamfort med 2012. Till exempel dr antalet kopta platser pa sjukhem fyra
farre 1 december 2013 jamfort med januari. Enheten har arbetat efter den handlingsplan som
togs fram 2012. Som exempel kan ndmnas att enheten har drendegenomgéng varje vecka. En
omorganisation har skett 1 ar da tre handlaggare dvergétt till att endast handlagga barndrenden
for att {4 ett fordjupat barnperspektiv och dirmed béttre kunna samverka internt och externt
med andra aktorer for att uppné kostnadseffektiva 16sningar.
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Bokslut 2013 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 1,5mnkr.
Bestillarenheten redovisar en forsdémring om 0,9 mnkr. Detta framst till foljd av 6kade
kostnader for personlig assistans. Vidare redovisar ledningen ett forsdmrat resultat om

0,6 mnkr till f61jd av inkdp av vitvaror till gruppbostdder. Se ovan.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om

2,5 mnkr. Bestéllarenheten forsamras med 1,9 mnkr till f61jd av 6kade kostnader for personlig
assistans och hemtjénst. Ledningen forsamras med 0,6 mnkr till f6ljd av inkdpskostnader av
vitvaror. Se ovan.

Bokslut 2013 i forhallande till bokslut 2012

Nettokostnaderna har 6kat med 10,4 mnkr och forklaras fraimst av 6kade kostnader inom det
prestationsrelaterade anslaget till f61jd av 6kade prestationer, fraimst d& 6kade kostnader for
gruppbostéder.

Kultur och féreningsverksamhet
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,2 mnkr vilket motsvarar 1,5 procent av
nettobudgeten.

Av underskottet hanfors 0,3 mnkr till inkdp av stolar och bord till Kulturhuset. Detta
balanseras upp av ndmndens reserv for oférutsedda kostnader, som inte fullt ut behovt tas i
ansprak. Vidare redovisas 6kade personalkostnader pa Kultur- och forebyggande enheten,
avseende Kulturhuset, om 0,3 mnkr.

Sommarkoloniverksamheten redovisar ett 6verskott om 0,2 mnkr. Stadens stiftelser har delat
ut 0,3 mnkr mer an forra aret.

Resursenheten for barn och ungdoms kulturverksamhet redovisar ett dverskott om 0,2 mnkr
som framst hinfors till ldgre personalkostnader dn budgeterat. I forhallande till tidigare
prognoser ar detta en forbattring med 0,2 mnkr och forklaras av att enheten fatt kompensation
fran stadsledningskontoret for uppkomna kostnader i samband med oroligheterna i maj.

Bokslut 2013 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till tertialrapport 2 har verksamheten forsdmrat sitt resultat med 0,2 mnkr.
Se ovan.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 1

I forhallande till tertialrapport 1 har verksamheten forbéttrat sitt resultat med 0,2 mnkr.
Se ovan.

Bokslut 2013 i forhallande till bokslut 2012

Vid en jamforelse med bokslutet 2012 redovisar verksamheten en minskad nettokostnad om
0,2 mnkr.

Nettokostnaderna har 6kat pd Kulturhuset i Skarpnack med 0,7 mnkr pa grund av inkdp av
stolar och bord om 0,4 mnkr samt 6kade personalkostnader av engangs karaktir om 0,3 mnkr.
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Nettokostnaderna pa Resursenheten for barn och ungdom har minskat med 0,9 mnkr. Av
minskningen beror 0,3 mnkr pé ldgre kostnader for konsulter. Hyreskostnaderna har minskat
med 0,2 mnkr och personalkostnaderna inom de 6ppna fritidsverksamheterna har minskat

med 0,4 mnkr.

Ovrig verksamhet

Verksamhetsomréadet redovisar ett dverskott om 11,2 mnkr. Overskottet motsvarar 93,3
procent av nettobudgeten. Budgeterade medel ar framst avsatta for att vara en reserv for
ofdrutsedda kostnader. Arets reserv har anviints for att méta upp underskott inom vissa
verksamheter exempelvis funktionsnedsittning. Dessutom har reserven gett utrymme for vissa
kostnader av engéngskaraktr.

Till dldreomsorgen bestéllarenhet har nya stolar inforskaffats och nya medicinskép till
Hemmet for gamla har kopts in. Vitvaror har kopts in till tre stycken gruppbostader och till
kulturhuset har det kopts stolar, bord och skyltar. Inom verksamhetsomridet stadsmiljé har
reserven balanserat kostnader for igenldggning av fore detta speedwaybana vid entrén till
Flatenbadet (barnbadet). Asfaltering och vid behov restaurering av slitna parkvédgar inom
stadsdelsomradet. Borttagning av gammalt trasigt stingsel inom Flatens naturreservat. Inkop
av lekutrustning till uteplats utanfor Skarpnécks kulturhus.

Dessa atgarder forklaras dven som avvikelse under respektive verksamhetsomréde.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2/2013 visar bokslutet pa ett forbattrat resultat om
4,8 mnkr. Avvikelsen forklaras av en forsiktighet att i samband med tertialrapport 2 redovisa

hela reserven.

Bokslut 2013 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1/2013 visar bokslutet pé ett forbattrat resultat om
4,2 mnkr. Avvikelsen forklaras av en forsiktighet att i samband med tertialrapport 1 redovisa

hela reserven.

Bokslut 2013 i forhallande till bokslut 2012

Nettokostnaderna har 1 forhallande till 4r 2012 varit oforindrade.

Jamforelse T1, T2 och bokslut 2013 (totalt for forvaltningen)

Period Kostnader Intakter Netto
T1 1120,6 -111,0 1 009,6
T2 1121,4 -110,9 1010,5
Bokslut 1134,6 -124,9 1 009,7
Differens T1/T2 0,8 0,1 0,9
Differens T2/Bokslut 13,2 -14,0 -0,8

Tertialrapport 2/Tertialrapport 1

I tertialrapport 2 redovisades en nettoprognosforandring om 0,9 mnkr i férhallande till tertial-
rapport 1. Inom verksamhetsomridet arbetsmarknadsatgirder hade prognosen hojts med 1,3
mnkr, motsvarade ansdkan om medel for ”Vackra Stockholm”. Stdd och service till personer
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med funktionsnedsittning hade hojt prognosen med 1,7 mnkr och det berodde pa prestations-
okningar. Inom individ och familjeomsorgen prognostiserades placeringskostnaderna for
vuxna stiga med 0,6 mnkr 1 forhallande till tertialrapport 1. Kostnaderna for forsorjningsstodet
sjonk under det andra tertialet vilket medforde prognosfordndringar om 1,5 mnkr. Prognosen
for dldreomsorgen kunde sidnkas pa grund av minskat behov av kop av platser inom sarskilda
boendeformer. Inom verksamhetsomridena stadsmiljo och kultur- och féreningsverksamhet
hade prognoserna hojts med sammantaget 1,2 mnkr och avsag kostnader av engangskaraktar
som skulle balanseras av ndimndens “Reserv”’. Sammantaget innebar alla prognosforbattringar
att nimndens reserv for oférutsedda kostnader kunde forstarkas med 1,7 mnkr 1 forhallande
till tertialrapport 1.

Fordndringar mot tertialrapport 1 beskrivs och analyseras under respektive verksamhets-
omrade under rubriken ”Analys av resultatrdkning per verksamhetsomrade”.

Tertialrapport 2/Bokslut 2013

Bokslutet redovisar en nettokostnadsforbattring om 0,8 mnkr i forhallande till prognosen i
tertialrapport 2. Inom verksamhetsomradet administration har nettokostnaderna 6kat med

5,8 mnkr och forklaras av ombyggnadskostnader av huvudkontoret. Inom individ och famil-
jeomsorgen har nettokostnaderna blivit cirka 0,3 mnkr ldgre och forklaras framst av att
placeringskostnaderna for barn och ungdomar minskat i férhallande till prognosen i tertial-
rapport 2. Stod och service till personer med funktionsnedséttning har 6kade nettokostnader
om 1,7 mnkr, dér 0,6 mnkr forklaras av kop vitvaror till gruppbostidder och resterande till
Okade kostnader for verksamheter finansierade av det fasta anslaget och som dirigenom inne-
burit 6kat 6verskridande av budget. Kostnaderna for forsorjningsstdd har under det tredje
tertialet fortsatt att sjunka vilket medfort minskade kostnader om 2,0 mnkr. Nettokostnaderna
for arbetsmarknadséatgirder har blivit 0,5 mnkr l4gre &n vad som prognostiserades i tertial-
rapport 2. Av fordndringen beror 0,3 mnkr pd 6kade intékter till ”Serviceteamet” och cirka
0,2 mnkr pd intékter for feriearbeten under jullovet som ej fullt ut kunnat tas i ansprak.
Utfallet for ldreomsorgen har blivit 1,9 mnkr ldgre 4n prognostiserat i tertialrapport 2 pa
grund av ett minskat behov av kop av platser inom sérskilda boendeformer. Ovrig verksam-
het visar en forbéttring om 6,2 mnkr. Administrationen redovisar en forsdmring om 5,8 mnkr
som forklaras av kostnaderna fér ombyggnationerna av huvudkontoret som belastat det sista
tertialet och som varit mojlig d& verksamheternas samlade resultat gav utrymme for detta.

Kostnader och intdkter i bokslut 2013 i jamférelse med bokslut 2012

Utveckling, mnkr VB 2013 VB 2012 Forandring Forandring %
Personalkostnader 354,7 345,8 8,9 2,6
Lokalkostnader 81,1 72,4 8,7 12,0
Kop av verksamhet 511,4 4921 19,3 3,9
Ovriga kostnader 187,2 184,5 2,7 1,5
Intékter -124,7 -109,8 -14,9 13,6
Totalt: 1009,7 985,0 24,7 2,5
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Personalkostnader

Personalkostnaderna har mellan aret 6kat med 8,9 mnkr eller 2,6 procent, vilket ligger 1 niva
med arets 16neavtal.

Inom verksamhetsomréadet forskola har nydppnade avdelningar medfort personalkostnads-
okningar om cirka 10 mnkr. Under aret har fyra nya avdelningar 6ppnats och under ar 2012
Oppnades totalt 10 avdelningar. For de som 6ppnades ar 2012 belastade endast personal-
kostnaderna under ett fital ménader medan de i ar varit i drift under hela éret.

Inom dldreomsorgen har personalkostnaderna minskat med cirka 10,0 mnkr och foérklaras av
personaldvertagandet av Bjorkhagen-Hammarbyhojdens hemtjanst den forsta april 2012.
Personalkostnaderna for &r 2012 belastades dels med 16ner under de tre ménaderna
verksamheten bedrevs 1 kommunal regi och dels uppstod en del dvertalighetskostnader for
personer som inte foljde med till den nystartade verksamheten.

Lokalkostnader

Kostnaderna har 6kat med 8,7 mnkr 1 forhéllande till ar 2012. Forskolan lokalkostnader har
okat med 8,2 mnkr i férhallande till ar 2012 och forklaras till storsta del av nyoppnade
grupper. Kostnaderna for forsoks- och traningsldgenheter har mellan perioderna d6kat med
1,0 mnkr. Ddremot har hyran for sjukhemmet Hemmet for gamla minskat med 0,2 mnkr pa
grund av nytt ramavtal mellan staden och Micasa.

Kop av verksamhet
Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 19,3mnkr i forhallande till ar 2012.

Inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg har kostnaderna dkat med 17,8 mnkr
dér cirka 6,0 mnkr forklaras av 6kade vardkostnader for ensamkommande flyktingbarn.
Vidare avser cirka 6,5 mnkr 6kade kop av vard inom utredningsenheterna vuxna samt barn
och ungdom. Resursenhetens kop har 6kat med cirka 5,0 mnkr och forklaras helt av dndrade
bokforingsprinciper. Kopen fran “Stiftelsen pa ritt vig” redovisades ar 2012 under rubriken
”Ovrigt” i denna redovisning. Ar 2013 redovisas de som kdp av verksamhet.

For verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning har kdpen
okat med 8,5 mnkr. Okade prestationer inom gruppbostider har medfdrt Skade kostnader om
9,1 mnkr och képen av hemtjénst har minskat med 0,8 mnkr. Nér det géller gruppbostdderna
sa erhéller ndmnden budgettilldelning i form av prestationsersattningar.

Inom dldreomsorgen har kostnaderna minskat med 5,7 mnkr trots prisokningar motsvarande
cirka 5,0 mnkr. Det dr kostnaderna for kop av platser inom sirskilda boendeformer som
minskat. Under aret koptes i snitt 296 helarsplatser inom denna form att jamfora med 2012 dé
det koptes 328 heldrsplatser. Denna volymminskning har medfort kostnadsminskningar om
cirka 19,0 mnkr f6r verksamhetséret. Bestillarens kostnader for kop av hemtjdnstinsatser har
okat med 7,4 mnkr och forklaras framst av personaldvertagandet av Bjorkhagen-
Hammarbyhdjden hemtjénst den forsta april 2012. Under &r 2013 har bestéllarenheten kopt
verksamhet frédn det nystartade bolaget under tolv ménader att jamfora med 2012 d& man
kopte under 9 méanader.

stockholm.se



Tjansteutlatande
g:ggkhalms Sid 47 (55)

Inom stadsmiljé har kostnaderna minskat med 1,0 mnkr. Det &r framforallt kostnaderna for
underhill av naturreservaten som varit ligre. Ar 2012 tilldelades nimnden 2,4 mnkr i extra
medel for underhéll av naturreservaten. Av dessa forbrukades 1,6 mnkr. Under ar 2013 har
namnden tilldelats 0,4 mnkr i extra medel for underhall av naturreservat som forbrukats.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 2,7 mnkr i forhillande till &r 2012. Resursenhetens kop har
minskat med cirka 5,0 mnkr och forklaras helt av dndrade bokforingsprinciper. Kopen fran
"Stiftelsen pa ritt viig” redovisades ar 2012 under rubriken “&vrigt” i denna redovisning. Ar
2013 redovisas de som kop av verksamhet. Kostnaderna for ombyggnationen av entréplanet
pa huvudkontoret har dock medfort 6kade dvriga kostnader om 8,8 i forhallande till ar 2012.

Intakter
Intdkterna har 6kat med 14,9 mnkr 1 forhallande till ar 2012.

Inom individ- och familjeomsorgen har intdkterna 6kat med 10,4 mnkr dér cirka 7,0 mnkr
forklaras av 0kade intékter fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn.
Intékterna avser dels erséttning for placeringskostnader och dels ersittning for utrednings-
kostnader. Vidare avser cirka 1,5 mnkr 6kade EU-bidrag for projektet Romané Buca.

Inom verksamhetsomradet forskola har intdkterna 6kat med 5,3 mnkr. Av 6kningen avser
4,8 mnkr 6kade stimulansbidrag for nyoppnade avdelningar. Resterande differens hanfors till
okade forildraintdkter pa grund av okat antal inskrivna barn.

Aldreomsorgens intékter har minskat med 2,6 mnkr. Antalet personer boende inom de
sarskilda boendena har mellan perioderna minskat med 32 helarsplatser. Detta har inneburit
savdl minskade omsorgsavgifter som hyresintikter.

Resultatenheter

Av de atta resultatenheterna redovisar sex enheter underskott for arets verksamhet och tva
resultatenhet redovisar dverskott. Sammantaget redovisar resultatenheterna ett underskott om
3 279 tkr for arets verksamhet. Skarpnécksfaltets forskolor redovisar ett ackumulerat over-
skott som Gverstiger tio procent av bruttobudgeten och Bjorkhagens forskolor redovisar ett
resultat for aret som Overstiger fem procent av bruttobudgeten. Enligt de regler staden har om
resultatoverforande till ndstkommande ar kan dessa tva enheter ej 6verfora hela sitt dver
respektive underskott. Skarpnécksfiltets forskolor far ej dverfora 47 tkr av drets overskott och
Bjorkhagens forskolor behdver ej 6verfora 220 tkr av arets underskott. Nimndens samlade
resultat forsdmras sammantaget med 173 tkr.
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Resultatfond fran Resultatfond till

Belopp i tkr ar 2012 Arets resultat ar 2014

Skarpnacksfaltets

férskolor 3314 219 3 486

Bjorkhagen forskolor 1007 -1140 87

Hammarbyhdjdens

forskolor 1413 -811 602

Norra Karrtorps férskolor 2 411 -1616 795

Sddra Karrtorps forskolor 1426 -365 1 061

Vastra Bagarmossens

férskolor 1317 -62 1255

Ostra Bagarmossens

férskolor 358 564 922

Skarpnacks kommunala

hemtjanst 633 -68 565

Summa resultatenheter 11 879 -3 279 8773

Skarpndicksfiltets forskolor

Enheten redovisar ett 6verskott om 219 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2012 ars resultat-
fond redovisas ett dverskott om 3 533 tkr. Enheten kan dock endast 6verfora 3 486 tkr till ar
2014 da det ackumulerade dverskottet dverstiger tio procent av bruttobudgeten. Ndmndens
samlade resultat forbattras pa detta séitt med 47 tkr.

Bjorkhagen

Enheten &r ny sedan maj manad genom en delning av tidigare resultatenheten
Bjorkhagen/Hammarbyhdjdens forskolor. Enheten redovisar ett underskott om 1 140 tkr for
arets verksamhet. Inklusive del av 2012 ars resultatfond redovisas ett dverskott om 87 tkr som
overfors till 2014. Enheten har ett stort underskott for dret men omfattas av regeln for
resultatenheter som sdger att endast fem procent av under- och dverskott far tas med till nista
&r. Overstigande underskott om 220 tkr belastar forvaltningens totala resultat.

Enheten har flyttat forskolan Bjorken till en paviljong pa Ystadsvdgen for att ett bostadshus
med forskola ska kunna byggas pa ursprungliga tomtmarken. Till paviljongen flyttade ocksé
tillfalliga forskolan Enen.

Den framsta orsaken till enhetens underskott beror pa fler barn som slutat under sommaren
an prognostiserats och farre barn under hostens manader.

Hammarbyhdjdens forskolor

Enheten ar ny sedan maj manad genom en delning av tidigare resultatenheten
Bjorkhagen/Hammarbyhdjdens forskolor. Enheten redovisar ett underskott om 811 tkr for
arets verksamhet. Inklusive del av 2012 ars resultatfond redovisas ett dverskott om 602 tkr
som Overfors till 2014.

Den framsta orsaken till enhetens underskott beror pa fler barn som slutat under sommaren én
prognostiserats och farre barn under hostens ménader.
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Norra Karrtorps forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 1,6 mnkr for arets verksamhet. Inklusive 2012 ars
resultatfond redovisas ett dverskott om 0,8 mnkr som 6verfors till 2014.

Arets underskott hinfors till 6kade personalkostnader och ersittningsanskaffning av mobler.
Sodra Kirrtorps forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 0,4 mnkr for arets verksamhet. Inklusive 2012 ars
resultatfond redovisas ett dverskott om 1,1 mnkr som 6verfors till 2014.

Enhetens underskott beror pa personalkostnader av engangskaraktér. Enheten har haft fler
barn som slutar under sommaren an prognostiserats.

Viistra Bagarmossens forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 62 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2012 ars
resultatfond redovisas ett overskott om 1,3 mnkr som verfors till 2014.

Enhetens underskott beror pa personalkostnader av engéngskaraktéir. Under ret lades tva
grupper 1 malpase pa grund av farre barn.

Ostra Bagarmossens forskolor

Enheten redovisar ett dverskott om 0,6 mnkr for arets verksamhet. Inklusive 2012 érs
resultatfond redovisas ett dverskott om 0,9 mnkr som 6verfors till 2014.

Overskottet beror pa en vakans inom ledningen.
Skarpniicks kommunala hemtjinst

Enheten redovisar ett underskott om 68 tkr for aret. Inklusive 2012 &rs resultatfond redovisas
ett dverskott om 565 som Gverfors till 2014. Under aret har enheterna Skarpnéck,
Bagarmossen och Karrtorp flyttat in i gemensamma lokaler pa Rusthallarvagen.

Investeringar

Projekt mnkr JVP 2013 Bokslut 2013 Avvikelse
Upprustning Skarpnack-

sparken 3,0 3,4 -0,4
Upprustning Ronneby-

parken 1,5 1,4 0,1
Projektering upprustning

parkleken Fyren 0,5 0,6 -0,1
Tillganglighetsinvesteringar 1,8 1,8 0,0
Mindre investeringsprojekt,

enligt férdelningsnyckel 1,4 0,8 0,6
Inventarier och maskiner 4.4 1,0 3,4
Nettoresultat 12,6 9,0 3,6
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Investeringar pa parkmark

Tva storre parkupprustningar, Skarpniacksparken och Ronnebyparken, har genomforts under
aret. Infor upprusningen av parkleken Fyren 2014 har ett forslag arbetats fram i dialog med de
som anvinder parken. Dérefter har bygghandlingar tas fram.

For medlen som tilldelats enligt fordelningsnyckel har bland annat belysningsmaster bytts ut
1 parkleken Brodkaveln, ledningar i koloniomraden renoverats och planteringar i Bjorkhagen,
Bagarmossen och pa Skarpnécksfaltet byggts om.

For de extra medel som forvaltningen tilldelats for att forbéttra tillgdngligheten har atta
trappor renoverats och délig beldggning pa parkvéigar i Hammarbyhojden och Bjorkhagen
bytts ut.

Investeringar for inventarier och maskiner
Investeringsbudgeten for inventarier och maskiner redovisar ett dverskott om 3,4 mnkr.

Sammantaget har 1,0 mnkr investerats, varav 0,6 mnkr i tva stycken inkopta bilar. Mobler
har kopts in till huvudkontoret for 0,3 mnkr och till férskolan Lange Erik for 0,1 mnkr.

Medel for lokalandamal

Foérskolor

Stimulansbidrag pa 8 mnkr har utbetalats for tio nya avdelningar.
Forskolan Sjofararen har fatt en ny avdelning som startade i1 januari 2013.
Tva nya avdelningar startade under varen pa forskolan Vitsippan.

Under hosten 2012 startade sju nya avdelningar pa forskolan Lange Erik.
Lokaler
Under aret har entréplanet i forvaltningshuset byggts om och rustats upp av fastighetsigaren

Svenska Bostidder. Ombyggnaden av bottenviningen pébdrjades under hosten och berdknas
vara fardig 1 mars 2014.
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Analys av balansrakning

Stadsdelsndmnden faststiller att kostnader och intidkter som overstiger 20 tkr ska periodiseras.

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 31/12 2013 31/12 2012
Likvida medel, klientmedel och

forskottskassa 0,3 0,2
Kundfordringar, bl.a. hemtjanst-

och barnomsorgsavgifter 7,5 10,4
Forutbetalda kostnader och upp-

lupna intakter 25,6 23,8
Ovriga kortfristiga fordringar 18,6 10,6
Summa omséttningstillgangar 52,4 45,0
Summa anlaggningstillgangar 64,6 58,9
Summa tillgangar 116,7 103,9
Skulder och eget kapital, mnkr 31/12 2013 31/12 2012
Leverantorsskulder -67,0 -64,6
Upplupna kostnader och forutbe-

talda intakter -20,3 -19,4
Diverse kortfristiga skulder -0,3 -0,2
Summa skulder -87,6 -84,3
Eget kapital -29,1 -19,6
Summa skulder och eget kapital -116,7 -103,9

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 12,8 mnkr.

Endast storre avvikelser kommenteras.

Omsittningstillgangar
Likvida medel har 6kat med 0,1 mnkr. Det dr klientmedlen som okat. Vid arsskiftet fanns tva
underforskottskassor.

Kundfordringar har minskat med 2,9 mnkr. Av minskningen avser 2,4 mnkr 2012 ars fordran
pa finansforvaltningen avseende stimulansbidrag for nyoppnade forskolegrupper. Vidare
avser 0,9 mnkr 2012 ars fordran pa stadsledningskontoret for momskompensation pa grund av
minskade momsavdrag for forsoks- och traningslédgenheter.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 1,8 mnkr. De forutbetalda
kostnaderna har 6kat med 1,1 mnkr och bestir av en 0kning till fastighetsbolagen Micasa och
SISAB med flera om totalt cirka 1,5 mnkr. Forutbetalda vardfakturor inom dldreomsorgen
och funktionshindrade har mellan dren minskat med 0,4 mnkr. De upplupna intdkterna har
okat med 1,0 mnkr dér 2,1 mnkr avser fordran pa Soderortsvisionen for feriearbetande
ungdomar. De upplupna intidkterna frdn Soderortsvisionen for vidareutveckling av Projekt
Skarpnickslyftet” har mellan perioderna minskat med 0,2 mnkr. Aven fordringarna for vard-
nadsbidrag har minskat med 0,2 mnkr.

Ovriga interimsfordringar har mellan perioderna minskat med 0,3 mnkr.
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Ovriga kortfristiga fordringar har kat med 8,0 mnkr. Av forindringen avser 6,7 mnkr
fordran mot staten rorande erséttning for ensamkommande flyktingbarn. Vidare avser 1,0
mnkr fordran pa ESF (Europeiska socialfonden) for projektet Romané Buca avseende
perioden mars till december 2013.

Skulder

Leverantérsskulderna har 6kat med 2,4 mnkr. Av forandringen avser sammantaget 4,8 mnkr
okade skulder till fastighetsbolagen Stockholmshem AB, Svenska bostider AB, SISAB och
MICASA. Leverantorsskulderna till vardforetagen har mellan perioderna minskat med 1,5
mnkr.

Till stadens forvaltningar har skulderna totalt minskat med 0,9 mnkr. Skulderna till trafik-
ndmnden har minskat med 0,8 mnkr och till utbildningsndmnden med 0,4 mnkr. Till stads-
ledningskontoret har skulderna 6kat med 0,3 mnkr.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 0,9 mnkr. De upplupna
kostnaderna har minskat med 1,4 mnkr och de forutbetalda intdkterna har 6kat med 2,3 mnkr.
Av minskningen for upplupna kostnader bestér 5,2 mnkr av dldreomsorgens kostnader f6r kop
av sjukhemsplatser fran Medihem. De upplupna kostnaderna till Svenska bostiader har mellan
perioderna 6kat med 4,0 mnkr och avser underhéllskostnader for ombyggnationen av
huvudkontorets entréplan.

Av de forutbetalda intdkternas 6kning bestar 2,9 mnkr av intikter for ensamkommande
flyktingbarn. Vidare forklaras 0,6 mnkr till minskade statliga projektmedel fran Social-
styrelsen till socialpsykiatrin.

Alla ovanstaende avvikelser far anses vara av naturlig variation.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

o Uppfylls helt

. Periodens o
Indikator FEILEELTE utfall VB Arsmal KF.saars- Period

utfall mal

2012

@ Administrationens andel 3,66 % 4,02 % 4% minska 2013
av de totala kostnaderna
© Antal taviande i kvalitets- 1st 0 st 1st tas fram av 2013
utmérkelsen namnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta fér genomgripande  2013-01-01 2013-12-31

regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.

v Finna ytterligare samar- 2013-01-01 2013-12-31
beten mellan ndmnder for
effektiviseringar.

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal i verksam-
hetsplanen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Administrationens uppdrag ir att stddja cheferna utifrdn verksamhetens behov. Administrat-
ionen ansvarar dven for uppfoljning och kontroll till ledning och ndmnd.

Forvantat resultat

Verksamheterna uppfyller sina mél.

Kommentar

Den arliga kundenkiten visar att cheferna ar ndjda med det stod de far frdn administrationen.

Namndmal:
Skarpnacks stadsdelsforvaltning ar en kommunicerande organisation med till-
ganglig och tydlig kommunikation

o Uppfylls helt

Beskrivning

Skarpnécks stadsdelsforvaltning dr en kommunicerande organisation dir kommunikationen
bidrar till att alla medarbetare kdnner till och har forstaelse for nimndens méal. Chefer och
ledare kommunicerar sa att alla medarbetare forstar hur deras arbete bidrar till att utveckla
verksamheten och nd mélen. Medarbetare och medborgare hittar den information de behdver
och det ar litt att kommunicera med stadsdelsforvaltningen. Forvaltningens kommunikation dr
tydlig och skapar kunskap och forstéelse. Forvaltningen ska kommunicera det vi gor och gora
det vi kommunicerar. Forvaltningen underlittar ocksa for medborgarna att delta 1 utveckling-
en av stadsdelsomridet.

Forvantat resultat

Fler chefer kommunicerar pé ett sétt som gor att medarbetarna forstar hur deras verksamheter
bidrar till ett Stockholm i virldsklass. Medledarskapet dkar. Chefer och medarbetare har rétt
stod for att kommunicera. Intranétet anvands mer. Fler tycker att det ar latt att kommunicera
med Skarpnécks stadsdelsforvaltning och vet var information finns for att komma i kontakt
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med oss.

Kommentar

Forvaltningen fortsétter arbetet for att nd malen i stadens kommunikationsprogram. Under
aret har kommunikationsprogrammet diskuterats i forvaltningens olika ledningsgrupper.

Andelen chefer som kommunicerar sé att medarbetarna forstir hur verksamheten bidrar till
visionen har 6kat med 8 procentenheter jamfort med 2012. Under aret har visionsarbetet varit
1 extra fokus pa bland annat enhetschefsméten.

I november lanserades stadens nya gemensamma intranit. Med en bra sokfunktion och med
innehall fran hela staden pa ett stille ar det lattare for medarbetare att hitta information.

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s ars-
mal

Periodens

utfall Period

Indikator

. Andelen chefer och le- 62 60 % 2013

dare som kommunicerar sa
att medarbetarna forstar hur
verksamheten bidrar till ett
Stockholm i varldsklass.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Checklistor for att hansyn 2013-01-01 2013-12-31
tas till funktionsnedsattning
vid planering och genomfo-
rande av utbildningar och
konferenser, som allergier,
hérselhjalpmedel
m.m. ("En stad for alla"
mal 2)

v Fortsatta implementera 2013-01-01 2013-06-30
kommunikationsprogram-
met (chefer och kommuni-
kator)

v Forvaltningen har tillgang 2013-01-01 2013-12-31
till texttelefon ("En stad for
alla", mal 2)

0' Inventera utskick, brev, 2013-01-01 2014-06-30
beslut etc utifran tydlig och
tillganglig kommunikation
(chefer och kommunikatér)

0 Utveckla den redaktionella  2013-01-01 2014-06-30
organisationen (kommuni-
kator)
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Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har rutiner for hantering av klagomal och synpunkter. Alla klagomél och
synpunkter som dr av vésentlig karaktér diariefors. Under aret har 140 klagomal och syn-
punkter diarieforts. Cirka 50 av dessa ror forskolan och handlar i huvudsak om personalbe-
manning, barngruppsstorlek och utemiljo. Forskolan har ocksé fétt nio synpunkter frén ndjda
fordldrar.

Inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsned-
sattning har 20 synpunkter och klagomal diarieforts. De handlar i huvudsak om handldaggning
i enskilda drenden och bemotande.

Resten, det vill sdga hilften av samtliga, &r synpunkter och klagomal som ror utemiljon i
stadsdelsomradet. Manga synpunkter handlar om plandrenden och négra ar forbattringsfor-
slag. Sju klagomal pa snordjningen har diarieforts.

Synpunkter av mindre karaktér kommer via e-post, telefon och i daglig dialog med foréldrar,
kunder, klienter med mera. Dessa loses vanligtvis direkt i samtalet eller via telefon och e-post.

Bilagor
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