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Kvalitetsgarantier 2014

Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar foljande.
Kvalitetsgarantierna for &r 2014 faststélls.
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Bakgrund
Enligt stadens program for kvalitetsutveckling ska alla verksam-
heter utforma kvalitetsgarantier med atfoljande system for rittelse.

Syftet med kvalitetsgarantier &r att gora det tydligt for brukare vilka
ataganden de kan fOrvénta sig av stadens enheter. Genom
garantierna ska brukarna fa klara besked om vad de kan forvinta sig
av service och omsorg och hur stadens verksamheter erbjuder
rattelse om de inte lever upp till sina ataganden.

Arendets beredning

Enheter har tagit fram kvalitetsgarantier for 2014. Enheterna har
behandlat ataganden och kvalitetsgarantier vid arbetsplatstraffar och
i samverkansgrupp. Forvaltningsledningen har bedomt och godként
enheternas kvalitetsgarantier. Arendet har behandlats i forvaltnings-
grupp 2014-01-30, i rddet for funktionshindersfragor 2014-01-29
och 1 pensionéarsradet 2014-01-30.

Forvaltningens forslag

Forvaltningens enheter har arbetat fram kvalitetsgarantier som
vénder sig till enheternas brukare. Garantierna dr godkédnda av
forvaltningsledningen som bedémt dem som trovardiga och 1
enlighet med stadens direktiv.

Forskolorna har ataganden med inriktning pa sprdk, kommunika-
tion, inflytande och delaktighet. Omsorg om personer med
funktionsnedsittning och dldreomsorgens ataganden lyfter fram
viarden som réttsdkerhet, trygghet och delaktighet. Inom individ-
och familjeomsorg ér det sjdlvstindighet och stod som betonas. I
samtliga verksamheter betonas dven ett gott bemdtande gentemot
medborgarna.

Atagandena utgdr fran stadsdelsnimndens mal. De fingar syftet
med verksamheten och fokuserar pa vasentliga kvalitetsaspekter for
brukarna. Dérfor dr det ocksd viktigt att enheterna har en dialog
med brukarna om innehallet i1 garantierna.

Forvaltningsledningen gor en rimlighetsbedomning av atagandena
och av hur arbetssitten dr sdkrade. Nar kvalitetsgarantierna har
godkénts av nimnden 6verldmnas de till brukaren eller anslis pa
enheten. Enheterna bestimmer sjdlva pé vilket sétt kvalitets-
garantierna pa bista sitt kan goras tillgdngliga f6r brukarna.
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Bilagor

1.
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Bjorkhagens forskolor
Hammarbyhdjdens forskolor
Norra Kérrtorps forskolor
Oppna forskolan Fyren

Soédra Kérrtorps forskolor
Skarpnickstaltets forskolor
Vistra Bagarmossens forskolor
Ostra Bagarmossens forskolor
Mottagningsenheten

. Utredningsenheten for barn och ungdom
11.
12.
13.
14.

Resursenheten barn och ungdom - resursgruppen
Resursenheten barn och ungdom - parklekar
Resursenheten barn och ungdom - ungdomsgérdar
Utredningsenheten for vuxna — missbruks-
/beroendeproblematik

Utredningsenheten for vuxna — psykisk funktionsnedséttning
Tréanings- och forsoksldgenheter

Personligt ombud i sdderort

Enheten for arbetsverksamheter

Enheten for ekonomiskt bistdnd

Bestéllarenheten for dldre

Bestéllarenheten for funktionsnedsatta
Skarpnicks kommunala hemtjanst

Moétesplats Hammarbyhéjden

Skarpnéacks kulturhus
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