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Uppfoljning av LOV- och
entreprenadverksamheter

Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande:
Bilagda processkartor samt forvaltningens forslag om en arlig
rapportering till nimnden avseende LOV- och
entreprenadverksamheter godkénns.

Margareta Ostrand Lars-Gunnar Winsa
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Lena Borgman
Avdelningschef

Sammanfattning
Under en lang tid har delar av stadens verksamheter drivits péa
entreprenad av privata foretag och organisationer.

Av kommunfullméktiges policy for upphandling och konkurrens
och dess anvisningar framgér att den upphandlande ndmnden har ett
ansvar att arbeta aktivt med att folja upp avtal och verksamheter pa
entreprenaddrift.

Inom #ldreomsorgen har Aldreforvaltningen fatt
kommunfullméaktiges uppdrag att ta fram uppfoljningsmallar for
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alla kommunala och entreprenad/LOV !-drivna verksamheter.
Socialforvaltningen har ett liknande ansvar avseende LOV-drivna
verksamheter inom funktionshindersomradet och for
socialpsykiatrin. Dessa forvaltningar ansvarar for mallar och
anvisningar for hur uppfoljningen ska ga till, men det &r
stadsdelsforvaltningarna som genomfor uppfoljningarna.

Forvaltningen ser ett behov av att utveckla, dokumentera och
tydliggora de uppfoljningsprocesser som forvaltningen arbetar efter.
Malséttningen ér att effektivisera forvaltningens arbete och skapa en
transparens gentemot ndmnd och utforare.

Det som skiljer de olika processerna at ar framfor allt 1 vilken grad
forvaltningen samverkar med utforarna, var uppfoljningen ska
rapporteras samt vilka dokument som ska granskas.

De uppfoljningsmetoder som anvinds i arbetet dr bland annat
dokumentationsgranskning, observationer i samband med anmélda
eller oanmailda besok 1 verksamheten och intervjuer med chefer och
personal.

I de fall forvaltningen ansvarar for avtalsforvaltningen efter en
upphandling hélls dterkommande samverkansmdten med
entreprendren.

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar att en arlig rapportering
till nimnden ska ge en samlad bild och sammanfatta arets aktiviteter
avseende de aktuella utforarverksamheterna.

Bakgrund
Under en lang tid har delar av stadens verksamheter drivits péa
entreprenad av privata foretag och organisationer.

Den 26 mars 2007 beslutade kommunfullméiktige om en policy for
upphandling och konkurrens. Policyn innebér att all verksamhet
som inte &r strategisk ledning och styrning eller
myndighetsutdvning ska upphandlas i konkurrens eller erbjudas
brukarna genom valfrihetssystem. Efter detta beslut har andelen
upphandlad verksamhet 6kat i staden.

Av policyn och dess anvisningar framgér att den upphandlande
ndmnden har ett ansvar att arbeta aktivt med att folja upp avtal och

"' LOV betyder Lagen om valfrihetssystem. Lagen ger kommuner en mojlighet att
sdtta upp krav och godkénna privata foretag som vill sélja vilfardstjénster.
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verksamheter pa entreprenaddrift. [ ansvaret ingar att folja upp att
entreprendren levererar avtalad kvalitet i verksamheten, men ocksé
att entreprendren har en stabil ekonomi och fakturerar i enlighet
med avtalet och andra formella krav (s kallad seriositets-
uppfoljning). Fokus for uppfoljningen &r att se till att entreprendren
lever upp till de krav som avtalats. Forvaltningen har inte mojlighet
att fora in nya krav under avtalets 16ptid om inte parterna kan enas
om detta i en forhandling.

Inom #ldreomsorgen har Aldreforvaltningen fatt
kommunfullmiktiges uppdrag att ta fram uppfoljningsmallar for
alla kommunala och entreprenad/LOV-drivna verksamheter. Dessa
uppfoljningar syftar till att fi kunskap om verksamheternas kvalitet
samt ge stockholmarna ett underlag for att vdlja hemtjénst eller
dldreboende nir ett bistdndsbeslut har fattats. Aldreforvaltningen
ansvarar for mallen och anvisningar for hur uppf6ljningen ska ga
till, men det &r stadsdelsforvaltningarna som genomfor
uppfoljningarna. Aldreforvaltningen beslutar vilka verksamheter
som ska f6ljas upp av vilken stadsdelsforvaltning.

Socialforvaltningen har ett liknande ansvar avseende LOV-drivna
verksamheter inom funktionshindersomradet och for
socialpsykiatrin. Aven for dessa verksamheter fordelas
verksamheterna ut pé stadsdelsforvaltningarna som genomfor
uppfoljningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts gemensamt av avdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och kultur och individ och familjeomsorg.
Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp 2014-01-30, i radet for
funktionshinderfragor 2014-01-29 samt i pensiondrsradet 2014-01-
30.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Inledning

Forvaltningen har under ett antal &r genomgétt en
fordndringsprocess da en allt storre del av viélfardstjansterna utfors
av entreprendrer och andra privata utforare.

Under samma period har forvaltningen fétt en allt viktigare roll nér
det géller att folja upp géllande avtal och de insatser som utfors.
Avtals-, verksamhets- och individuppfdljningar utfors kontinuerligt
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och rapporteras till ndmnden. Forvaltningen har goda relationer med
utforarna och samverkan med dessa fungerar vil.

Forvaltningen ser dock ett behov av att utveckla, dokumentera och
tydliggora de processer som forvaltningen arbetar efter. Dels finns
mdjlighet att utveckla arbetet for att nyttja véra resurser optimalt,
dels finns stora fordelar med att dokumentera processerna. Om
processerna finns dokumenterade kan dessa presenteras for nya
utforare redan 1 samband med att upphandlingar genomfors.
Dokumenterade processer leder ocksa till en tydlighet mellan
ndmnd och forvaltning samt mellan olika enheter inom
forvaltningen.

Olika former av uppfdljning

Som framgétt ovan finns olika uppf6ljningsmodeller {for olika
verksamhetsomraden. I vissa fall initieras uppf6ljningen av
forvaltningen, som i fallet nér vi sjdlva har upphandlat verksamheter
och/eller forvaltar avtal, i andra fall far forvaltningen i uppdrag att
genomfora uppfoljning for en annan férvaltnings rakning. I nagra
fall s4 sammanfaller dessa uppdrag och forvaltningen genomfor
uppfoljning dels for egen del, dels pd uppdrag av annan forvaltning.
Detta giller till exempel for vard- och omsorgsboendet Hemmet for
Gamla.

Nir forvaltningen sjdlv har upphandlat verksamheten foljs dven
entreprendrens seriositet upp. Seriositetsuppfoljningen innebdr att
forvaltningen kontrollerar att foretaget betalar skatter och sociala
avgifter samt att de fakturerar 1 enlighet med avtalets bestimmelser.

Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) och
medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) ansvarar for vissa
delar i de uppfoljningar som gors.

Forvaltningen har ocksé ett lagstadgat krav att genomfora
individuppfoljningar for de personer som bistdndsbedomts av
forvaltningen. (Dessa personer kan 1 vissa fall ha valt en utforare
som en annan forvaltning foljer upp.)

Processerna

For att tydliggora uppfoljningsuppdraget och de olika rollerna inom
forvaltningen har en arbetsgrupp arbetat med att ta fram
processkartor for uppfoljning inom olika verksamhetsomraden.
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Forutom att tydliggora uppdraget har malséttningen varit att
effektivisera forvaltningens arbete och skapa en transparens
gentemot ndmnd och utforare.

Det som skiljer de olika processerna ét dr framfor allt 1 vilken grad
forvaltningen samverkar med utforarna, var uppfoljningen ska
rapporteras samt vilka dokument som ska granskas.

En viktig frdgestdllning dr med vilken frekvens uppfoljningen ska
ske. Forvaltningen 4r av den uppfattningen att mest resurser ska
laggas pa de verksamheter, eller delar av verksamheter, dér vi vet av
tidigare erfarenhet att kvaliteten kan svikta samt de verksamheter
dér brukarna dr mest utelamnade till utforarens verksamhet for sitt
dagliga liv.

Forvaltningen kommer att arbeta med arsplaner och flerérsplaner
for att strukturera arbetet och skapa en gemensam bild av vad som
ar prioriterat under de nirmsta aren.

Processkartor bilaggs.

Uppféljningsmetoder

Tillgéngliga uppfoljningsmetoder &r till exempel
dokumentationsgranskning, observationer 1 samband med anmaélda
eller oanmailda besok 1 verksamheten och intervjuer med chefer och
personal.

Vilka dokument som ska granskas varierar mellan olika
verksamheter, men det kan handla om olika rutiner for den dagliga
verksamheten, kvalitetssystem, brukarundersokningar,
inspektionsrapporter, social och medicinsk journalforing mm.

Som stdd for att genomfora olika typer av uppfoljningar finns
mallar och checklistor. Aldreforvaltningens och
socialforvaltningens mallar kan forvaltningen inte paverka, det finns
dock ett begransat utrymma att avgora hur olika delar av
uppfoljningen ska verifieras.

Nir det géller 6vriga mallar och checklistor har arbetsgruppen gatt
igenom dessa fOr att verifiera att de pd ett relevant sitt sdkerstéller
att entreprendren lever upp till kraven i avtalet och att rétt
uppfoljningsmetod anvands for rétt krav.
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Samverkan

Forvaltningen har ménga och goda kontakter med de foretag och
organisationer som driver verksamhet pa uppdrag av staden. Inom
ramen for dessa kontakter finns ocksé den viktiga och mer formella
delen av samverkan parterna emellan. I de fall forvaltningen
ansvarar for avtalsforvaltningen efter en upphandling hélls
aterkommande samverkansmoten som protokollfors. Det ar viktigt
att det gar att f6lja av protokollen vilka synpunkter férvaltningen
har pa verksamheten med anledning av den uppfoljning som gors,
samt vilka &tgdrder som utforaren planerar att vidta. I nésta steg ska
parterna utvirdera vidtagna atgédrder. Under uppfoljningsméoten
diskuteras ocksa andra aktuella fragor i verksamheten.

Frekvensen av samverkansmoten kan variera over tid och beroende
pa vilken typ av verksamhet som bedrivs.

Rapportering till ndmnden
Forvaltningens malséttning dr att namnden ska fa en samlad
rapportering av de olika verksamheter som nimnden ansvarar for.

Under 4ret sker oftast flera olika aktiviteter som har béring pa de
olika verksamheterna, besok gors i verksamheten, andra
myndigheter gor inspektioner, samverkansmdten hélls,
brukarundersékningar sker mm. I de fall aktiviteterna innebér att en
handling inkommer till nimnden anmils denna pa kommande
ndmnd. Forvaltningen skriver darutdver fram drenden till nimnden
for manga av dessa aktiviteter.

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar att en arlig rapportering
till nimnden ska ge en samlad bild och sammanfatta arets aktiviteter
avseende de olika utférarverksamheterna. Detta skulle innebéra
farre antal drenden till nimnden &n idag, men & andra sidan ge en
mer ingdende analys.

Detta skulle innebéra att 9vriga analyser som redovisas for
ndmnden, avseende till exempel brukarundersékningar, fokuserar pa
helheten och ett brukarperspektiv.

Om kvaliteten i en verksamhet vacklar har ndmnden naturligtvis
mojlighet att ge forvaltningen 1 uppdrag att aterkomma med titare
rapporteringar dn en gang per ar.
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Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att godkidnna bilagda
processkartor samt forvaltningens forslag om en érlig rapportering
till nimnden avseende LOV- och entreprenadverksamheter.

Bilagor
Processkartor
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