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Uppföljningsprocesser



Entreprenad vård- och omsorgsboenden

2025-05-28

Sid 2

Rapportering 

till nämnd

Beställaren

Samverkan
Samverkans

möte

Samverkans

möte

Verksamhets-

besök

Individ-

uppföljning
Dok. 

granskning

Utföraren Ev

Åtgärdsplan

Ev

Återrapportering

Äldreför-

valtningens

mall samt 

vårt avtal

Mall/

checklista

Årlig rapport till 

nämnden som 

sammanfattar 

nedanstående aktiviteter 

inkl förvaltningens 

bedömning

Protokoll Protokoll

Rutiner, lex Saror, lex 

Marior, verksamhets-

berättelse, 

genomförandeplaner, 

patientsäkerhetsberätt-

else, inspektioner av ÄF 

och IVO, Parasol, HSL, 

brukarundersökningar

Rapportera 

till äldreförv

Dokument

ation

Dokument

ation
Dokument

ation

Beställning, 

genomförande-

plan

Seriositets-

granskning*

*Granskning av att 

skatter betalas, 

företagets ekonomiska 

ställning, fakturor etc



LOV-verksamhet vård- och omsorgsboenden

2025-05-28

Sid 3

Rapportering 

till nämnd

Beställaren

Samverkan Dialogmöte* Dialogmöte*

Verksamhets-

besök

Ev individ-

uppföljning

Dok. 

granskning

Utföraren Ev

Åtgärdsplan

Ev

Återrapportering

Äldreför-

valtningens

mall

Äldreför-

valtningens

mall

Årlig rapport till 

nämnden som 

sammanfattar 

nedanstående aktiviteter 

inkl förvaltningens 

bedömning

Rutiner, ledningssystem, 

lex Saror, lex Marior, 

genomförande-planer, 

Parasol, HSL, 

brukarundersökningar 

Dokument

ation

Dokument

ation
Dokument

ation

Beställning, 

genomförande-

plan

*Möten hålls 

endast med 

boenden inom 

stadsdelsområdet

Rapportera 

till äldreförv



Entreprenad gruppboende funktionshindrade

2025-05-28

Sid 4

Rapportering 

till nämnd

Beställaren

Samverkan
Samverkans

möte

Samverkans

möte

Verksamhets-

besök

Individ-

uppföljning

Dok. 

granskning

Utföraren Ev

Åtgärdsplan

Ev

Återrapportering

Förvalt-

ningens

avtal

Mall/

checklista

Årlig rapport till 

nämnden som 

sammanfattar 

nedanstående aktiviteter 

inkl förvaltningens 

bedömning

Protokoll Protokoll

Rutiner, lex Saror, lex 

Marior, verksamhets-

berättelse, 

genomförandeplaner, 

Parasol, HSL, 

brukarundersökningar

Dokument

ation

Dokument

ation
Dokument

ation

Beställning, 

genomförande-

plan

Seriositets-

granskning*

*Granskning av att 

skatter betalas, 

företagets ekonomiska 

ställning, fakturor etc



LOV-verksamhet hemtjänst

2025-05-28

Sid 5

Beställaren

Samverkan Dialogmöte* Dialogmöte*

Verksamhets-

besök

Ev individ-

uppföljning

Dok. 

granskning

Utföraren Ev

Åtgärdsplan

Ev

Återrapportering

Äldreför-

valtningens

mall

Äldreför-

valtningens

mall

Årlig rapport till 

nämnden som 

sammanfattar 

nedanstående aktiviteter 

inkl förvaltningens 

bedömning

Rutiner, lex Saror, lex 

Marior, verksamhets-

berättelse, 

genomförandeplaner, 

inspektioner av ÄF och 

IVO, Parasol, HSL, 

brukarundersökningar

Dokument

ation

Dokument

ation
Dokument

ation

Beställning, 

genomförande-

plan

*De LOV-

verksamheter 

som är aktiva i 

stadsdelsområdet 

bjuds in till 

gemensamma 

möten 2 gånger 

per år.

Rapportera 

till äldreförv

Rapportering 

till nämnd



LOV-verksamhet socialpsykiatri

2025-05-28

Sid 6

Beställaren

Samverkan

Verksamhets-

besök

Ev individ-

uppföljning

Dok. 

granskning

Utföraren Ev

Åtgärdsplan

Ev

Återrapportering

Socialför-

valtningens

mall

Socialför-

valtningens

mall

Årlig rapport till 

nämnden som 

sammanfattar 

nedanstående aktiviteter 

inkl förvaltningens 

bedömning

Rutiner, lex Saror, lex 

Marior, verksamhets-

berättelse, 

genomförandeplaner, 

inspektioner av IVO, 

Parasol, brukar-

undersökningar

Dokument

ation

Dokument

ation
Dokument

ation

Beställning, 

genomförande-

plan

*De LOV-

verksamheter 

som är aktiva i 

stadsdelsområdet 

bjuds in till 

gemensamma 

möten 2 gånger 

per år.

Rapportera 

till socialförv

Rapportering 

till nämnd



Entreprenad boendestöd och stödboende

2025-05-28

Sid 7

Rapportering 

till nämnd

Beställaren

Samverkan
Samverkans

möte
Samverkans

möte

Verksamhets-

besök

Individ-

uppföljning
Dok. 

granskning

Utföraren Ev

Åtgärdsplan

Ev

Återrapportering

Socialför-

valtningens

mall samt 

vårt avtal

Mall/

checklista

Årlig rapport till 

nämnden som 

sammanfattar 

nedanstående aktiviteter 

inkl förvaltningens 

bedömning

Protokoll Protokoll

Rutiner, lex Saror, lex 

Marior, verksamhets-

berättelse, 

genomförandeplaner, 

inspektioner av IVO, 

Parasol, brukar-

undersökningar

Rapportera 

till socialf.

Dokument

ation

Dokument

ation
Dokument

ation

Beställning, 

genomförande-

plan

Seriositets-

granskning*

*Granskning av att 

skatter betalas, 

företagets ekonomiska 

ställning, fakturor etc


