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§ 22

Redovisning av brukarenkat 2013 inom
aldreomsorgen

BESLUT
Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutar féljande:

Detta tjansteutlatande godkéinns och laggs till
handlingarna.

Arendet

Arendet redovisades i forvaltningens tjinsteutlitande
(dnr: 1.2.1. -24/14) daterad 2014-01-08.

Stockholms stad genomfo6r varje ar brukarundersdkningar
bland brukare i stadens verksamheter. Resultatet fran
enkiterna inom dldreomsorgen visar att
stadsdelsforvaltningens brukare inom hemtjinsten ar
mycket ngjda. Inom dagverksamheten &dr brukarna ocksd
ndjda, medan de boende pé vard- och omsorgsboenden ar
mindre ndjda.

Forvaltningen kommer att fora diskussioner med de
externa utforarna inom vard- och omsorgsboenden for att
forbittra resultatet och kvaliteten for brukarna.

Framlagda forslag till beslut
Ordforande Kristina Lutz (M) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Beslutsgang
Stadsdelsndmnden beslutar enligt forvaltningens forslag
till beslut.

Sarskilt uttalande
Vice ordférande Ewa Larsson m.fl. (MP) lamnar ett
sarskilt uttalande enligt foljande:
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Vi noterar att resultatet for vdrd- och omsorgsboenden far
tdmligen lagt betyg och att resultatet dr sdmre for
Skarpnicks stadsdelsforvaltning dn for staden i snitt. Det
ar tryggheten och ndjdheten som far lagst betyg. Detta ar
ytterst centrala och fundamentala virden som en
verksamhet méste prioritera och aktivt arbeta med for att
garantera vara édldre en trygg vardag med hog livskvalitet.

Det viktigt att forvaltningen initierar och intensifierar
kontakten med utférarna for att gemensamt arbete med att
forbdttra verksamheten. Vi konstaterar glddjande att
resultaten for hemtjénsten dr mycket tillfredstidllande och
att de édldre i samtliga frigor givit hogre betyg an i
Stockholm 1 stort. Resultaten for dagverksamheten visar
ocksé en god nojdhet och trygghet med verksamheten.

Dessvirre har Skarpnéck, vad giller dagverksamhet, lagst
betyg vad géller hur synpunkter och klagomaél
omhiéndertas samt hur paverkar av utbudet ska ske. Vidare
far bistindsbedomarnas bemotande lagre betyg dn snittet i
staden. MiljOpartiet ser det som nodvéandigt att
forvaltningen noggrant och aktivt arbetar med utforarna
utifran de brister som brukarenkéiten uppvisar.

Sarskilt uttalande
Ledamot Claes Elmgren m.fl. (S) ldmnar ett sdrskilt
uttalande enligt foljande:

Socialdemokraterna ser positivt pa att forvaltningen ska
initiera diskussioner med de externa utférarna inom véard-
och omsorgsboenden for att ta reda pa vad som ligger
bakom den bristande ndjdheten bland de som bor pa
Hemmet for Gamla, Judiska hemmet och Flygarhojden.

Justeringsmannens signum

Utdragsbestyrkande
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Vi vill ocksa peka pa att &ven om resultaten i
brukarundersokningen for dagverksamheten ér bra, sd
minskar néjdheten bland deltagarna i denna verksamhet pa
manga omraden jimfort med 2011. Sérskilt pa omraden
som maéter brukarnas upplevda inflytande minskar
nojdheten. Ett patagligt tapp syns ocksa i nojdheten med
maten. Aven om brukarundersdkningar inte ger en fullgod
bild, och dven om det saknas information om hur
undersdkningen genomforts som skulle gora det mojligt
att bittre bedoma resultatens varde, kan kvaliteten 1
dagverksamheten vara ett omréde att hdlla 6gonen péa
under kommande ar.

Sarskilt uttalande
Tjanstgorande ersittare Tina Kratz (V) ldmnar ett sdrskilt
uttalande enligt foljande:

Med tanke pa den kritik som lyfts géllande Hemmet for
Gamla under aret méste vi se en serids och vil utford
brukarenkét. Vinsterpartiet skulle foredra att de
ekonomiska resurserna anvindes till djupintervjuer utforda
av oberoende personer med kompetens att viardera olika
former av dldreomsorg.

Enligt underlaget framkommer inte svarsfrekvensen och vi
vet inte ens om de svarat sjédlva eller med hjélp av annan
person. Det kénns lite mérkligt, ungefir som att ta del av
en viljarundersokning dir de svarande har uppgivit vilket
parti de tycker att grannen borde sympatisera med och
sedan publicerar det som fakta om grannens politiska
asikter. Vi dr tveksamma till denna form av enkéter bland
véra dldre medborgare. Enkétutforandet och redovisningen
kénns mera som en traditionell marknadsundersokning
riktad till kunder.
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