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Verksamhetsberattelse VB 2013

BESLUT
Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutar féljande:

1. Bokslut och verksamhetsberittelsen for ar 2013
godkénns.

2. Arendet limnas till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

3. Arendet justeras omedelbart.

Arendet

Arendet redovisades i forvaltningens tjinsteutlitande
(dnr: 1.2.1. -635/13). Namnderna ska arligen limna en
verksamhetsberittelse med bokslut. Dessa utgoér underlag
till stadens arsredovisning och uppfoljning av
kommunfullmiktiges budget. Nimndernas redovisning
ska fokusera pa uppfoljning av kommunfullméktiges
inriktningsmal och verksamhetsmal samt hur ndmnderna
bidragit till att uppfylla dessa.

Framlagda forslag till beslut
Ordférande Kristina Lutz (M) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Beslutsgang
Stadsdelsndmnden beslutar enligt forvaltningens forslag
till beslut.
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Sarskilt uttalande
Vice ordférande Ewa Larsson m.fl. (MP) lamnar ett
sarskilt uttalande enligt foljande:

I kommunfullméktige antas gemensamma inriktningsmal
for stadsdelarnas olika verksamheter. Detta for att lika rétt
ska gilla oavsett vilken stadsdel du bor i. De olika
stadsdelarnas socioekonomiska situation har avgorande
betydelse for hur och vilka mél som uppnés. Férdelning av
medel till stadsdelarna aterspeglar inte alltid den
verkligheten.  Skarpnicksalliansen accepterar att olika
maluppfyllelser géller inom vissa verksamheter.

Nér det giller barn beslot kommunfullméktige 2012 att
malet per vuxen pa forskola skulle vara 4,8 barn. I
Skarpndck var malet det aret 5,2 barn per vuxen och
maluppfyllelsen lag pa 5,11. Miljopartiet vill pAminna om
att mélet var 4,6 barn per vuxen 2006. Alliansen valde att
0ka KF arsmal 2013 till 4,9 barn per vuxen och
Skarpnéacks eget mal sattes till 5,1 barn per vuxen.
Arsresultatet blev generellt i hela stadsdelen 5,02 barn per
vuxen, storst avvikelse hade Vistra Bagarmossen med 5,3
barn per vuxen. Miljopartiet vill ha farre barn per vuxen
och vill dven att alla forskolor ndr malet med 14 barn i
smabarnsgrupper och 16 barn i storbarnsgrupper. Ostra
Bagarmossens forskolor hade forra aret 20,1 barn i
storbarnsgrupp och Bjorkhagens forskolor 19,8. Generellt
lag alla forskolor pé snittet 16 barn per grupp. Vi menar
dock att barnens olika behov av pedagogisk verksamhet
kan bli lidande med sé& stora grupper. Skapnicksalliansen
tycks ocksd acceptera att Skarpnick inte har samma
arsmal avseende hur manga fordldrar som ska anse sig
ndjda med forskoleverksamheten.
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Alliansen har bestdmt att KF malet ska vara att 85 % av
fordldrarna ska vara ndjda, Skarpnidcks mal ar 79 %.
Redovisat &rsmaél i Skarpnick 2013 dr 83 %, det innebar
att 17 % av fordldrarna inte dr nojda. Hér finns anledning
att jobba mer med att utveckla forskolornas verksamhet
och samarbete med fordldrar. Det finns ett missnoje i
stadsdelen med mojlighet att vélja barmomsorg, det kan
bero pa att forskolor fortfarande saknas dir barnfamiljer
bor, t. ex 1 Bjorkhagen och i Hammarbyhdjden och att
fordldrar tvingas aka till Skarpnédck for att fa forskoleplats.
Vid nybyggnation av bostdder i aktuella stadsdelar bor
darfor krav stéllas pa tillgdng till forskolor bédde som
enskilda enheter men ocksa som del i nya fastigheter.

Personer med funktionsnedséttning maste kunna
fa tillfredsstdllande stdd och service for att pa bista sétt
kunna leva ett aktivt liv i samhorighet med andra.
Omsorgstagare och anhoriga har rétt att kdnna sig trygga
med stadsdelens insatser och att f& tydlig information om
vilken hjélp som kan erhdllas. Inom den daglig
verksamhet for personer med funktionsnedsittning &ar
ndjdheten med bemotande 79 % 1 relation till KF arsmal
som ligger pd 91 %. Det 4r bra att bemotandefrédgor ar ett
av stadsdelens prioriterade mal 2014.

Farre flickor dn pojkar besoker fritidsgardarna vilket kan
bero pa flera orsaker. Dessa bor analyseras och dnnu mer
anstringningar goras si att alla unga attraheras av de
verksamheter som erbjuds och kénner att gidrdarna som
motesplatserna ar till for dem.

Uppf6ljning av ensamkommande flyktingbarn har fatt
kritik i hela staden, Miljopartiet ser fram emot kommande
uppfoljningar.
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Forvaltningens eget arbete med brukarundersékningar
inom individ- och familjeomsorgen ska utvecklas, ett
viktigt arbete d& det dr svért att dra slutsatser vid lag
svarsfrekvens. Vi ser fram emot aviserade handlingsplaner
for  forbéattrad omsorgen for  personer  med
funktionsnedséttning och deras dagliga verksamhet.
Uppf6ljning bor goras snarast.

Niér det géller omsorg om de dldre kvarstar en missndjdhet
med kvaliteten 1 vard- och omsorgsboende trots
kunskapande samtal mellan vardutférare och forvaltning.

Arbete pagir med upprustning av stadsdelens parker och
gronomraden, &nnu har inte det gett genomslag 1
stadsdelens uppfoljning, hela 45 % anser sig inte noéjda.
Detta maste noga foljas upp da dalig parkskotsel brukar
vara en indikator for just dldre att kidnna sig otrygga. Nya
papperskorgar, fler sittbinkar och mer utplanterade
perenner kan nog hoja virdet.
Generellt anser 31 % att stadsdelen inte &r trygg att bo i,
bryts siffran ner pa kvinnor och min sd kidnner sig unga
kvinnor och ildre kvinnor mer otrygga &n unga och ildre
min. Belysning har visat sig ha stor betydelse som
trygghetsskapande &tgidrd, nya sitt att belysa stadsdelens
offentliga rum borde undersokas.

Miljopartiet ser mycket allvarligt pa de 17 avhysningar av
vuxna som genomforts av fastighetségare under aret, trots
forvaltningens  forebyggande arbete. Vi wvill att
forvaltningen aterkommer med mer information om vad
som kravs for att undvika avhysning av vuxna och vill
samtidigt notera att nolltoleransen mot avhysning av
barnfamiljer klarats.
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Skarpnécks stadsdels svérast sjuka och som star langst
fran arbetsmarknaden krdver mer och ldngre insatser for
att kunna komma ut i samhiéllet till nidgon form av
verksamhet. En stor utmaning som vi ser fram emot att
stotta och folja.

Sarskilt uttalande
Ledamot Claes Elmgren m.fl. (S) ldmnar ett sirskilt
uttalande enligt foljande:

Enligt verksamhetsberittelsen for 2013 sker en positiv
utveckling inom flera omriden, bland annat i det
forebyggande och uppsdkande sociala arbetet som ror barn
och unga. Vi kan ocksa se att antalet bidragstagare
minskar. En positiv utveckling sker ocksa viss del inom
parkskotseln. Samtidigt ser vi att andra omraden visar pa
en negativ eller bristande utveckling. Det géller inte minst
forskolan dér antalet barn per grupp och antalet
forskolebarn per anstélld alltjadmt &r for hoga trots ett mer
positivt utfall av indikatorerna én tidigare ar. P& forskolans
omrade dr ocksd andelen ndjda fordldrar och andelen
forskolldrare lagre dn de mal som kommunfullmiktige
uttalat.

Pa andra omraden ar utfallet av indikatorerna mer blandat,
bland annat vad géller dldreomsorg och stdd och service
till personer med funktionshinder. Flera av indikatorerna
ror brukares upplevelser indikerar brister som bor
uppmirksammas. Inte minst med tanke péd den anstringda
budgetsituation som finns inom omréadet funktionshinder
bor utfallet av indikatorerna tas pa allvar.

Vi vill framhélla vikten av den redovisning som nimnden
fér 1 anslutning till denna verksamhetsberéttelse.
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Det géller sarskilt ndr jamforelser gors 6ver tid och mellan
olika stadsdelsndmndsomriaden. Men vi vill samtidigt
betona att denna form av redovisning inte ger en fullodig
eller rattvisande bild av verksamhetens utveckling i alla
dess delar eller hur brukare och medborgare uppfattar den
kommunala servicen och kvaliteten. Ett exempel &r malet
att ”Stockholmarna ir ndjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm™. Enligt forvaltningen
uppfylls detta mal till fullo, vilket vi betvivlar. Forvisso
uppger en hogre andel 1 Skarpnick jAmfort med andra
stadsdelar att man &r mer ndjd med kulturlivet, men det ror
sig fortfarande om en lag siffra. Dessutom é&r det
uppenbart att det finns behov av fler idrottshallar for att
mota det stora behov som finns i idrottsvérlden av
inomhustraning.

Var slutsats dr darfor att utfallet av indikatorerna bor
tolkas med viss forsiktighet och att det i regel krdvs mer
ingdende analyser och vérderingar av verksamhetens
genomforande for att fa underlag om hur kvalitet och
effektivitet utvecklas i vara kommunala verksamheter. Det
finns ocksa en risk med nuvarande uppfoljningssystem att
ndmndens mal anpassas och ldggs pa ldgre nivaer i syfte
att undvika ”gula och réda pluppar”.
Uppfoljningssystemet kan ddrmed leda till ett oonskat
anpassningsbeteende, vilket innebdr att brister och
problem inte uppméirksammas tillrackligt.

Behov av mer djupgéende analyser och granskningar
tillgodoses till viss del av de granskningar och externa
konsulter som forvaltningen vid behov anlitar och av
Stadsrevisionens granskningar. Vi utesluter dock inte att
det finns ett storre behov av att initiera externa
granskningar och utvérderingar av verksamheten i syfte att
utveckla verksamheten ytterligare.
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Var slutsats dr ocksa att uppfoljningen av den kommunala
verksamheten bor visa prov pa fortroende for
professionernas ansvar for verksamhetens utveckling. Det
géller bade anviandningen av indikatorer och utvirderingar
som gors av verksamheten. P4 samma sétt bor ocksd
professionen — chefer och medarbetare — 6ppet och
allsidigt satt uppmuntras och forvéntas uppmirksamma
eventuella brister och problem i verksamheten.

Sarskilt uttalande
Tjanstgorande ersittare Tina Kratz (V) ldmnar ett sdrskilt
uttalande enligt f6ljande:

Skarpnicks forskolor bedriver en erként bra verksamhet
med hog ambitionsniva. Dessvérre har de inte haft de
bésta forutsdttningarna, nagra forskolor har under aret haft
en svar situation med hog personalomsittning, och
stadsdelen har fortfarande flera forskolor som haller till 1
tillfalliga baracker och paviljonger. Vi har for lite
forskolldrare och for stora barngrupper. Det hade kravts
béttre framforhéllning i planeringen, och dven satsningar
pa bade inom och utomhusmiljén for att méta de krav som
laroplanen stéller pa forskolan i dag. Det &dr ont om
forskollarare i Stockholm, vilket stéller stora krav pa
rekrytering och dven pé de forutséttningar vi kan ge vara
pedagoger for att Skarpnéck ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Vinsterpartiet har under aret natts av alarmerande
rapporter om fruktansviarda missforhallanden pa Hemmet
for Gamla, infekterade sar och en svar arbetssituation for
de anstéllda. Vi dr mycket oroade 6ver situationen och har
vid flera tillfdllen patalat bristerna och kréaver att en
oberoende granskning gors.
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Genom att aterta boendet i kommunal regi kan det
sakerstillas att de dldre far den varden de har ritt till och
som vi betalar for samt att de anstdllda har det bra.

Det ér glddjande att ldsa om hur Skarpnécks Kulturhus
utvecklat husets kulturaktiviteter nagot och breddat
kulturutbudet pa ett sitt som resulterat till ett
overvildigande stort antal besokare och timligen n6jda
medborgare. Det ska bli spdnnande att f6lja den fortsatta
utvecklingen.

Justeringsmannens signum
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