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Redovisning av brukarenkat 2013 inom
omsorgen for personer med
funktionsnedsattning

BESLUT
Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutar féljande:

Detta tjansteutlatande godkénns och laggs till
handlingarna.

Arendet

Arendet redovisades i forvaltningens tjinsteutlitande
(dnr: 1.2.1. -616/13) daterad 2014-01-08.

Stockholms stad genomf6r varje ar brukarundersékningar
bland brukare i stadens verksamheter. Brukarenkiterna
inom funktionsnedsittning har skickats ut till personer
som har insatser i form av barnboende, daglig verksamhet,
korttidshem och grupp- och servicebostad, oavsett
verksamhetens regiform.

Brukarna i Skarpnéck dr mestadels mer ndjda én for
staden 1 genomsnitt och de boende dr mycket trygga och
ndjda med sina gruppbostdder. Resultatet for
korttidsboenden och dagliga verksamheter dr daremot
generellt lagre jamfort med staden och 6vriga
stadsdelsforvaltningar. Bistdndsbedomarnas bemétande far
genomgéaende lagt betyg.

Framlagda forslag till beslut
Ordférande Kristina Lutz (M) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Beslutsgang
Stadsdelsndmnden beslutar enligt forvaltningens forslag
till beslut.
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Sarskilt uttalande
Vice ordférande Ewa Larsson m.fl. (MP) lamnar ett
sarskilt uttalande enligt foljande:

Vi har mottagit de brukarundersékningar som Stockholms
stad genomfoér varje ar bland brukare 1 stadens
verksamheter. Brukarna i Skarpnicks grupp- och
servicebostdader visar goda resultat vad giller tryggheten
och ndjdheten med boendena. Diremot far Skarpnicks
stadsdelsforvaltning  ldgst betyg nidr det giller
bistindsbedémarnas bemotande (40 procent).

Vi ser denna negativa tendens i samtliga verksamheter
inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning. Vi
ser gott bemdtande som grundldggande och vi vill darfor
markera angeldgenheten av att detta utvecklas och
forbéttras. Darfor ser vi positivt pa att forvaltningen under
kommande  verksamhetsperiod @~ kommer  prioritera
bemotande fragor &nnu mer.

Resultatet for korttidsboenden och for daglig verksamhet
visar att brukarna inom Skarpnécks stadsdelsférvaltning ar
mindre ndjda dn brukarna i staden i genomsnitt. Vi ser
allvarligt pa det laga betyg stadsdelen far i frdgor om man
trivs med personalen och om man kénner sig trygg pa sitt
korttidsboende. Vidare ar det problematiskt att resultatet
for den dagliga verksamheten far sd daliga betyg i fragor
om personalen fragar hur brukarna vill ha sitt stdd och om
brukarna kan prova nya aktiviteter pa sin verksambhet.

Miljopartiet vill inte att Skarpnécks stadsdelsforvaltning
ska vara den sémsta stadsdelen i att erbjuda personer med
funktionsnedséttning god och kvalitativ omsorg. Kvalité
och god omsorg ska tillgodoses och uppfyllas oavsett
stadsdel. Vi ser darfor positivt pa forvaltningens aktiva,
medvetna och skyndsamma arbete for att atgérda de brister
som dessa brukarenkiter visat.
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For alla Stockholmare oavsett, funktionalitet ska ha lika
forutsittningar till kvalitativ och god omsorg.

Sarskilt uttalande
Ledamot Claes Elmgren m.fl. (S) lamnar ett sarskilt
uttalande enligt f6ljande:

Brukarna i Skarpnéck dr forvisso ofta mer nojda én i
staden generellt. Men resultaten av
brukarunders6kningarna dr dnda ingen glddjande ldsning.

I de tre undersdkningar som redovisas i drendet undersoks
42 olika dimensioner. I sju av dessa finns inga resultat av
jamfort med for 2011 eller 2012. I de 35 fragor som gar att
jamfora over tid forsdmras resultaten i hela 21 stycken.
Forbattringar sker endast pa 13 punkter.

Inte nog med att en klar majoritet av fordndringarna ar till
det samre. I flera (3) av de fall dér forbattringar har skett
handlar det om fragor som inte har direkt med
verksamheten att gora, som t.ex. 'Det ar latt att ta sig fram
i staden' eller 'Det r létt att fa information frén staden'. |
nagra av de fall (3) dér det skett forbattringar ar det
dessutom i fragor som enligt undersokningsforetaget
omformulerats/andrats mellan aren, varfor jamforelsen ar
mycket osdker. Forsdamringar aterfinns i centrala fragor,
som t ex om man ir ndjd med verksamheten, om
personalen lyssnar och om man far det stoéd man behover.

Hur man ska tolka resultat fran brukarundersokningar och
hur tillforlitliga undersdkningarna egentligen ér, ar
naturligtvis en frdga utan klara svar. Det tycks dock tydligt
att den bild som framkommer i dessa
brukarunders6kningar visar minskande ndjdhet dver tid.
For dem som har det politiska ansvaret i var stadsdel borde
det vara denna dimension som &r mest intressant
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Sarskilt uttalande
Tjanstgorande ersittare Tina Kratz (V) ldmnar ett sdrskilt
uttalande enligt foljande:

Enligt underlaget framkommer inte svarsfrekvensen och vi
vet inte om de ens svarat sjdlva eller med hjédlp av annan
person. Det kdnns lite markligt, ungefar som att ta del av
en viljarundersokning dir de svarande har uppgivit vilket
parti de tycker att grannen borde sympatisera med och
sedan publicerar det som fakta om grannens politiska
asikter. Vi ér tveksamma till denna form av enkéter bland
véra medborgare som lever med funktionsnedséttning.
Enkétutforandet och redovisningen kénns mera som en
traditionell marknadsunders6kning riktad till kunder.

Vinsterpartiet skulle foredra att de ekonomiska resurserna
anvandes till djupintervjuer utforda av oberoende personer
med kompetens att virdera olika former av dldreomsorg
och verksamheter for de som lever med funktionshinder
istdllet for ett marknadsundersdkningsforetag.

Slutligen har vi noterat att Sweco Eurofurures inte
redogjort for svarsrefrekvensen, vilket gor enkéten och
slutresultatet omdgjlig att virdera och ta stillning till.

Vi dr oroade av att man stadens styre forlitar sig pad denna
form av enkéter bland vara medborgare. De flesta enkiter
av detta slag kinns som ytliga traditionella
marknadsundersokning som vanligtvis riktar sig till
detaljhandelskunder, snarare én att vara ett drligt forsok att
véardera vad medborgare verkligen far, hur nojda de ar pa
riktigt, samt for att utvirdera om skattemedel anvéinds pa
ett &andamalsenligt och ansvarsfullt sétt — vilket borde vara
syftet med brukarenkiter.
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