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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. | internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna

finns &ven i Internkontrollplanen l&ngre ner i rapporten.
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samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
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\If;.ssg]glhfgt;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.1 Allabarn och Verka for en Arbeta for fler 1 Barnets rattigheter och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ungdomar ska ges barnvanlig stad i bostader for att perspektiv beaktas inte i endast
mojlighet till jamlika | exploaterings- minska stadsutvecklingsprojekten VoR
?rsz\é?]);ttvéléﬁtr gﬁ?ik processen tsr;rns%??grhg; 2 Barnfaomiljer har inte rad att 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
fritid barnfamiljer som efterfraga bostad med fler rum endast

idag ar trdngbodda VoR
1.2 Alla barn ska ges | Medverka till Markanvisning och 3 Forandrade behov paverkar 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12 Ja
likvardig mojlighet utbyggnad av genomfdrande av planerad utbyggnad av forskolor
till utveckling och forskolor och forskolor och skolor och skolor
larande i férskolan skolor
och skolan
1.3 Stockholms stad | Verka for Arbete for att 4 Inne- och/eller utemiljo ar inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ska ge stéd och delaktighet for sakerstallainne- tillganglig for alla enligt gallande  sannolikt endast
omsorg dar behoven | personer med och utemiljo ar bestammelser VoR
ar som storst funktions- tillganglig for alla

nedsattning enligt lagar,

foreskrifter och

stadens

styrdokument
1.4 Stockholm ska Markanvisning for Namnden 5 Bostader for aldre tillkommer 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
vara en bra stad att bostader for aldre markanvisar for inte alls eller i for 1&g endast
aldras i - med god bostader for aldre utstrackning jamfort med VoR
omsorg och stor behoven och malen
trygghet
1.5 Alla Plan- och Inom ramen for 6 Offentlig service, kultur, idrott 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
stockholmare ska ha | exploaterings- plan- och med mera byggs inte ut i sannolikt endast
tillgang till ett rikt processen exploateringsproces tillrackligt hég utstrackning VoR
kultur-, idrotts- och sen sakerstalla jamfért med behov
foreningsliv offentlig service,

kultur, idrott med

mera inom

exploaterings-

projekten
2.1 Stockholm ska Arbete som utfors Arbete som utfors 7 Stallda miljékrav féljs inte i 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
bli klimatpositivt — pa entreprenad péa entreprenad arbete som utfors pa
genom minskade enligt gallande entreprenad
utslapp och dkad miljokrav
koldioxidlagring
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Stockholms Tjansteutlatande
\5;.ssg]glhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.2 stockholm ska Exploaterings- Ekologi utreds och 8 Ekologi utreds inte i tillracklig 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vara en stad dar den | processen beaktas i omfattning och resultatet av sannolikt endast
biologiska planprocessen ekologiska utredningar beaktas VoR
mangfalden okar inte i planprocessen
Ekologisk 9 Ekologisk groénkompensation 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
kompensation kan inte goras alls eller i endast
genomfoérs dar begransad omfattning pa grund VoR
ekologiska varden av begrénsad ekonomi i
tas i ansprak projektet eller for att
naturvardena som férsvinner ar
sa hoga och/eller har sa lang
ekologisk leveranstid att de inte
ar mojligt att kompensera
Malen for biologisk 10 Markanvisning sker i omraden 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja
mangfald enligt med hdga naturvarden, i ESBO
miljdprogram ska eller dar en exploatering bryter
nas och strategierna viktiga samband i den blagréna
enligt handlingsplan infrastrukturen som paverkar
for biologisk biologisk mangfald negativt
mangfald anvandas
Malen for biologisk 11 Intern ekologisk bedémning kan 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
mangfald enligt ej genomforas pa grund av att endast
miljéprogram ska ekologisk kompetens saknas VoR

nas och strategierna
enligt handlingsplan
for biologisk
mangfald anvandas
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
\If;.ssg]glhfgt;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.3 Stockholm ska Exploaterings- Exploaterings- 12 . Vid avvagning mellan 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
vara en stad dar processen processen och kvartersmark och allméan
framkomligheten Planprocessen styr platsmark finns inte tillrackligt
Okar och utslappen vilka funktioner och med utrymme for gang, cykel
minskar ytor som utgor eller kollektivtrafik
allman platsmark. |
planarbetet ska
géng, cykel och
kollektivtrafik
prioriteras i enlighet
med
Framkomlighets-
strategin och dess
underliggande
planer for att méal 2.3
ska uppnas.
Massbalans och 13 Anvandbara massor ateranvands 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
bedémning av inte i tillrécklig grad, vilket leder endast
féroreningar till onédiga kostnader och VoR
utslapp
2.4 Stockholmarnas Exploaterings- Bedbémning och 14 Beddmning och hantering av 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hélsa ska framjas processen hantering av fororenad mark kommer igang sannolikt endast
genom ren luft, rent fororenad mark for sent under processen, vilket VoR
vatten och giftfria kan leda till férseningar i projekt
miljoer och 6kade kostnader
Rening av dagvatten | 15 Det ar oklart om véxtbaddari alla 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
lagen uppnar 6nskad endast
reningsgrad VoR
3.1 Stockholms Avgéldsprocessen Enligt befintliga 16 Avgéaldsprocessen foljs ej fullt ut 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ekonomi ar stark, rutiner som sannolikt endast
hallbar och lagger sakerstaller att ratt VoR
grunden for en avgald utgar
jamlik valfard Budgetféljsamhet Budget- och 17 Namnden levererar inte resultat 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Ja

prognos samt
uppféljning utfall

enligt ramar i budget
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Effektiv Sakerstalla 18 Lokaler, arbetsplatser och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
lokalforsérjning i vélfungerande teknisk utrustning fungerar inte sannolikt endast
stadens lokaler, fullt ut eller bristfalligt for VoR
verksamheter arbetsplatser och verksamheten
utrustning for
verksamheten
Ekonomiadministra | Fakturahantering av | 19 "Egna" kostnader attesteras €j 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
tion, I6pande fortroendekéansliga av dverordnad chef endast
bokféring och ledningsnéara VoR
poster . . N
20 Felaktig bokfdring och 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Ja
momshantering
Ekonomiadministra | Att kontroll, 21 Icke behérig tjansteperson 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
tion, Lopande godkannande och attesterar faktura sannolikt endast
bokféring attest av fakturor VoR
sker enligt
attestregler och
delegationsordning
Betalning sker i tid 22 Okade dréjsmals- och 5. Mycket 2. Lindrig 10 Nej,
inkassokostnader sannolikt endast
VoR
Fakturapris 23 Betalning av felaktigt fakturerat 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Overensstammer pris sannolikt endast
med avtalat pris VoR
Intakts- Korrekt fakturering 24 Fakturering av arrendeintakter 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Ja
/inkomstprocessen | av arrendeintékter gors felaktigt/moms hanteras
genererade i LEB felaktigt
Korrekt 25 Vidarefakturering sker sent eller 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vidarefakturering i uteblir sannolikt endast
tid VoR
Loénehantering Lénehantering inom | 26 Felaktiga I6neunderlag 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
kontoret endast
VoR
27 Oo6nskad I6neskuld uppstar 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
Prognosprocessen | Enligt stadens 28 Prognossékerhet brister inom 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Ja

uppféljningsordning

investeringsverksamheten
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alla haratt till ett bra
boende som de har
rdd med

processen

framtagen modell
enligt
Exploaterings-
handboken

StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Projekt/Investering Lopande arbete med | 29 Beslut avviker fran namndens 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
sprocessen ekonomistyrning eller stadens regelverk och endast
och beslutspunkter anvisningar VoR
Lopande arbete med | 30 Prioriteringar sker inte enligt 3. Mijlig 4. Allvarlig 12 Ja
ekonomistyrning stadens regelverk och
och prioriteringar anvisningar
Redovisning Foljsamhet till 31 Fel redovisning leder till felaktigt 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
redovisnings- bokslut det vill saga ej
regelverk, rattvisande resultat
framforallt (revisionsanmaérkning)
rekommendation
RKR4
Foljsamhet till 32 Fel redovisning leder till felaktigt 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
regelverk avseende bokslut det vill saga €j
anlaggnings- rattvisande resultat
tillgangar (revisionsanmaérkning)
Stadsutvecklings- Kalkyler i projekten 33 Osékra ekonomiska underlag 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
processen leder till riskutfall och endast
budgetavvikelser i projekt VoR
34 Utfall i projekt motsvarar inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
forvantan och beslut endast
VoR
3.2 | Stockholm ska Personalrekrytering | Kontoret erbjuder 35 Inga feriearbeten kan erbjudas 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
alla ges mojlighet till | - Tillhandahalla praktikplatser och sannolikt endast
ett eget jobb praktikplatser och feriearbeten VoR
feriearbeten I6pande inom . . S .
verksamheterna 36 Inga praktikplatser kan erbjudas 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
3.3 | Stockholm ska Exploaterings- Arbetssétt enligt 37 Styrdokument foljs inte fullt ut 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Ja
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
stad Sid 10 (18)
KF:s mal for . . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Exploateringsnamn 38 . Marknadsforutséattningarna 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
den markanvisar for forandras och paverkar
bostader, utreder genomfdrbarheten i
forutsattningar och exploateringsprojekten och
deltar i namndens maluppfyllelse
genomférandet av negativt
exploaterings-
projekt
Portféljstyrning 39 Ofullstéandig information leder till 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
felaktig analys och prioriteringar  sannolikt endast
och skadar fortroendet for VoR
staden
Risk- och 40 Bristande genomférande- 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
genomférande- beddmning tidigt i projekt goér att endast
bedémning i planerade projekt inte kan VoR
projekten genomforas
41 Utfall i projekt motsvarar inte 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
férvantan och beslut endast
VoR
Stadsutvecklings- Erfarenhets- 42 Erfarenhetsaterforing enligt 5. Mycket 2. Lindrig 10 Nej,
processen aterforing enligt Ledstangen gors inte alls eller i sannolikt endast
Ledstangen for 1ag utstrackning, vilket leder VoR
till att erfarenheter som gjorts
under projekten inte tas tillvara
3.4 Medarbetare i Arbetsmiljo Arbete med att 43 [ Hot mot medarbetare 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja
Stockholm ska ges forebygga hot och forekommer
goda forutsattningar vald mot
att gora ett bra jobb medarbetare
Forebyggande 44 Diskriminering eller krdnkande 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
arbete mot sarbehandling férekommer inom  sannolikt endast
diskriminering organisationen VoR
Exploaterings- Informera 45 Medarbetarna har inte kunskap 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
processen medarbetare i att och information om hur endast
hitta relevant fragestallningar kopplat till it VoR

information
angaende fragor
och forutsattningar
kopplat till it

hanteras
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KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Personalforsérjning | Behalla 46 Personalomsattning alltfor hdg 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
medarbetare eller sannolikt endast
rekrytera nya VoR
medarbetare .. . N )
a7 Svarigheter att behalla 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
nyckelpersoner endast
VoR
3.5 HOog beredskap Avtalsuppfdljnings- | Systematisk kontroll | 48 Leverantérer uppfyller inte 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
och stark radighet och avtals- av leverantor kraven pa ekonomi och
skaradai alla forvaltnings- (ekonomi och brottslighet forekommer
verksamhets- processerna uteslutnings-
omraden grunder)
Systematisk 49 Kontoret far inte den produkt 4, Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
aterkoppling av eller tjanst som har bestéallts
leveransen (konsult
och entreprenad)
Inkdép och Arbetet utgar fran 50 Upphandlingsskadeavgift och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Ja
avtalstrohet interna riktlinjer och skadat fortroende fran
processer samt marknaden och medborgare
utfoérs i aktuella samt risk for daliga affarer och
system jav
Systematiskt Behorighets- 51 Felaktig atkomst till information 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
informationssékerh | hantering endast
etsarbete VoR
Behdrighets- 52 Personer som inte ska ha 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
tilldelning Agresso behorighet till Agresso har sannolikt endast
behdrighet. Personer har for hég VoR
behorighet i systemet.
Implementering av 53 Medarbetarna tar inte del av 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
lokal anvisning lokal anvisning och riskerar sannolikt endast
darfor att inte hantera VoR
information pa ett korrekt satt
Incidenthantering 54 Incidentrapportering gors inte 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
enligt lagstiftning och dvriga endast
regler och rutiner VoR
Informations- 55 Avvikelser i 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
klassning informationshanteringen jamfért  sannolikt endast
med informationsklassning VoR
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Stockholms Tjansteutlatande
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KF:s mal for . R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Informations- 56 Noédvandiga krav stélls inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sdkerhet inom sannolikt endast
upphandlings- VoR
forfarande
Sakerhetsskydd, Utbildning av 57 Utbildningen ar inte kand hos 2. Mindre 5. Mycket 10 Ja
utbildning av sakerhetsprovade berdérda och darfor blir de inte sannolikt allvarlig
medarbetare medarbetare pa utbildade. Detta 6kar risken for
kontoret sakerhetsskyddsincidenter.
Upphandlings- och | Bade bestallare och | 58 Att javssituationer uppstar 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
avtalsforvaltnings- | upphandlare deltar i endast
processerna utvardering. VoR
Javsintygande av . . . . . .
bestéllzilr% kravs vid 59 Otillatna direktupphandlingar 2. Mlnqlre 4. Allvarlig 8 Nej,
direkt- sannolikt endast
upphandlingar. VoR
Upphandlings- Behov definieras 60 Kontoret upphandlar produkter 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Ja
processen och besluts- eller tjanster som det saknas
processerna foljs behov av
3.6 Tryggheten ska Exploaterings- Kommunikations- 61 Kommunikationsplan saknas 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Oka genom processen, plan for aktiviteter eller f6ljs inte vilket kan fa som sannolikt endast
forebyggande kommunikation inom projekten foljd att informationen till VoR
insatser framforallt riktade medborgarna och ovriga eller
till medborgare och medborgardialogen brister
ovriga berdrda
Medborgardialog 62 Malgrupper som berors av 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
inom investerings- projekteten nas inte i endast
projekten medborgardialogen VoR
Forebygga otilldten | Informera och 63 Medarbetare har bristfélliga 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Ja
paverkan utbilda om kunskaper i att hantera forsok till
kontorets riktlinjer otillaten paverkan
om otillaten
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Stockholms Tjansteutlatande
\5;.ssg]glhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Forebygga Kontroll av att 64 Arbetslivskriminalitet och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vélfardsbrott upphandlade ekonomisk brottslighet endast
entreprendrer forekommer VoR
endast anlitar
underleverantdrer
som betalar skatter
och avgifter.
Kontroll av att
enbart behorig
personal befinner
sig pa
arbetsplatsen.
3.7 Stockholm ska Verka for en socialt | Socialt 65 Processen for socialt 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
vara en Oppen, héallbar stad dar vardeskapande vardeskapande analys (SVA) endast
jamstalld och manskliga analys (SVA) foljs inte av stadsutvecklings- VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationellt

rattigheter beaktas.

projekten och social hallbarhet
och méanskliga rattigheter

beaktas inte.
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1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och skolan

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Medverka till utbyggnad av
forskolor och skolor

Markanvisning och
genomférande av férskolor och
skolor

Arliga omrédesméten inom
ramen fér stadens samordnade
skolplanering (SAMS)

Forandrade behov
paverkar planerad

12 utbyggnad av férskolor
och skolor

Lépande uppfdljning,
sékerstallande och
vidareutveckling inom ramen for
stadens samordnade
skolplanering (SAMS)

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbete som utfors pa
entreprenad

Arbete som utfors pa
entreprenad enligt gallande
miljokrav

Stickprovskontroll enligt
Exploateringshandboken 4.38
och rutin for miljékontroll av
entreprenad.

Stéllda miljokrav féljs
inte i arbete som utfors
12 paentreprenad

Internrevision

Arlig sammanstélining av
utférda miljokontroller

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ckar

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Exploateringsprocessen

Malen enligt stadens
miljoprogram m.m. beaktas
inom ramen for
exploateringsprojekten

Uppfdljning och
sammanstéllning av hur
projekten bidrar till malen enligt
stadens miljdprogram med mera
i samband med markanvisning-
finriktningsbeslut, éverens-
kommelse/avtal om
exploatering, genomférande-
beslut och slutredovisning

Markanvisning sker i
omraden med hoga

12 naturvarden eller déar en
exploatering bryter
viktiga samband i den
blagrona infrastrukturen
som paverkar biologisk
mangfald negativt.

Uppfdljning via stickprov av
inriktnings-, genomférande-
beslut och slutredovisning
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2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten dkar och utslappen minskar

Tjansteutlatande
Sid 15 (18)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Exploateringsprocessen

Namnden arbetar for att
exploateringsprojekten ska
bidra till att malen i
Framkomlighetsstrategin och
dess underliggande planer
uppnas. Arbetet gors utifran
rutiner i Exploateringshanboken
och Ledstangen, och i
samarbete med andra berdrda
namnder.

Uppfdljning och
sammanstallning av arbete med
framkomlighets-, tillganglighets-,
och trafikfragor inom projekten i
samband med genomférande-
beslut

Vid avvagning mellan
kvartersmark och

12 allman platsmark finns
inte tillrackligt med
utrymme for gang, cykel
eller kollektivtrafik

Uppfdljning via stickprov av
genomforandebeslut

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet

Budget- och prognos samt
uppféljning utfall

Uppfélining sker vid manads-,
tertial- och arsbokslut. Analys
och sammanstéallning av budget,
utfall och prognos for
forsaljningar, drift och
investering presenteras av
ekonomichefen for
forvaltningsledning med flera.
Eventuella nodvandiga atgarder
diskuteras och beslutas av
forvaltningsledningen.
Rapporter utfall, prognos och
avvikelser skickas till
projektavdelningarna och féljs

upp.

Namnden levererar inte
resultat enligt ramar i
9 budget

Granskning av uppféljning i
samband med i manads- och
tertialrapporter inklusive
arsbokslut

Ekonomiadministration, |6pande
bokféring

Fakturahantering av
fortroendekansliga och
ledningsnéra poster

Lépande kontroller genomférs
av avdelningsekonomer i
samband med deras
attestbehorighet.

Felaktig bokféring och
momshantering
9

Utifran stickprovskontroller varje
manad genomféra korrigeringar
vid behov

Intékts-/inkomstprocessen

Korrekt fakturering av
arrendeintékter genererade i
LEB

Stickprover genomférs av
driftekonom enligt géllande
kontrollrutin

Fakturering av
arrendeintékter gors

16 felaktigt/moms hanteras
felaktigt

Uppfdljning av
stickprovskontroller
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
stad Sid 16 (18)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Prognosprocessen Enligt stadens Uppfoljning sker vid tertial- och Prognossakerhet brister Granskning av uppféljning i

uppféljningsordning

arsbokslut. Analys och
sammanstéllning av budget,
utfall och prognos for
forsaljningar, drift och
investering presenteras av
ekonomichefen for
forvaltningsledning med flera.
Rapporter utfall, prognos och
awvikelser skickas till
projektavdelningarna och féljs

upp.

inom investerings-
9 verksamheten

samband med tertialrapporter
och arsbokslut

Projekt/Investeringsprocessen

Lépande arbete med
ekonomistyrning och
prioriteringar

Forvaltningsledningen har
investeringsrad cirka varannan
vecka fér genomgang av storre
projekt och upphandlingar.
Avvikelser mot beslut
rapporteras till verksamheten
och i samband med
verksamhetsplan uppdateras
Ionsamhetskalkylerna. Den
ekonomiska informationen i
tjansteutlatanden kontrolleras
av ekonomer.

Prioriteringar sker inte
enligt stadens regelverk
12 och anvisningar

Uppfdljning av investerings-
radets genomgang av storre
projekt och upphandlingar,
kontroll att avvikelser hanteras
samt kontroll av ekonomisk
information i tjansteutl&tanden
till ndmnden

Redovisning

Foljsamhet till
redovisningsregelverk,
framforallt rekommendation
RKR4

Rapporter kérs varje manad av
respektive avdelningsekonom
for att fanga in om kostnader
och intékter felaktigt har
bokforts pa investeringsprojekt
och vice versa. Respektive
avdelningsekonom gor justering
dar sa behovs. | samband med
prognostillfallen kontrolleras att
investeringsreglerna enlig RKR4
foljs. Nar nuvardeskalkyler tas
fram granskar avdelnings-
ekonom att den stéammer med
hansyn tagen till investerings-
reglerna enligt RKR4.

Fel redovisning leder till
felaktigt bokslut det vill
12 sé&ga ej rattvisande
resultat
(revisionsanmaérkning).

Lépande sékerstalla att
kontroller med projektledare och
byggprojektledare genomfors av
ekonomiavdelningen




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 17 (18)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Foljsamhet till regelverk
avseende anlaggningstillgdngar

Kontroller och genomgangar
med projektledare,
byggprojektledare och
projektcontrollers for att fanga
delaktiveringar och
utrangeringar.

Fel redovisning leder till
felaktigt bokslut det vill
12 séga ej rattvisande
resultat
(revisionsanmarkning)

Lopande sakerstalla att
kontroller med projektledare och
byggprojektledare genomférs av
ekonomiavdelningen

3.3 1 Stockholm ska alla ha rétt till ett bra boende som de har rad med

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Exploateringsprocessen

Arbetssatt enligt framtagen
modell enligt Exploaterings-
handboken

Uppfélining sker I6pande
genom avstadmning mellan chef
och medarbetare inom arligen
utvalda omraden

Styrdokument féljs inte fullt
ut

En ny organisation for
internrevision vidareutvecklas
med syfte att granska delar av
exploateringsprocessen

Exploateringsnamnden
markanvisar for bostader,
utreder forutsattningar och
deltar i genomférandet av
exploateringsprojekt

Kontorets verksamheter foljer
upp exploateringsprojekten

Marknadsforutsattningarna
forandras och paverkar

12 genomférbarheten i
exploateringsprojekten
och ndmndens
maluppfyllelse negativt

Uppf6ljning av mal och
indikatorer for bostéder och
ovrigt samt genomférbarhet i
exploateringsprojekten.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbetsmiljo

Arbete med att férebygga hot
och vald mot medarbetare

Enheterna fdljer sjalva upp
resultatet av den arliga
informationen och véagledningen
till medarbetarna om kontorets
rutin mot hot- och valds-
situationer. HR-samordnar
arbetet inom kontoret.

Hot mot medarbetare
forekommer
12

Uppfdljning av resultat av
enheternas arbete med arlig
informationen och vagledning till
medarbetarna om kontorets
rutin mot hot- och
valdssituationer.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska radai alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Avtalsuppféljnings- och
avtalsforvaltningsprocesserna

Systematisk kontroll av
leverant6r (ekonomi och
uteslutningsgrunder)

Kreditvardighet foljs upp
I6pande, skatteskulder foljs
upp per tertial, uteslutnings-
grunder foljs upp arsvis

Leverantdrer uppfyller inte
kraven pa ekonomi och
12 brottslighet forekommer

Uppfdljning av kontroller av
kreditvardighet, skatteskulder
och uteslutningsgrunder




Stockholms Tjansteutlatande
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Systematisk aterkoppling av
leveransen (konsult och
entreprenad)

Bestéllarna bedomer hur val
leverans har utforts genom att
fylla i enkat. Uppfdljningens
frekvens avgors av hur
strategisk avtalet &r enligt
ABC-klassificering.

Kontoret far inte den
produkt eller tjanst som har
12 Dbestéllts

Uppfoljning (stickprovskontroll)
av att enkater om uppféljning
av leveranser har fyllts i med
ratt frekvens

Inkdp och avtalstrohet

Arbetet utgar fran interna
riktlinjer och processer samt
utfors i aktuella system

Kontroll att medarbetare foljer
kontorets riktlinjer for
direktupphandling

Upphandlingsskadeavgift
och skadat fortroende fran

9 marknaden och medborgare
samt risk for daliga affarer
och jav

Vid varje tertial genomférs
kontroller

Sékerhetsskydd, utbildning av
medarbetare

Utbildning av
sékerhetsprovade medarbetare
pa kontoret

Utbildningsplan implementeras

Utbildningen ar inte kand
hos berdrda och darfor blir
10 de inte utbildade. Detta
Okar risken for
sékerhetsskyddsincidenter.

Dokumentation féljs upp

Upphandlingsprocessen

Behov definieras och
beslutsprocesserna foljs

Kontroll av att
byggherrekontroll finns och att
strategidokument &r Ifyllt och
godkant

Kontoret upphandlar
produkter eller tjanster som
9 det saknas behov av

Uppfélining av
byggherrekontroll och
strategidokument

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otilldten paverkan

Informera och utbilda om
kontorets riktlinjer om otillaten
paverkan

Utbildning i riktlinjerna om
otillaten paverkan genomfors for
medarbetarna exempelvis pa
avdelnings- eller enhetsmoéte.

Medarbetare har
bristfalliga kunskaper i att

9 hantera forsok till otillaten
paverkan

Sakerstélla att verksamheterna
har informerats om kontorets
riktlinjer om otillaten paverkan




