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Inbjudan till gemensam upphahdlingav
servicedesk for Skolplattform Stoclkholm

2014

Samiliga stadsdelsfbrvaltningar och arbetsmarknadsfrvaituingen inbjuds hilvmed
att tillsmmnmans med utbildningsforvaliningen delta 1 o gemensam upphandling av
Servicedesk 16t Skolplattform Stockhohn 2014 (nedan kallad servicedesk).

Upphandlingen avser funktionell support till de anviindare dér det idag saknas en
Servicedesk fr system som ingde 1 Skolplattform Stockholm 2014, Anvéindare av
den kommande Servicedesken inkhiderar bam/eleverfstuderande, personal inom
fBrskola, grandskola inkl, grundsitskols, gymnasieskola inkl. gymmasiesttskola,
vuxemtbildning inkl, SirVux, yrkeshdgskola och SPI samt viirdnadshavare,

Projekict administrecns av utbikiningsfdrvaltningen, Projokt uppbandling Service-
desk genomftirs 1 tre faser enligt filjande:

¢ Pas | Forarbeten Infor upphandlingsprocessen
& Tas 2 Upphandlingsprocessen
e Fas3 Avial

Balkgrund

2012-2014 har nya ib-baserade vorksamhetssystem upphandlats for de pedagogiska
verksamheterna 1 Sockholms stad kallad Skolplatiforna Stockbolm 2014, Upp-
handlingarna har genomiBifs som gemensanuna upphandiingar mellan uthild-
nings-, arbeismarknads-, och samtliga stadsdelsforvaliningar, Avtal har teiffats

med leverantSrer f9r f8ljande fom omydden;

Reglstrering av barn/slever/studerande
Frinvaro- och néirvarorogistrering
Elevdokumentation

Pedagogiskt material 7
Pedagogiskt genomfrande -

e B o e o
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Som stéd for Skolplattform Stockholm 2014 behdver Stoekholm Stad stikerstilla
att samtliga anvéindare (1 huvudsak barn/elever/studerande, personal och vard-
nadshavare) kan 8 en god I'Tsupport, Stockholm Stad, uibildningsférvaliningen
avser darBr ait gemensami med arbetsmarknads- och samttigs stadsdelsforvali-
ningar upphandla en Servicedesk f&r de upphandlingsomedden son: inte redan har
servicadesk support genom SIKT fbl bmn/elevez/studmaude, personal inom sta-

den samt ﬁn vardpadshavare,
Servicedesk ska ge funktionell support e

1. Pedagogiskt material (personal och elever)

2. Pedagogiskt genomfvrande (personal)

3. Prdnvato och sifrvaro (clever och vérdnadshavare)
4. Hlevdokumentation (elever och virdnadshavare)

Servicedesken ska ha en flexibilitet vad giller omfing av tjfinster, d4 Stockholm
Stads behov ay I'T-support kan komma att futindras i en framitid,

Forankring

Upphandlingsuppdrag _
Samiliga ovan nfmnda frvaltningar febinder slg att delfa i den gemensamma upp-

- handlingen av Servicedask genom att bekeifielse 1 bifogad blankeit *Upphandiings-
uppdrag”, Deon ifyilda blanketton skickas enligt anvisning (se blankett) senast man-

dngen den 14 april 2014,

Projeld:or*ganisatinn
For projektet har foljande grupperingar formerats:

Styrgrapp:

Ordf: Anders Carstorp, utbildningsdirekitr, UbF

Anette Holmy, [T-divekidr, SLK

Johanna Engman, Stadsdelsdirekidy Nortmalm

Hakan Edman, grundskoledivekity UthbE, Gy

Jan Holmquist, gymnasiedirektor UtbF, Gy

Charlotte Svensson, direkttr arbetsmarknadsfory AME
Ann-Christlne Jenvén, stadsdelsdivekitic Kungsholmens sdf
Ulla Thoxshund, stadsdelsdirekidy Hisselby-Villlingby sdf
Matla Mannerholm, stadsdelsdivekitr Higersten-Liljeholmens sdf
Leif Sjéholn, stadsdelsdivektSr Enskede-Arsta, Vant6r sdf

LSTKT tir stadens cenfrata avial fr duift, Rirvalining ooh servicedesk av sladens gemensamima it-
baserade verksambetssystens. Ansvariga &ir avialen e SLK:s It-avdeling,
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Operativ styrgrapp:

Ordf:-Ann Hellenius, TT-chef UthE

Agneta Siyrwoldt Alfheim, komutunikationschef UthF
Bengt Jonsson, avd. chef vux AME

Lelf Styfberg, avd, chef SFIAMF

Peter Lyth, omrideschef THDE, Gy _
Stefan Larsson-Lindmark, chef forskoleinspekidrer UthE .

Martanne Nateus, avd. chef S8dermalins sdf
Giiran 8j8din, avd, chef Alvsjs sdf

Gunnat Wohlin, grondskolechef UthE, Gr
Lee Orbersson, grundskolechef UIOE, Gy

Projeldgrupper
Det praktiska genomforandet inom projektet leds inom defprojektomrddet Avial och

Férvaltning inom Skolplattforn Stockholi 2014:s projekigrupp.

i Projeldédning Skoi'platlfm'm Stockholn 2014, Tomas Beckeman (konsult)
2. Delprojektledning Avtal och Firvaltning, Monika Gustafsson (IK T-enheten)

Referensginppor
Verksamhetsrepresentaunicr frdn deltagande Rirvaltningar kommer att ingd i refe-

rensgrupper inom ramen A upphandlingen, Syflet med dessa gropper dr atf bidra
med verksamhetskompetons till malbilden samt dnskade processer och fimktioner
i upphandlingsmaterialet for att siikerstélla att verksamhetons/anvéndatnas behoy

tillgodoses,

Tacklig samverkan
En facklig referensgrupp #r kopplad iill projekiel, Information om upphandlingen .

konumer att Mmnas til} wiblidningsforvaliningens samverkansgrupp FVG.

VYidaredelegation av beslutanderitt

For att genomfita den gemensamma upphandlingen behdvs en vidavedslegation
av beshutandertit til utbildningsdirekioren vid uthildningsftrvaliningen.

Den vidavedelegerade beslutanderdtten ska ghilla att fir respektive stadsdels-
nimnds samt aibetsmarknadsndmndens rikning atf bestuta om Rrfrigningsun-
detlag, fatta tifldelningsbesluten samt wnderteckna vamavialen,

Den ifyllda blanketten skickas enfigt anvisning (se blankett) senast mindagen den 14
april 2014,
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Bokriftelse om ritt att foretrida vid MBL-

forhandling

For alt vatje enskild frvaltning Infe ska behdva genomfora Yen egen® medbuostim-
mandefirhandling infér beslut om fSefrdgningsunderiag och tilidelningsbesiut kan
Rrhandlingsskyldighsten hanteras och uppfyllas genom att vaje nfinnd skriver en
belafiftelse Hll utbildningsirvaliningen som ska Bhandla foefidgingsunderlag och

tilldelningsbeslut,

Den ifyilda blanketton skickas enligt snvisning (se blankett) senast mandagen den 14
april 2014,

Fragor med anledning av denna inbjudan besvatas av:

Claes Hermansson, fel; 308 11 861

Med viinlig héilsning
Claes Hermansson
Upphandiare/samordnare
Servicefrvaltningen

Bilagor (blanketter):

o Upphandlingsuppdrag

o Vidaredelegalion ay beshutanderitt

o Bekriftelse om medbestimmandeftrhandling




Iiylid och undertecknad blankett returneras il uthildningsférvaltningen, Hantverkargatan
2 F, alt: Clues Heymansson, Skolplaitform Stockholm 2014 (Tillhandahdllaravdelningen)
senast mindagen don 14 april 2014 och som PDPF-dokwment med e-post till
claes.hermangsoni@stockhokm.se

UPPHANDLINGSUPPDRAG

: {
: Oh- VLC\-CL@ S Gi .., (Brvalining) bekriftar Iutumed att

-----------------------------------------

ﬂirva}tnmgen beslutat delta 1 gemensam upphandling av:

Servicedesk for Skolplattform Stockholm 2014 J

Upphandlingen genomfrs i entighet med de féentsitiningar som anges i
upphandtingsinbjudan.

Stockhaolw den?r.l.ii 52014

ueersk xﬂ av upp:hagsgwmen

Mt #ﬁ/‘éﬁf\ OSJ(Y&WQ

Artdisaiirgrdqpadcy st raratsrIsOCI NN ENT O
. Namnfetgdligande
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Iylld och wiidertecknad blankett returneras 6l utbildningsfrvaltningen, Hantverkargatan
2 F, att: Claes Hermansson, Skolplattform Stockholm 2014 (Tillbandahdllaravdelningen)
~ senast mandagen den 14 aprdl 2014 och som PDI’~dokmnentmed e-post till

clacs.hermansson@dstockhobn.se

VIDAREDELEGATION AV BESLUTANDERATT

Undertecknad stadsdelsdivektdr vidaredelogerar hiirmed med stéd av ndmndbesut
samt koxm nunallagen 6 kap 37 § & utbildningsfivvaltningens dircktdr att fr
LSk [(nfimnd) vikning genom{Sra upphandling av Servicedosk

enhg’f uppinnd mgsmbjudan

Den vidaredelegerade beslutanderiition ghtler att for niimidens rikning besluta om
foefrdgningsunderlaget, fatta tlldelningsbesinien samt underteckna avial,

Tilldelningsbeslut och ingliende av avtal ska anméllas till undmteckmd 8 vidaro
hantering inom n#inindens ansvarsomride.

Stookhofhden ZH[D L4

av far vai!umgsshef

.......... .C;?,..,... ; Tm.....QS.{.,..O“V\CQ

Namnfdtydtignnde

Torvaliningschef vid: .. S{JLW P\(’\Q\dkg 9 800”/{ -




Tylid och undertecknad blankett returncras il utbildningsforvaliningen, Hantverkargatai
2 F, atl: Claos Hermansson, Skolplatiform Stockholn 2014 (Tilthandahéllaravdeluingen)
senast mindagen den 14 april 2014 och som PDP-dokument med e-post fill '

claes. hermansson@stockholm,se

BEKRAFTELSE OM MEDBESTAMMANDE-
FORHANDLING

AT A I L LR L A RS R IR AN EE T
it av fdretriidare for Rirvaliningsgruppen

Undzy
'
Naumﬂh’tﬁ?ﬁ tigande och tite!
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Arbafsmarknadsfirzaliningen
Ekonomlstaben

Livdjursgatan4, 1 tr

Box 10014

121 26 Slockholm-Gleben .
Telofont 08 508 35 527
lohnny.sidemar@stockholm.sa
slockholm.se

‘DNR AMN 2014-0067-02.04.01.

- Arbetsmarknadsférvaltningen
_ . Sldat{t)

2014-03-26

Vidaredelegation

Skarpniicks stadsdelsnéimnd

uppdrar at ﬁrvaltningschefen vid arbetsmarknadsfBrvaliningen att fox -
némadens 1ikning genomfdra upphandling av:

pphandling: Webbaserade informationstjinster
dnr; 2014-0067-02.04.01 ' )

Fullmakten omfattar ait for respektive ndmnds 1ékning upphandla
ramavtal, vari ingér utarbetande och besiut om fSrfragningsunderlag,
annonsering, utvirdering, tilldelningsbesfut och tecknande av avtal.

Stockholm den 1 april 2014

o

SV fulimé fsgivars
ta Ostrand

Kontalktperson, Maria Laxvilc

Tfn 08-508 15014

g-post: mariﬁ.Iaxvilc@sleckhoim..se
TFbrslag till deltagare i referensgrupp:
Naman: Se ovan

befatining: adm chef

]
e"‘post-uuu-uunununaunnunuun-nnn-nu-u

Undertecknad blankeit refurneras till arbetsmarknadsférvaltningen,
som pdf-dokument med e-post till

ckonomistaben.amf@stockholm.se senast den 3 april 2014,
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Arbetsmarknadsfdrvallningen
Ekonomistaben

Livdjuisgatan 4, 1 ir

Box 10014

121 28 Sleckholm-Gioben
Talefon 08 508 35 527
lohnny.idemar@siockhoim.se
stockholm.se

stockholms

Arbetsmarknadsfiérvaltningen

Ekonomistaben .
' DNR APMMN 20§4.0067.02.04.01

Sida 1 (2}
2014-03-18

Till _
Ekonomichef
Upphandiingsansvarig

For kinnedom till
Forvaltningschef/VD

Inbjudan till ‘gemensam upphandling —
Webbaserade informationstjanster
(liknande Infotorg, Bisnode)

Arbetsmarknadsforvaliningen inbjuder stadens stadsdelsnéimnder
bolag och stiftelser att delta i vpphandling av webbaserade
informationstjéinster,

Upphandlingen genomfirs som en gemensam upphandling,
Samtliga stadsdelsforvaltningar och merparten av stadens
fackfBrvaltningar och bolag anviéinder idag Bisnode AB (tidigare
INFOTORG) for ktop av olika typer a¥ webbaserade
informationstjdnster s som personupplysningar,
fordonsupplysningat, fastighet- foretagsinformation mm.

Siadens avial med Bisnode AB giillande den hir typen av
informationstjdnster grundar sig 1 merparfen av fallenpd
forlingningar av et Kommentus-avtal som tecknades 2001 av
Staden, MFO och som l6pt pé tills vidare,

Arbetsmarknadsforvaltningen samordnar upphandlingen fir stadens
rikning med kousultstdd av AffiirsConcept AB. Ansvarig
upphandlare pd mbetsmarknadsforvaltningen v Johnny Ridemar,
Ansvarig upphandlare Hrdn AffirsConcept ir Anders Ekstrom.

Om ni nskar delta { upphandlingen ska Bmplig kontakiperson
utses frdn er organisation. Kontaktpersonen ska foretrada
organisationens intressen, defta pd moten och vara delaktig i
framtagandet av kravstillning och eventuellt vid anbudsutviirdering.

Forsta motel med referens-farbetsgruppen kommer att hallas
fredagen den 25 apyril pd arbetsmarknadsfrvaliningen,
Livdjursgatan 4 (Slakthusomridet/Globen), ldockan 09:00-




stockholms

- Arbotsmarknads{vallningen
Elonomisiaben

tivdfursgatand, Hir

Box 10014

i21 28 Slockholm-Globen
Telefon 08 508 35 527
Johnny.Ademar@slockioim.se
slockholm.se

Sida 2 (2)

11:00, lokat: Maracana, plan ¢ t, Separat kallelse skickas ut til}
de personer som anmils som deltagate | referens-farbetsgruppen.

Asbetsmarknadsforvaltningen kan inte &ta sig att ansvara for
avtalsuppfoljning utan deltagande nfimndera, bolagen elfer
stiftelserna ansvarar sjdiva for den delen.

iostnad
Vi uppskattar att upphandlingen kommer att ta ungefir 250-300

limymar afl genomfira. Baserat péd alf enbart stadens

stadsdelsniimnder och arbetsmatknadsnéimnden deltar och
AfEirsConcepls timpris dr 885:- per timne medftr detta en kostnad
pd ca 15-20.000 kronor per deltagande nfimud, bolag eller stiftelse,

Vidaredelegation/Fullmakt

Fér att delta | upphandlingen kifvs en undertecknad
vidaredelegation (stadsdelsnfmnderna) respektive fullmakt (bolag
och stiftelser) av beslutande rétten skickas till forvaltningschefen
vid arbetsmatknadsféryaitningen. Delegationen respektive
fullmakten omfattar aft upphandla ramavial, vilket inneb#r
atarbetande och beslut om férfrigningsunderiag, annonsering,
utviirdering, tilldelningsbesiut samt tecknande av avtal.

Bifogad blankett, *Vidaredelegation”/”Fullmakt” retineras
undertecknad som pdf-dokument med e-post till
arbetsmarknadsfor valtnmgen, ei\onormmben amfesiockholn.se

senast 2014-04- (}’%

Om det inte & méjligt att fatta beshat inom utsatt tid, ber vi atf ni til]
detta datum [mnar ett forhandsbesked med uppgifter om
kontakiperson och férslag till deltagare i referensgrupp.

Fidgor besvaras av: Johnny Ridemar arbetsmarknadsfdrvaltningen,
tfn: 08-508 35 527.

Med vinlig héilsning

Fan

\ ( -
( 51,&/{14 Al ) IALLAASY
Charlotte Svensson
Féarvaltaingschef
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' Dnr: 1.1.-183/2014

stad _
\ - | 2014-04-01

Beslut om studieresa

Beslut att bevilja stadsdelsdirektdr Margareta Ostrand ait delta i
studieresa till Reading, England den 2-4 april 2014.

Stadsledningskontoret genom{tr en studieresa till Reading,

‘England dér deltagarna bland annat #r stadens
stadsdelsdirektorer, Kostnaden for resan stér
stadsledningskontoret for.

Kristiné Lutz
Ordftrande
Skarpnéicks stadsdelsniimnd

Skarpniicks stadsdelsfdrvalining

Bjsrkhagsplan 8

Box 5117

121 17 Johanneshov
Telefon 08-508 15 021
Vixel 08-508 15 000
stockhelm.se
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stad ' stadsdelsforvaltning _ . Dnr 1.1.-191/2014
. | ' - 2014-04-04

Beslut om sekretessférbehall

och ERIRERR 1ircdare vid Socialstyrelsen fr
ta del av de uppgifter som krdvs for att kunna genomfora sitt
uppdrag enligt nedan.

Socialstyrelsen har precis pabérjat ett regeringsuppdrag nér det
giller barnperspektiv i handldggningen av ekonomiskt bistédnd.
I uppdraget ingdr, forutom att gora fallstudier i kommuner, att

. foresl3 atgiirder som kan tjiina som stéd for att barnperspektiv
beaktas i htgre utstriickning i den konkreta handldggningen.
Uppdraget striicker sig 6ver ett &r och ska slufrapporteras i
december 2014. ‘ :

Den forsta delen av uppdraget dvs fallstudien och det vi
efterfrigar 4r tillgang till personakter géllande _ ‘
forsorjningsstodsarenden, dér det finns barn 1 familjen. Det r6r
sig inte om tillsyn utan akterna ska fungera som
konskapsunderlag {6 att vi ska kunna foreslé sé relevanta
atgarder som mojligt for att forbétira barnperspektivet i drenden
som rér ekonomiskt bistind. :

Beslutet giiller mellan perioden 15 apr.il 2014- 1 juli 2014 med
foljande forbehall: . '

1. Sadana uppgifter i handlingarna som avser en enskilds
personliga forhdllanden och som kan hinftras till den
enskilde far anvéndas endast i enlighet med
uppdragsbeskrivningen.,

2. Uppgifterna fir inte obehérigen rdjas eller lamnas vidare
_ till annan eller pa annat sétt utnyttjas, vare sig muntligen
Skarpnicks stadsdalsférvalining eller skriﬁligen.

Bidrkhagspian 6

Box 5117

121 17 Johanneshov
Telefon 08-508 15 021
Vixel 08-608 15 000
stackholm.se
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3. Handlingen/handlingarna med uppgifterna skall forvaras
pa ett betryggande siitt s att obchdriga inte kan 3 tillging
till den/dessa. Handlingarn/handlingarna far inte foras
frén stadsdelsforvaltningens lokaler.

4. Uppgifterna far inte nyttjas léingre fid #in vad som behovs
for det ndmnda dndamélet. '

Stockholm den 2014-04-04

Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Skarpnicks stadsdelsférvaltning

Bjérkhagsplan 6

Box 5117

121 17 Johanneshov
Telefor: 08-508 15 021
Vixel 08-508 15 000
stockholm.se . :
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stadsdelsforvaitning Dnr: 1.1.-195/2014
. 2014-04-16

Beslut ehligt delegation utseende av
stallféretradande utanordnare for
“utbetalningar via paraplysystemet

Beslut att utse:

Elsbeth Haga Kastrup
Eva Andersson

" Helene Ingegéard
Inger Hansson Avelind
Marianne Pettersson
Merja Jaatinen

till stéallféretriidare vtanordnare for utbetalning via
Paraplysystemet. . '

" Stockholm den 2014-04-16

Skarpniicks stadsdelsfdrvaifning

Skarpndcks stadsdelsforvaltning

Bjérkhagsplan &

Box 5117

121 17 Johanneshov
Telefon 08-508 15 021
Vixel 08-508 15 000
stockhoim.se




& Stockholms
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Skarpnidcks stadsdeilsférvalining

Bjérkhagsplan 6

Box 5117

121 17 Johanneshov
Telefon 08-508 15 621
Vaxel 08-508 15 000
siockhelm.se

Skar_pnacks ) Sida 1 (2)
stadsdelsforvaltnmg “'Dnr; 1.1.-191/2014
20114-04-29

Beslut om sekretessforbehall

Dotk e utredare vid Socialstyrelsen far
ta deI av de uppglfter som kravs for att kunna genomfora sitt
uppdrag enligt nedan.

Socialstyrelsen har precis paborjat ett regeringsuppdrag nfir det
giller barnperspektiv i handldggningen av ekonomiskt bistand.
I uppdraget ingér, forutom att gra fallstudier 1 kommuner, att
foresld atghirder som kan tjina som stdd for att barnperspektiv.
beaktas i hogre utstriickning i den konkreta handl#ggningen.
Uppdraget strécker sig 6ver ett &r och ska slutrapporteras i
december 2014.

Den forsta delen av uppdraget dvs fallstudien och det vi
efterfrigar dr tillgéng till personakter gillande
forsérjningsstodsdrenden, dar det finns barn i familjen. Det ror
sig inte om tillsyn utan akterna ska fungera som
kunskapsunderlag for att vi ska kunna f6resla sa relevanta
atgirder som mojligt for att forbéttra barnperspektivet i drenden
som rér ekonomiskt bistind,

* Beslutet giiller mellan perioden 15 april 2014- 1 juli 2014 med
foljande férbehall: A

1. Sédana uppgifter i handlingarna som avser en enskilds
personliga férhallanden och som kan héinforas till den
enskilde far anviindas endast 1 enfighet med
uppdragsbeskrivningen, '

2. Uppgifterna far inte obehdrigen rijas eller ldmnas vidare
till annan eller p4 annat sétt uinyttjas, vare sig muntligen
eller skriftligen. '
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Skarpnécks stadsdelstdrvaltning

Bjérkhagspian 6

Box 5117

121 17 Johanneshov
Telefon (08-508 15 021
Vaxel 08-508 15 000
stockhelm.se

Sida 2 (2)

3. Handlingen/handlingarna med uppgifterna skall forvaras
pa ett betryggande sitt s3 att obehériga inte kan 3 tillgéng
till den/dessa. Handlingarn/handlingarna far inte foras
frdn stadsdelsforvaliningens lokaler.

4. Uppgifterna far inte nyttjas langre tid 4n vad som behévs
for det nimnda #ndamalet.

-

Stockholm den 2014-04-29

'g&l" a Ostrand

Stadsgelsdirektor
Skarpnécks stadsdelsforvalining




