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Forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande:

1. Redovisa till kommunstyrelsen foreslagna omslutnings-
fordndringar om 22,8 mnkr.

2. Ansdka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for at-
gérder for "Vackra Stockholm" om 0,7 mnkr.

3. Hemstilla att kommunfullméktige beslutar att Allménna lokala
ordningsforeskrifter for Stockholms kommun &dndras genom att
ett nytt andra stycke laggs till i 20 § med foljande lydelse: ”De
omraden dar hundrastplatser dr beldgna anges pa bifogade
kartor (bilaga 1:6)

4. Tertialrapport 1 godkénns och 6verldmnas till kommun-
styrelsen.

5. Arendet justeras omedelbart.

Margareta Ostrand
Stadsdelsdirektor
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har i uppdrag att 16pande folja upp stadens
verksamheter. Stadsledningskontoret utfardar anvisningar for
ndmndernas uppfoljning och bereder de tertialvisa stads-
Overgripande drendena till kommunstyrelsen. Namnden ska
inrymma sina verksamheter inom den av kommunfullmaiktige
faststédllda budgeten, med eventuella budgetjusteringar av
kommunstyrelsen for prestationsforandringar.

Némnden ska i tertialrapporten redogdra for uppnédda resultat
och analysera eventuella avvikelser for verksamhet och
ekonomi jimfort med verksamhetsplanen. Vid befarade
avvikelser for helaret ska nimnden besluta om éatgérder for att
eliminera dessa avvikelser. Tertialrapporterna och arsredovis-
ningen ska fokusera pd uppfoljning av kommunfullméktiges
inriktningsmal och ndmndernas bidrag till att uppfylla dessa
samt analyser av utfallet.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av forvaltningsledningen i samrad med
samtliga enhetschefer. Arendet har behandlats i forvaltnings-
gruppen 2014-05-15, i radet for funktionshindersfragor
2014-05-15 samt i pensiondrsradet 2014-05-15.

Uppmaningar till stadens namnder att se
over arsmal och aktiviteter som stodjer
dessa

Kommunstyrelsen har gjort en éversyn av de mél och
indikatorer som nimnderna beslutat om 1 sina verksamhets-
planer. Kommunstyrelsen har beslutat att uppmana stadens
ndmnder och bolag att 6ka ambitionsnivan géllande ett antal
indikatorer. Skarpnécks stadsdelsndmnd har korrigerat
ambitionsnivan och hojt malvérdena géllande de indikatorer
som finns sammanstillda i bilaga 1:5.

stockholm.se
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Sammanfattande analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till Vision Stockholm 2030 om en stad i
vérldsklass genom att uppfylla kommunfullméaktiges inriktningsmél och redovisar en
ekonomi 1 balans.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, foretagande
och besok

Forvaltningen fortsitter att fokusera pé arbetslinjen samt minskat utanforskap, speciellt for
personer med langvarigt bidragsbehov. En sérskild satsning gors for sjukskrivna personer som
saknar sjukpenninggrundande inkomst men har ekonomiskt bistdnd. Projektet Skarpnécks-
lyftet har fortsatt arbetet for att 6ka tryggheten frimst i Bagarmossen och i Skarpnécks gérd.
En strategi har tagits fram for trygghetsskapande och brottsforebyggande dtgiarder inom
stadsdelsomradet. Planerade upprustningar av parker och gronomréden genomfors.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forvaltningen arbetar med forbéttrad uppfoljning for att sidkerstélla kvaliteten for verksam-
heter drivna pa entreprenad. En granskning av hur processen genomfors har gjorts och arbete
pagér med att effektivisera och forbattra uppfoljningen.

Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Lokalplanering sker for att mota behovet av
nya forskoleplatser. Sex grupper ér nu tillfalligt evakuerade, en pa grund av brand och fem pa
grund av fuktskada. En rekryteringslordag har anordnats for att 6ka andelen forskolldrare.
Under tre kvéllar i mars samlades nistan alla medarbetare inom forskolan for att motas utifrdn
det gemensamma projektet "Odla Vixa Mat".

Individ- och familjeomsorgen fortsitter ett ndra samarbete med andra stadsdelsforvaltningar,
vilket forvintas ge en dkad kvalitet for satsade medel. Samarbetet utgar framst fran att vidare-
utveckla och samnyttja olika former av stod och 6ppenvardsalternativ, bland annat utredning
och insatser inom vald i néra relationer samt familjeritt.

Antalet personer over 80 ar minskar och ddrmed behovet av sérskilt boende.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning bedrivs i huvudsak pa entreprenad.
Forvaltningen samarbetar med utforarna for att de ska utveckla kvaliteten utifrén stadens
brukarundersokningar. Syftet dr att forbattra kvaliteten for brukarna och att na upp till
malvérdena for stadens indikatorer.

For att ytterligare stirka delaktighet, ansvarstagande och inflytande for forvaltningens
medarbetare arbetar alla enheter pé olika sitt med medarbetarataganden och resultatdialoger.
Sjukfranvaron per mars var 5,6 procent.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen uppfyller mélet genom att redovisa en ekonomi i balans samtidigt som mélen i
stort kommer uppfyllas under aret. Kostnaderna f6ljs for varje verksamhet méanadsvis.
Prognosen bygger pé att verksamhetsomrddena ekonomiskt bistdnd och individ- och familje-
omsorg (barn och ungdom) maste sidnka sina kostnader under de aterstdende tertialerna.
Ovriga verksamheter méste halla planerad niv4, sérskilt omsorg om personer med funktions-
nedséttning, for att ekonomin ska vara 1 balans. Arbetet med att sdnka sjukfranvaron
fortsitter. Nya och mer evidensbaserade arbetssatt har inforts ddr nyttan for
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brukaren/medborgaren alltid star 1 fokus. Arbetet med resultatbaserad styrning fortsitter.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmaélet i huvudsak kommer att uppfyllas under aret.
Alla verksamhetsmal prognostiseras att uppfyllas helt. Stadsdelsomradet fortétas och upprust-
ningen av parker fortsatter. Kostnaderna for ekonomiskt bistand har dkat nagot under det
forsta tertialet, vilket beror pd 6kat medelbidrag till f61jd av kostnader for tillfélligt boende for
bostadslosa familjer. Forvaltningen samarbetar med foretagare i omradet och arbetet med
Vision Soderort 2030 fortsétter. Det trygghetsskapande projektet Skarpnéckslyftet har
forldngts och utvidgats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

® Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har haft ett mote med Skarpnicks néringslivsrdd under det forsta tertialet.

Peri-
Peri- odens Pro- KF:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
'.' Andel upphandlad verksamhet i kon- 42,24 % 42% 37 % 2014
kurrens

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsoérjande

@ Upptylls helt

Kommentar

Kostnaderna for ekonomiskt bistand 6kade under det forsta tertialet. Orsaken ar okat medel-
bidrag till f61jd av hoga kostnader for tillfdlligt boende for bostadslosa familjer. Framst géller
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det etableringsdrenden det vill siga anknytningsfamiljer till ensamkommande flyktingbarn.

Kostnaderna for OSA-anstéllning (offentligt skyddat arbete) har okat till foljd av arbetsfor-
medlingens dndrade regelverk.

Peri-
Peri- odens Pro- KF:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
o Antal praktikplatser som kan tillhanda- 35st 23t 35st 35t 1600 st Tertial
hallas for de aspiranter som Jobbtorg 12014

Stockholm kan matcha

Kommentar

Namnden har justerat arsmalet fran 23 platser till 35 platser. Antalet motsvarar 4,8% av totala antalet manads-
anstallda i férvaltningen.

@ Andel barm som lever familjer somar ~ 3.1%  3,19% 31% 38%  40% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand 12014
® Angel personer beroende av ekono- 2%  2,02% 2% 2% 2,0 % Tertial
miskt bistand i forhallande till befolkningen 12014
Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fér andelen vuxna beroende av ekonomiskt bistand fran 2,2 % till 2,0 %.
@ Andel vuxna som har ett langvarigt 1.3% 133% 13% 13%  12% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfort 12014
med samtliga vuxna invanare
Kommentar
Namnden har justerat arsmalet andel vuxna for andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand fran 1,4 % till
1,3 %.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~YVI-

kelse

o Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknads- 2014-01-01  2014-12-31

namnden och socialndmnden i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppfdljning av stadens arbetsmark-
nadsatgarder

o Stadsdelsndmnderna ska samverka med arbetsmarknads- 2014-01-01  2014-12-31
namnden och socialnamnden i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppfoljning av stadens arbetsmark-
nadsatgarder

o Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01  2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méata effekten av arbetet.

stockholm.se
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Namndmal:
Invanare i Skarpnack ar sjalvforsorjande

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att utveckla samarbetet med Jobbtorg, med fokus pé arbetslinjen och
minskat utanférskap. Metodutvecklingen for att stodja personer med langvarigt bidrags-
beroende pé grund av sjukskrivning eller socialmedicinska skil fortsatter. Mélet ar att de fér
okade mojligheter till att na sjalvforsorjning eller att nd en mer hallbar forsorjning.

Forvantat resultat

Antalet bidragstagare minskar och antalet personer som far arbete 6kar. Aven langvariga
drenden forvantas minska.

Kommentar

Systematiskt arbete fortséitter med att stodja personer som star l&ngt ifran arbetsmarknaden.
Sérskild satsning gors kring gruppen sjukskrivna personer som saknar sjukpenninggrundande
inkomst (0-klassade) men som har ekonomiskt bistdnd och kring den romska minoriteten.
Detta arbete forvéntas leda till minskade kostnader for ekonomiskt bistand.

Samverkan mellan enheterna for arbetsverksamheter och ekonomiskt bistand sker, dér indi-
vider erbjuds insatser for att komma ndrmare sjalvforsorjning. For den romska minoriteten
finns Romané Bucd, som ér ett EFS-projekt i samverkan med Arbetsférmedling, Jobbtorg
Farsta och Skarpnicks folkhogskola med flera. Under projektet har dtta deltagare fatt arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  ~VVI-
kelse
o Ta fram praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2014-01-01  2014-12-31
("En stad for alla" mal 5)
Kommentar
Verksamheten Moétesplatsen tar garna emot praktikanter med funktionsnedséattning.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar
o Uppfylls helt
Peri-
Peri- odens Pro- .
. o KF:s .
Indikator odens utfall gnos Arsmal Arsmal Period
utfall VB helar
2013
. Andel dubbdack 0% 0% tas fram 2014
av
namn-
den/styr
elsen

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 7 (37)
Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
© Andel ekologiska livsmedel i stadens ~ 3646 % 2738%  35%  20% 20 % Tertial
egna verksamheter 12014
® Andel elbitar 10 % 0% 9% 2014
© Andel miljobilar i stadens bilflotta 100% 100 % 100% 100% 100 % Tertial
12014
® Andel miljdbranslen i stadens etanol- 78,39 % 85 % tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
@ Andel relevanta upphandlingar av 100 %  tasfram 2014
varor och tjénster dar krav stallts pa att av
miljé- och hélsofarliga &mnen inte ingér namnd/s
tyrelse
[ Elanvéndning per kvadratmeter 70 68 33 kWh 2014
kwh/kv kwh/kv
m m
o Mangden matavfall som stadens verk- 67.6 % 40 % fast- 2014
samheter sorterar ut for biologisk behand- stalls
ling 2014
Namndmal:

Livsmiljon i Skarpnéacks stadsdelsomrade ar hallbar
® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter arbetar med utgdngspunkt frdn Stockholms miljéprogram. Forvalt-
ningen har 100 % miljobilar. Ett prioriterat omrade ar forskolans miljoarbete. Det innefattar
till exempel inkdp av ekologiska livsmedel och effektiv avfallshantering. Forvaltningen ser

over mojligheten att 6ka andelen tillagningskok inom forskolan.

Forvaltningen har tillsammans med féreningen Nya Flaten beviljats medel av Allménna
arvsfonden for projektet Miljoverkstan - ett hdllbarhetsprojekt. Projektet vill skapa moten,
med naturen som en gemensam ndmnare, mellan barn och ungdomar och erfarna represen-
tanter for miljo, kultur och naturvetenskap. Det véander sig sdrskilt till de som av kulturella
och socioekonomiska skél inte kommer ut 1 naturen och de som tidigare inte intresserat sig
for milj6- och hallbarhetsfrdgor. Efter tre &r ska 500 barn ha utforskat héllbarhetsfragor i olika
delprojekt och en permanent utstillningslokal ska ha invigts vid Flatenbadet.

Forvaltningen kommer att soka 400 tkr for det pdborjade projekt ”Odla, vdxa, mat” fran

Vinnova. Det dr ett projekt for forskolebarn med en vision om ett héllbart ndrsamhélle och en
hoppfull framtid.

stockholm.se
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Malet for projektet &r att skapa mdjligheter for att 6ka barns tilltro till sin formaga att paverka
och dess kunskaper kring odling och vixtprocesser. Det ska 0ka delaktigheten for barnen i
ndrsamhéllet genom spridning av deras kunskaper och kompetenser, samt utveckla en larande
organisation.

Forvantat resultat

Minskad belastning pa livsmiljon inom stadsdelsomradet inom de omréden forvaltningen har
radighet over.

Kommentar

I mars antog nimnden en reviderad miljohandlingsplan, som ska ligga till underlag for alla
verksamheters miljoarbete. Forvaltningen arbetar med att ta fram en plan for en kemikalie-
smart vardag inom forskolan och minska barns exponering for kemikalier.

Forvaltningen har en elbil, och har bestéllt ytterligare en for leverans i maj 2014.

Forvaltningen har inte fatt medel for projektet "Odla Véixa Mat" frdn Vinnova. Projektet drivs
nu 1 mindre skala.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

o Uppfylls helt

Kommentar

Under de kommande aren kommer nya bostdder byggas pa flera olika platser. Forvaltningen
bevakar och har framfort onskemal om bostidder for sdrskild service 1 ldmpliga projekt.
Planering finns for tva nya gruppbostidder med vardera 6 lagenheter och gemensamhetsut-
rymmen. Den ena pa Finn Malmgren vig 1 Bjorkhagen, dér Einar Mattson ska bygga cirka 60
lagenheter och den andra i kv Stathallaren i Bagarmossen, dér Stockholmshem projekterar nya
bostédder. Stadsdelsndmnden har fattat ett inriktningsbeslut géllande gruppbostaden pa Finn
Malmgrens vig. Arbete med detaljplanerna pagér i bada projekten och byggstart dr berdknad
till 2014. Det finns stor osdkerhet kring tidsplanerna for projekten.

Peri-
Peri- odens Pro- KF:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
® antal fardigstallda bostader med sar- 0 tas fram 2014
skild service (stdd och service till personer av
med funktionsnedsattning) namn-
den
® Antal pabérjade bostader med sarskild 0 tas fram 2014
service (stdd och service till personer med av
funktionsnedsattning) g:?”'

stockholm.se
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1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stock-

holm
© Uppfylls helt

Namndmal:

Kulturutbudet i Skarpnack ar mangsidigt

© Uppfylls helt

Beskrivning

Kultur- och foéreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration. Inom stads-
delsomradet verkar manga kulturutdvare. Skarpnécks kulturhus fungerar som nav for olika
kulturaktiviteter i stadsdelsomrddet. Forvaltningen arbetar med att utveckla kulturutbudet som
finns, dér alla ska kunna delta, badde vuxna, ungdomar och barn oavsett forutsittningar.

Forvantat resultat

Fler anvinder Skarpnicks kulturhus som en motesplats for méngsidig kultur.

Peri-
Peri- odens Pro- KF:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
. Antal besokare i Skarpnacks kulturhus 73518 78 000 2014
(inkl besokare till café och bibliotek)
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad
® Uppfylls helt
Peri-
Peri- odens Pro- KF:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
'.' Andelen som upplever trygghet i den 69 % 70 % 73% 2014
stadsdel dar man bor
Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fran 66 % till 70 %.
. Stockholmarnas ndjdhet med skotsel 55 % 60 % 62 % 2014
av park och gronomraden
Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fran 58 % till 60 %.

stockholm.se
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'. Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 2014
ramen for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum VY-
kelse
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt 2014-01-01  2014-12-31
forhalliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

o Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring

Namndmal:
Parker och gronomraden ar valskotta och trygga

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla park- och gronomriden i nidra samverkan
med en engagerad allménhet, fastighetsdgare, foreningar och stadens forvaltningar. Utifran
den lokala parkplanen rustas lekparker och parkomraden upp. Fortsatt fokus ar att forbattra
parkskdtseln genom bland annat en tat uppfoljning av entreprendrens arbete. Forvaltningen
kommer att arbeta efter riktlinjerna for idéburen stadsforbattring. Ett planerat projekt ar att
tillsammans med engagerade medborgare i Bagarmossen utveckla ett naturomrade till en
skogstradgard.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden utvecklas, tas omhand och ar uppskattade platser for stadsdelens
medborgare.

Kommentar

Planering infor arets parkupprustningar har paborjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum YV
kelse
o Forvaltningen dvervakar entreprendrens snorojning sa att till- 2014-01-01  2014-12-31
ganglighet till bland annat racken behalls vintertid. ("En stad for
alla" mal 1)

o Information om tillgangligheten vid badplatser och naturomra- 2014-01-01  2014-12-31
den publiceras pa hemsidan. ("En stad for alla" mal 1)

Kommentar
Tillgangligheten vid Flatenbadet &r férbattrad och tillganglighetsinformation finns pa hemsidan.

o Tillgangligheten forbattras i parker och lekparker. ("En stad for 2014-01-01  2014-12-31
alla" mal 7)

stockholm.se
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Namndmal:
Medborgarna ar trygga i sitt bostadsomrade

© Upptylls helt

Beskrivning

I "Program for sdderort" lyfts fraimst tre faktorer fram som bor forbéttras for att 6ka sdderorts
attraktionskraft. Det dr att skapa fler arbetsplatser, béttre tvarforbindelser och tryggare
bostadsomraden. Att tillsammans med andra lokala aktorer 6ka kénslan av trygghet 1 bostads-
omradena &r en viktig uppgift for forvaltningen. Detta sker bland annat genom samverkan
inom det lokala brottsforebyggande radet, atgérder inom skdtseln av park- och naturmark
samt forebyggande arbete med barn, ungdomar och dldre. Samverkan med andra forvaltningar
i olika frdgor som gynnar en positiv utveckling av tryggheten i bostadsomradena kommer att
prioriteras.

Inom ramen f6r det brottsforebyggande arbetet med ungdomar driver forvaltningen projektet
Skarpnéckslyftet med stod av kommunala bostadsforetag och Soderortsvisionen. Projektet har
forbéttrat situationen for ungdomar och okat tryggheten for boende framforallt 1 Bagarmossen
och pé Skarpnécksfiltet. Ndra samarbete finns med nérpolisen, skolorna, Stockholmshem och
foreningar i stadsdelsomradet. Denna arbetsmodell ska enligt kommunfullmiktige spridas och
inspirera dvriga stadsdelsndmnder att pa liknande vis genomfora uppsdkande verksamhet av
unga i utanforskap.

Ungdomsgardarna okar sitt aktivitetsutbud till pojkar och flickor oavsett forutsattningar.

Forvantat resultat

Fler medborgare kénner sig trygga i sitt bostadsomréde.

Kommentar

Projektet Skarpnackslyftet pdgar for att 6ka tryggheten framst i Bagarmossen och 1
Skarpnécks gard. En strategi har tagits fram for trygghetsskapande och brottsforebyggande
atgirder inom stadsdelsomradet. Denna arbetsmodell ska genomga en resultatutviardering
under 2014-2015 i syfte att kunna ingé i stadens kunskapsbank som ett exempel pa stadens
arbete med unga i utanforskap kombinerat med att skapa dkad trygghet i utsatta bostads-
omraden.

Grannsamverkan 1 Bagarmossen (Byilvsvigen) ar under uppstart. Utbildning ges av polisen
och cirka tjugo personer har anmélt intresse att delta 1 utbildningen. Trygghetsmoten genom-
fors terminsvis.

Uppsokare som arbetar pa kvillstid har anstéllts under tertialen. Deras uppdrag dr att arbeta
forebyggande och trygghetsskapande kring ungdomar i norra stadsdelsomridet 1 nira
samverkan med polis och skola.

Planerade upprustningar av parker och gronomraden pabdrjas under véren.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVV-
kelse
o Funktionshinderradets representanter deltar i férvaltningens 2014-01-01  2014-12-31

trygghetsméten. ("En stad for alla” mal 1)

Kommentar
Ett trygghetsmote har arrangerats under perioden. Inbjudan har skickats i god tid till radets ledaméter.

o Férvaltningen verkar for byggnation av grupp- och servicebo- 2014-01-01  2014-12-31
stader. ("En stad for alla" mal 6)

o Strukturera det trygghetsskapande arbetet i samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning genom att stélla upp tyd-
liga resultat som gar att félja upp.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden prognostiserar att uppfylla inriktningsmalet. Samtliga verksamhetsmal
uppfylls helt.

Forvaltningen dr noga med att ge medborgare information om vilka utforare den enskilde kan
vélja mellan.

Inom forskoleverksamheten hélls barnomsorgsgarantin. Det finns vissa svarigheter att rekry-
tera forskollarare, men forvaltningen bedomer att malet uppnds under aret. En rekryteringsdag
for forskolldrare har arrangerats och besoktes av 20 intresserade personer. Forvaltningen vill
hdja kompetensen i forskolan som ett led i att uppna en forskola i vérldsklass. Malet ar att alla
medarbetare, som arbetar med barnen, ska ha minst barnskétarutbildning. I vissa fall kan
enheten vara 1 behov av specialistkompetens, exempelvis inom drama, dans, musik eller
sprak. Forvaltningen ser att dessa medarbetare inte behdver ha pedagogisk grundutbildning
utan tillfor verksamheten annan kunskap som bedéms likvardig.

Inom bade omsorgen om é&ldre och funktionsnedsatta arbetar forvaltningen med att forbéttra
uppfoljningarna. Syftet ar att sdkerstélla kvaliteten for verksamheter drivna pa entreprenad
och enligt lagen om valfrihet (LOV). Kvalitetsuppfoljningen inom bade egen och privat regi
kommer att utvecklas bland annat genom ett strukturerat arbete med resultatet av brukarun-
dersokningarna. Syftet dr att forbéttra kvaliteten for brukarna och att nd upp till mélvardena
for stadens indikatorer. Nya metoder for individuppfoljningar utvecklas for att ocksa innefatta
kvalitetsaspekter pd insatserna samt hur bistdndsbesluten {6ljs. Generellt dr avtalsuppfolj-
ningar en alltmer omfattande uppgift for forvaltningen eftersom antalet utforare d&r manga,
speciellt inom hemtjénsten.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att se 6ver antalet platser inom vérd- och omsorgs-
boenden och gora anpassningar efter behoven, eftersom antalet personer 6ver 80 ar minskar.

Utifrén 2013 érs brukarundersokningar fokuserar forvaltningen pa arbetet med ett gott
bemoétande. Insatser pagar i form av utbildning och handledning for bistdndshandlaggarna.

Forvaltningen har fortsatt att fokusera pé arbetslinjen och ett minskat utanforskap. Den
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sdrskilda satsningen fortsétter for sjukskrivna personer som saknar sjukpenninggrundande
inkomst men har ekonomiskt bistdnd. Projektet Romane Bucé géllande romers inkludering i
majoritetssamhéllet avslutas i juni 2014. Flera romer har fatt arbete eller pabdrjat utbildning
genom projektet. Forvaltningen ingér i tva forstudier gdllande ansokan om ESF-medel for
malgruppen sjukskrivna som saknar sjukpenning men som har forsorjningsstod. Forstudierna
riktar sig mot unga vuxna respektive romer.

Individ- och familjeomsorgen har fortsatt ndra samarbete med andra stadsdelsforvaltningar i
syfte att nd effektivt resursutnyttjande och 6kad kvalitet. Det géller familjerétt samt utred-
ningsmetodik och insatser for vald i ndra relationer.

Forvaltningen arbetar for att 6ka medarbetarnas delaktighet genom att frimja ett 6kat
medledarskap. Detta forvintas leda till att medarbetarna i1 6kad utstrackning aktivt bidrar till
verksamhetens utveckling. Sjukfranvaron i férvaltningen r nu 5,6 procent.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

o Uppfylls helt
Peri-

Peri- odens Pro- KF:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period

utfall VB helar

2013

. Andel brukare som upplever att de har % 2% 7% 2014
valméjlighet inom forskola
'.' Andel brukare som upplever att de har 74 % 73 % 69 % 2014
valméjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning
Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fran 69 till 73 procent.
'.' Andel brukare som upplever att de har 91 % 90 % 90 % 2014
valméjlighet inom aldreomsorg, hemtjanst
'. Andel brukare som upplever att de har 78 % 79 % 84 % 2014
valméjlighet inom aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende
Namndmal:
Den enskilde har valméjligheter inom namndens verksamhetsomraden
@ Upptylls helt
Beskrivning

Den enskilde gor aktiva val av utforare. Forvaltningen underlittar for den enskilde genom att
informera om olika utforare.
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Forvantat resultat

Andelen enskilda som anger att de har mojlighet att sjilva vélja utforare okar.

Kommentar

Den enskilde har goda méjligheter till valfrihet inom stadsdelsomradet. I motet med med-
borgaren informerar forvaltningen alltid om detta. Brukarundersdkningarna har visat att fler
an foregdende ar 4r medvetna om att de kan vélja utforare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

o Uppfylls helt

Kommentar

Skarpnécks kommunala forskolor stravar mot virldsklass och ger forutsattningar sa att alla
barn ldr, blir modiga och nyfikna. En rekryteringslordag har anordnats for att 6ka andelen
forskollérare.

Under tre kvéllar i mars samlades nistan alla medarbetare inom forskolan for att motas utifrdn
det gemensamma projektet "Odla Vixa Mat". Syftet med kvillarna var att ta del av varandras
pagéende arbeten samt att hitta en vinavdelning att byta erfarenheter med. En forskare fran
Stockholms universitet foreldste om hallbar utveckling.

Forskolor arbetar med hoglésning, biblioteksbesok och dramatisering av barnens favoritbock-
er. Medarbetare deltar i en bilderbokscirkel i samarbete med bibliotekarie pa Skarpnécks-
faltets bibliotek.

Peri-
Peri- odens Pro- KF:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
o Andel enheter som genomfor syste- 100 % 100 %  tas fram 2014
matiskt barnsakerhetsarbete av
namn-
den
. Andel forskollarare av antal anstallda 41 % 41% 41 % 2014
® Angel nsjda foradrar 83 % 85% 8% 2014
. Antal barn per grupp 16 16 16 2014
barn/av
d.
o Antal férskolebarn per anstélld (arsar- 5,02 st S 4.9 2014
betare)
'.' Personalens beddémning av "forsko- 3,53 3.5 3.7 2014
lans formaga att stddja barns larande och
utveckling”
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum f(\""i'
else

Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska i samverkan 2014-01-01  2014-12-31
ta fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen legiti-
merade forskollarare okar

Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska sakerstélla 2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare

O O O ©

Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med utbildnings- 2014-01-01  2014-12-31
namnden och kulturnamnden inom projektet Stockholm hégla-

ser verka for att litteratur och Iasning ska bli en mer naturlig del

i barnens utbildning

o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2014-01-01  2014-12-31
i forskolan

Namndmal:
Barn har tillgang till en demokratisk arena

® Uppfylls helt

Beskrivning

Det visions- och virdegrundsarbete som pagér inom forskoleverksamheten framjar ett for-
djupat sitt att tinka om barns inflytande. Forskolan arbetar med vardefrdgorna eftersom de ar
en grundforutsittning for att kunna uppmuntra situationer dér barnens tankar och idéer
viardesitts och tas tillvara. Darigenom ldggs grunden till ett vdxande ansvar och delaktighet
hos barnen.

De projekt- och fordjupningsarbeten som pagér har stod av bildldrare och pedagogiska ledare
och bygger pa barnens tankar och idéer. I syfte att 6ka barns delaktighet i sin vardag gors en
kontinuerlig 6versyn av inne- och utemiljon.

Blivande forskoleklassbarn bjuds in till fokusgrupper for en dialog om sin forskoletid.

Forvantat resultat

Barn har mer reellt inflytande utifrén sin alder.

Barn utvecklar sin férmaga att uttrycka sina tankar och asikter och far dirmed mojlighet att
paverka sin situation.

Barn utvecklar sin formaga att forstd och att handla efter demokratiska principer.

Namndmal:
Barn kommunicerar och lar med "hundra sprak”

® Upptylls helt
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Beskrivning

Forskolan arbetar med ett processinriktat och dmsesidigt larande. Barn och medarbetare
provar och utmanar kontinuerligt sina formagor och kunskaper. Forskolan inspireras av det
som hénder och det som finns att tillgé i var omvérld for att utveckla matematik, sprak, natur-
vetenskap och teknik bland annat med IKT. Forskolan har en vél genomtédnkt inre och yttre
miljo. Miljon ska ge tydliga signaler, stimulera, locka och utmana till lek, kreativt skapande,
experimenterande och ett lustfyllt lirande. Implementeringsarbetet med sprakplattformen
Formulera fortsitter, for att stodja alla barns olika uttryckssétt och fordjupa barns sprak-
utveckling.

Forvantat resultat

Barn uttrycker sig pa manga olika sétt.

Barn med annat modersmal dn svenska utvecklar bade det svenska spréket och sitt moders-
mal.

Forskolans material inbjuder till lek och larande kring sprék, matematik, naturvetenskap och
teknik.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Avstamning av stodinsatser for barn med sarskilda behov 2014-01-01  2014-12-31
kopplas till nya utvarderingsdokument. ("En stad for alla" mal 4)

o Kvaliteten pa handlingsplaner fér barn i behov av sarskilt sod 2014-01-01  2014-12-31
utvecklas och ny dokumentationsrutin implementeras. ("En
stad for alla" mal 4)

Namndmal:
Familjen ar forskolans viktigaste samarbetspartner

® Upptylls helt

Beskrivning

Forskolan har en god kommunikation med familjen och &r lyhord for deras dnskemal. Alla
informeras om mal och ataganden for verksamheten, hur det egna barnet utvecklas samt om
hur forskolans dtaganden uppfylls. Utvecklingssamtal gérs minst en gang per ar, samtalet
beskriver pa vilket sétt forskolans arbete bidrar till barnets utveckling, trivsel och ldrande.
Forskolan bjuder in till dialog angdende mal och dtaganden.

Forvantat resultat

Varje barn tillsammans med sin familj har en god introduktion 1 forskolan.
Familjerna har inflytande och har samtal om barnets utveckling och larande.
Familjerna ar delaktiga i utvdrderingen av verksamheten.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum k
else

o Forvaltningen kommer att se éver mojligheten till ett mer flexi- 2014-01-01  2014-12-31
belt 6ppethallande pa nagon férskola i stadsdelsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
© Upptylls helt
Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013

@ Andel barn och ungdomar som varit 81.43% 8581 % 84 84 % 84 % Tertial
aktuella for insatser inom individ och famil- 12014
jeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12 mana-
der efter avslutad insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)
o Andel enskilda som 6kat sin funktions- 20 % 15 % tas fram 2014
férmaga inom socialpsykiatrin av

namn-

den
'. Andel personer med insatser inom 75 % 70 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stdd ge-
nomfordes (loF)
® Andel ungdomar anmélda fér brott 8545 % 85 % tas fram 2014
som tillsammans med féraldrar eller vard- av
nadshavare kallats till samtal med social- Ly
tjiansten inom 48 timmar den
® Andel vuxna som varit aktuella for 66% 70% ” 7% 7% Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen 12014
och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)
Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fran 75 till 77 procent.
. Andelen férsokslagenheter som dver- 42% 20 % 20 % 2014
gatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i namnden
@ Andel genomférda utredningar enligt 75 % 85 % tas fram 2014
DUR inom stéd och service for personer av
med funktionsnedséttning (stdd och ser- namn-
vice till personer med funktionsnedsétt- den
ning)
Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fran 50 till 85 procent.
'.' Andel personer med funktionsnedsatt- 78 % 84 % 84% 2014
ning som upplever att de blir val bemotta
av stadens personal (stdéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fran 80 till 84 procent.
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Peri-
Indikator odens
utfall

Peri-
odens
utfall
VB
2013

Pro-
gnos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

'. Andel personer med funktionsnedsatt-
ning som upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

68 %

74 %

74%

2014

Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fran 69 till 74 procent.

. Andel personer med funktionsnedsatt-
ning som upplever att stadens inne och
utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stoéd
och service till personer med funktions-
nedsattning)

68 %

68 %

tas fram
av
namn-
den

2014

Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fran 65 till 68 procent.

'.' Andelen personer med funktionsned-
sattning som upplever att de har en funge-
rade bostad (stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

86 %

87 %

tas fram
av
namn-
den

2014

'.' Andelen personer med funktionsned-
sattning som overgar till I6nearbete efter
deltagande i dagliga verksamheter enligt
LSS eller dagverksamheter enligt SoL
(stdd och service till personer med funkt-
ionsnedsattning)

1%

0,7 %

tas fram
av
namn-
den

2014

Kommentar
Under tertial 1 har en person évergatt till Ionearbete.

. Brukarens upplevelse av trygghet -
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med funktionsnedsatt-

ning)

98 %

95 %

91 %

2014

Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fran 91 till 95 procent.

. Noéjda brukare - Daglig verksamhet
(stdd och service till personer med funkt-
ionsnedsattning)

79%

91 %

91 %

2014

Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fran 80 till 91 procent.

. No6jda brukare - korttidsboende (stéd
och service till personer med funktions-
nedséttning)

77 %

90 %

91 %

2014

Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fran 78 till 90 procent.

. Noéjda brukare - LSS-boende, vuxna
och barn (Stéd och service till personer
med funktionsnedséttning)

84 %

90 %

90%

2014

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

id 1 7
stad Sid 19 (37)
Peri-
Peri- odens Pro- KF:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
Kommentar
Namnden har justerat arsmalet fran 85 till 90 procent.
.' Andelen nbjda omsorgstagare - 94 % 96 % 95 % 2014
bistandsbeddmd dagverksamhet (aldre-
omsorg)
. Andelen ndjda omsorgstagare - 90 % 88 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)
. Andelen néjda omsorgstagare - vard- 79 % 80 % 85 % 2014
och omsorgsboende (&ldreomsorg)
. Maten smakar bra - Vard och om- 80 % 9% 7% 2014
sorgsboende (éldreomsorg)
. Maltiden &r en trevlig stund pa dagen - 75 % 76 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende (aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av hur 78 % 76 % 76 % 2014
de kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av 90 % 87 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)
'.' Omsorgstagarnas upplevelse av 86 % 86 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)
Aktivitet Startdatum Slutdatum  ~VVI-
kelse
o Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnéamnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga i
syfte att sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt i staden.
o Stadsdelsnamnderna ska genomféra uppsokande verksamhet  2014-01-01  2014-12-31
av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnacks stadsdelsnamnd.
o Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller ser-
vicebostader
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum f(\""i'
else

v

Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgo- 2014-01-01  2014-12-31
dose behovet av bostédder med sérskilt stdd och service fort-

skrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomfé-

randegrupp

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt stadsbyggnads- 2014-01-01  2014-12-31
namnden ska i samrad med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i  2014-01-01  2014-12-31
vard- och omsorgsboenden

Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den fordju-  2014-01-01  2014-12-31
pade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for férand-
rad kravstallning och uppfdljning

Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna verk-
samhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

O O © O ©O

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Namndmal:
Invanarna far ett gott bemoétande av forvaltningens medarbetare

® Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarna agerar som goda representanter for staden och med stockholmaren i fokus.
Medarbetaren ger ett gott bemdtande som préglas av ett professionellt forhallningssétt i varje

samtal och kontakt.

Stockholmarnas ndjdhet med personalens bemdtande {6ljs upp genom arliga brukarunder-
sokningar, som ocksa ligger till grund for verksamheternas kvalitets- och utvecklingsarbete.

Forvantat resultat

Okad nojdhet for stockholmarna och klagomalen ir i gillande bemétande.

Kommentar

Inom samtliga enheter har arbete med bemoétandefragan paborjats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Avvi-
kelse

o Insiktsutbildningar genomfors for beslutsfattare och personal. 2014-01-01  2014-12-31
("En stad for alla" mal 3)

Kommentar
Bestallarenheten for funktionsnedsattning far handledning i bland annat bemdétandefragor.

o Utbildning anordnas om bemétande och om konsekvenserna 2014-01-01  2014-12-31
av en funktionsnedsattning. ("En stad for alla" mal 3)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum AV
kelse
Kommentar
Forvaltningens personal far utbildning och stdd i bemétandefragor.

Namndmal:
Barn, unga och vuxna har skaliga levnadsforhallanden och lever ett sjalvstan-
digt liv utifran sina forutsattningar

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen kommer att arbeta fram en handlingsplan f6r ”En sammanhéllen socialtjanst i
Skarpnick™ 1 syfte att nd en innovativ, ldngsiktig och hallbar socialtjanst ddr medarbetare,
oberoende av om de tjdnstgoér med utredningar eller insatser, kan kénna sig stolta over sitt
arbete i Skarpnicks stadsdelsforvaltning.

Insatser kring vald i ndra relationer regionaliseras mellan stadsdelsforvaltningarna Skarpnick,
Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta och verksamheten kommer att benimnas Relationsvalds-
centrum Sydost. Dér erbjuds insatser for vuxna och barn som upplevt véld i hemmet. Den som
utovar vald i nira relationer erbjuds behandling genom den gemensamma mottagningen for
véldsutdvare.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning och Skarpnicks stadsdelsforvaltning kommer
dven att dela pa ett Kvinnofridsteam for utredning av vuxna som upplevt véld i nira
relationer. Skarpnécks stadsdelsforvaltning tillsétter en ny utredartjdnst 1 Kvinnofridsteamet.

Aven familjeritten i Skarpnick, Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta stadsdelsforvaltningar
samlokaliseras organisatoriskt och lokalmissigt. Verksamheten bendmns Familjerdtt Sydost.
Verksamheterna Familjerétt Sydost och Relationsvéldscentrum Sydost kommer att ha gemen-
sam ledning med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning som huvudman. En samlad
familjerétt och insatser for vald i nira relationer bedoms kunna bidra positivt till verksam-
hetsutveckling och kvalitet.

All 6ppenvard for missbrukare kommer att nyttjas gemensamt regionalt, vilket ger
medborgaren 6kad valfrihet inom omradet.

Forvaltningens parklekar har 1 uppdrag att erbjuda mélgruppen barn och ungdomar 7-13 ar
utan skolbarnsomsorg en fritid, dér de utvecklar sitt intresse och sin forméga till lek, ute-
vistelse, rorelse och idrott. Parklekarna nyttjas pd formiddagarna mest av forskolor och
familjedaghem, nér barnen 1 malgruppen gér i skolan. Forvaltningen avser dirfor att se over
bemanning och dppettider, s att de battre kan tillgodose malgruppens behov. Verksamhetens
kvalitet hojs for mélgruppen genom ett utdkat samarbete med forvaltningens ungdomsgardar.
Medarbetare alternerar mellan parklek och ungdomsgardar for att forbéttra kontinuiteten 1
kontakterna med barn och ungdomar. Dessutom kan parklekarna ha 6ppet vissa kvéllar under
aret. Under formiddagar kan lokalerna fortfarande anvéndas av annan verksamhet.
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Forvaltningen kommer att forstiarka det uppsokande arbetet genom att anstélla tva féltassis-
tenter/ungdomslotsar som komplement till de ungdomslotsar som bekostas med projektmedel.

Ungdomsgardarna i Bjorkhagen, Bagarmossen och Skarpnacksfaltet ar trafflokaler for
ungdomar mellan 13 och 18 ar, dér aktiviteter erbjuds for bade pojkar och flickor oavsett
forutsattningar. Déarutover finns en trafflokal, Bagisgarden for ungdomar 18-24 ar med
aktiviteter genom "Stiftelsen pa ritt viag". Fyra omradesvardar arbetar med trygghets-
vandringar under kvillar och helger.

Forvaltningen har byggt upp samverkansformer for att tillimpa sociala insatsgrupper for
brottsaktiva ungdomar samt det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19 aringar.

En ungdomsmottagning drivs av tre huvudmin, Stockholms ldns sjukvardsomriade (SLSO),
Enskede-Arsta-Vantdrs och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar med huvudmannaskapet i
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.

Forvantat resultat

Andelen barn, ungdom och vuxna som har stéd fran socialtjansten minskar.

Kommentar

Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram en handlingsplan for ”En sammanhéllen
socialtjanst i Skarpnick”.

Utredningsenheten for barn och ungdom har en hog arbetsbelastning och stor personalomsétt-
ning. Ytterligare tva socialsekreterare har anstillts.

Samordningen mellan parklekar och ungdomsgérdar har paborjats. Medarbetare pa park-
lekarna arbetar tva kvéllar i veckan pd ungdomsgérdarna.

Peri-
Peri- odens Pro- KF:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
. Antal avhysningar vuxna 10 st 2014
. Antal avhysningar barn 0 st 2014
Kommentar
En bosamordningsgrupp (BoSam) arbetar for att forebygga hemléshet med speciellt fokus pa barnfamiljer.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Det arrangeras tillgangliga kultur- och fritidsaktiviteter fér barn 2014-01-01  2014-12-31
och ungdomar med funktionsnedsattning. ("En stad for alla"
mal 7)

Kommentar
| Skarpnéacks kulturhus arrangeras olika kulturaktiviteter foér barn och ungdomar dar alla kan delta.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum f(\""i'
else

o Det finns mdjlighet fér barn och ungdomar med funktionsned- 2014-01-01  2014-12-31
sattning att aka pa sommarkollo. ("En stad for alla" mal 7)

o Skapa en gemensam handlingsplan fér 'En sammanhallen 2014-01-01  2014-12-31
socialtjanst i Skarpnack'.

Namndmal:
Aldre och personer med funktionsnedsittning har skiliga och/eller goda
levnhadsforhallanden samt lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre och personer med funktionsnedsittning som behdver hjélp och stdd erbjuds olika
insatser utifran behov. De kidnner trygghet nir ett fatal olika personer skoter omsorgen och nér
kontaktmannaskapet fungerar vil. Forvaltningen verkar tillsammans med primérvarden for ett
vil fungerande samarbete.

Enskilda ska ha fortroende for att likstéllighet giller vid utredningar, bedomningar och beslut.
De blir tydligt informerade om mdjligheter och begrinsningar utifrn individuella forut-
sattningar och behov.

En genomforandeplan dr en viktig del 1 inflytandet dver insatsen. Planen upprittas
tillsammans med den enskilde och/eller 1 samrdd med anhdriga eller annan foretradare.

Aldre erbjuds ett varierat utbud av sociala aktiviteter anordnade béde i egen regi och av
frivilligorganisationer. Forvaltningen driver tva 6ppna mdtesplatser inom stadsdelsomradet.

Utredande enheter sikerstiller kvaliteten 1 utredningarna genom att anvanda kunskaps-
baserade utredningsmodellen DUR (Dokumentation, Utvdrdering, Resultat) for personer
med funktionsnedséttning och ett av dldreforvaltningen framtaget bedomningsinstrument
inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre och personer med funktionsnedséttning ir ndjda med de insatser de far och kiinner sig
trygga.

Kommentar

Forvaltningen vill sdrskilt lyfta fram de tva 6ppna motesplatserna som erbjuder drygt 20 olika
aktiviteter varje vecka. I februari startades ett iPad-café pd Skarpnicks kulturhus, och idag ses
ett storre intresse av att lira sig surfa pd en lasplatta &n 2011, da liknande aktiviteter fanns pa
programmet. Mdtesplatserna ska vara med pa stadens Goda exempel-missa fOr att visa upp
sitt "Mini-spa”, en verksamhet dér seniorer bland annat erbjuds taktil massage (beréringsmas-

sage).

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 24 (37)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum f(\""i'
else

o En tillganglighetsinspektion gors av den nya receptionen/entrén  2014-01-01  2014-12-31
i stadsdelsférvaltningens lokaler, Bjérkhagen.("En stad fér alla"
mal 1)

o Forvaltningen verkar for att personer med funktionsnedsattning  2014-01-01  2014-12-31
staller sig i bostadsko. ("En stad for alla" mal 6)

o Utveckla anvandandet av metoder for att personer med funkt- 2014-01-01  2014-12-31
ionsnedsattning ska kunna delta och ha inflytande dver bi-
standsbeslut. ("En stad for alla" mal 3)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

o Uppfylls helt
Peri-
Peri- odens Pro- KF:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
@ Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 378 st 63 st 5100 2014
stadens regi
'. Aktivt Medskapandeindex 80 81 80 2014
'.' Andel medarbetare pa deltid som 53,33 % 40 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. Chefer och ledare stéller tydliga krav 67 % 69 % 80 % 2014
pa sina medarbetare
. Medarbetare vet vad som férvantas av 92 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
'.' Sjukfranvaro 56% 56% 5,6 % 5,6 % 4,4 % Tertial
12014
Aktivitet Startdatum Slutdatum  ~VVI-
kelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsndmnderna se dver och utveckla stadsgemensamma

principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och

karriarvagar for férskolans personal
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Namndmal:
Arbetsplatserna har en god arbetsmiljo dar chefer och medarbetare arbetar
tillsammans for att na verksamhetens mal

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med ett fungerande arbetsmiljoarbete och ett bra arbetsklimat som kdnnetecknas av delaktig-
het, ansvarstagande och inflytande 6kar forutsittningarna till god hélsa och trivsel bland
medarbetarna. For att skapa en god arbetsmiljo arbetar forvaltningen systematiskt med att
l6pande kartldgga risker pd arbetsplatserna. Arbetsmiljéronder, medarbetarsamtal och
medarbetarenkdt med mera minskar ocksa risken for krinkningar, mobbning och trakasserier
pa arbetsplatsen. Ytterligare ett sétt att skapa god arbetsmiljo &r att arbeta med medarbetar-
ataganden och resultatdialoger. Detta arbetssitt leder till ett 6kat inflytande och en dkad
delaktighet for medarbetarna. I resultatdialoger foljer arbetslaget tillsammans med chefen upp
det som dverenskommits. For att arbetsséttet ska fa genomslagskraft dr det en forutséttning att
resultatdialogerna sker pé alla nivaer i forvaltningen.

Forvantat resultat

Chefer utdvar ett gott och kommunikativt ledarskap, och forvaltningen behaller och attraherar
kompetenta chefer och medarbetare. Medledarskapet utvecklas sa att medarbetarna ér del-
aktiga och tar ansvar for verksamhetens utveckling. Frisknédrvaron dr hog och samverkan med
de fackliga organisationerna ar vilfungerande.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Alla ungdomar vars funktionsnedséattning ar kand, som soker 2014-01-01  2014-12-31
sommarjobb, erbjuds jobb. ("En stad for alla" mal 5)

o Forvaltningen anvander rekryteringsmetoden kompetensbase-  2014-01-01  2014-12-31
rad rekrytering for att férhindra diskriminering. ("En stad for
alla" mal 5)

o Personal inom férskolan far fortbildning om inkluderande ar- 2014-01-01  2014-12-31
betssatt for barn med sarskilda behov. ("En stad for alla" mal 4)

Namndmal:
Sjukfranvaron ar lag

® Upptylls helt

Beskrivning

Stockholms stads mél &r att minska sjukfranvaron till 4,4 procent. Forvaltningens mal &r att
sjukfranvaron ska vara hogst 5,6 procent. Varje enhet ska precisera sina egna sjukfrdnvaro-
mal. Till detta ska de koppla en handlingsplan som tas fram 1 dialog med medarbetarna.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar.
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Sjukfranvaro

HR-konsulterna kommer i samverkan med cheferna att folja upp samtliga personalfrdgor med
kontinuerliga moten i syfte att stirka stodet till cheferna. P4 dessa moten kommer HR-
konsulterna att stimma av medarbetare med upprepad korttidsfranvaro. Syftet ar att forhindra
langre sjukfrdnvaro genom att erbjuda tidiga insatser och stdd.

Sjukfranvaron ligger kvar pa samma niva som vid ingangen av 2014 och var 1 mars
5,56 procent. Korttidsfranvaron (1-14 dagar) har sjunkit ndgot och ligger nu pé 2,44 procent.

Avdelningen for forskola har paborjat diskussioner med foretagshélsovarden Previa om ett
hygienprojekt inom forskolorna. Malet med projektet ar att forbattra kunskaperna kring
hygienfaktorer i syfte att minska smittspridning bland bédde barn och medarbetare. Hem-
tjansten och forskolan arbetar vidare med arbetssittet fran projektet "Verksamhet och hilsa"

1 syfte att stirka medarbetarnas inflytande och delaktighet. Genom att ha regelbundna
resultatdialoger bryter enhetschefen tillsammans med medarbetarna ner de dvergripande
maélen till konkreta aktiviteter som medarbetarna sedan arbetar vidare med. Utgéngspunkten
med detta arbetssétt dr att storre inflytande och delaktighet i det egna arbetet leder till minskad
sjukfrdnvaro.

HR-konsulterna ser dver forvaltningens arbetsmiljoarbete i syfte att skapa battre struktur for
enheterna kring detta omrade. Strukturen underléttar for cheferna att f6lja upp och utveckla
sitt arbetsmiljoarbete sé att mojliga riskfaktorer uppmiarksammas och minimeras. Enheterna
arbetar med att I0pande kartldgga risker pa arbetsplatserna. Arbetsmiljéronder, medarbetar-
samtal och medarbetarenkét ger kunskap kring arbetsmiljofaktorer for det fortsatta arbetet
med att minimera riskfaktorerna. Nagra enheter inom myndighetsutdvning har fokus pa att
minska arbetsbelastningen eftersom den varit hog under 2013. Négra enheter anstéller fler
handldggare, andra ser §ver processer, rutiner och arbetssitt 1 syfte att effektivisera arbetet
och pa sé sétt minska arbetsbelastningen.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

® Upptylls helt

Kommentar

Forvaltningen uppfyller mélet genom att redovisa en ekonomi i balans, samtidigt som maélen i
stort kommer uppfyllas under aret. Kostnaderna f6ljs for varje verksamhet ménadsvis. Arbetet
med att sdnka sjukfranvaron fortsétter. Nya och mer evidensbaserade arbetssitt har inforts dér
nyttan for brukaren/medborgaren alltid star i fokus. Arbetet med resultatbaserad styrning
fortsétter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

® Uppfylls helt
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Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
® Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 99,9 % 100% 100 % Tertial
resultatéverféringar 12014
N&mndens budgetfoljsamhet fore 100,2% 100,2 % 100% 100 % Tertial
resultatéverféringar 12014
® Namndens prognossékerhet T2 0% A%  +H-1% 2014

Namndmal:

Namndens verksamhet ryms inom faststalld budget

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen strévar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifrin tilldelade

medel.

Uppfdljning av driftbudget

I fdreliggande prognos redovisas en budget 1 balans efter resultatoverforing. Prognosen
bygger pa att verksamhetsomradena ekonomiskt bistand och individ- och familjeomsorg (barn
och ungdom) méste siinka sina kostnader under de tvé aterstiende tertialerna. Ovriga verk-
samheter maste hélla planerad niva, sérskilt omsorg om personer med funktionsnedséttning,
for att ekonomin ska vara i balans. Den ekonomiska prognosen baseras pa bokforingen per
den sista april samt 1 dag kinda kostnader och intédkter.

Prognos pa arsutfall

Verksamhetsomraden, Budget-

mnkr JVP 2014 Bokfort april | Prognos 2014 just/prest Avvikelse
Namnd- och forvalt-

ningsadministration 32,8 10,2 32,8 0,0
Individ- och familje-

omsorg 75,6 25,6 75,6 0,0
Socialpsykiatri 30,2 10,0 30,2 0,0
Ekonomiskt bistand 711 24,2 72,6 -1,5
-varav handlaggning 18,2 5,8 18,5 -0,3
Arbetsmarknadsatgarder 6,0 1,3 6,7 0,7 0,0
Stadsmiljo 11,1 2,7 11,1 0,0
Forskoleverksamhet 245,6 82,5 249,3 2,9 -0,8
Aldreomsorg 300,8 102,6 303,8 -3,0
Stod och service till per-

soner med funktionsned- 2104 76,0 2204 5,0 -5,0
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Verksamhetsomraden, Budget-

mnkr JVP 2014 Bokfort april | Prognos 2014 just/prest Avvikelse
sattning

Barn, kultur och fritid 12,4 4,1 13,3 0,9 0,0
Ovrig verksamhet 10,0 0,1 1,7 8,3
Avskrivning 2,8 0,9 2,8 0,0
Internranta 1,2 0,4 1,2 0,0
Nettoresultat fore re-

sultatoverforing 1010,0 340,6 1021,5 9,5 -2,0

Ing. resultatfond 2013 -8,8 8,8

Utg. Resultatfond 2015 6,8 -6,8
Nettoresultat efter re-

sultatoverforing 1010,0 340,6 1019,5 9,5 0,0

Under forutsittning att begédrda budgetjusteringar godkidnns prognostiseras ett underskott om

2,0 mnkr fore resultatdoverforing och en budget i1 balans efter resultatoverforing.

Fyra av verksamhetsomradena prognostiseras underskott fore resultatéverforingar. Ekono-
miskt bistand prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr, forskoleverksamheten prognostiserar
ett underskott om 0,8 mnkr, verksamhetsomradet stod och service till personer med funk-
tionsnedsdttning prognostiserar ett underskott om 5,0 mnkr och dldreomsorgen prognostiserar
ett underskott om 3,0 mnkr.

Av det samlade underskottet om 10,3 mnkr ticks 2,0 mnkr av foregéende ars resultatfonder
och 8,3 mnkr av att verksamhetsomradet ”0vrig verksamhet” prognostiserar ett dverskott.
Verksamhetsomradet anvénds som en reserv for att bland annat méta upp obudgeterade
kostnadsokningar inom bestédllarenheterna samt obudgeterade omstruktureringskostnader.

Analys per verksamhetsomrade
Ndmnd och administration

Verksamhetsomridet prognostiserar ett nollresultat.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat. Utredningsenheten for vuxna prognos-
tiserar ett nollresultat. Placeringskostnaderna inom utredningsenheten f6r barn och ungdom
har det forsta tertialet Overstigit budgeterad niva. For att hlla prognostiserat nollresultat krévs
en stram budgethéllning och noggrann uppfoljning. Resursenhetens individ- och familje-
omsorgsverksamhet prognostiserar ett nollresultat. I samband med att kommunstyrelsen
beslutade om avstdmningsirendet beviljades extra medel om 0,6 mnkr for vidareutveckling av

Skarpnéckslyftet.
Socialpsykiatri

Verksamhetsomridet prognostiserar ett nollresultat.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomridet prognostiserar ett ssammantaget underskott om 1,5 mnkr. Forsorjnings-
stod prognostiserar ett underskott om 1,2 mnkr och handlaggningskostnaderna ett underskott
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om 0,3 mnkr.

Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod har under det forsta tertialet varit i snitt 0,4 mnkr
hogre per manad dn budgeterat. Detta beror dels pa att antal hushall 1 snitt varit 25 fler per
ménad dn budgeterad niva samt att medelbidraget i snitt varit 350 kr hogre dn budgetnivan.
Prognosen for resterande 8 ménader bygger pa en genomsnittlig manadskostnad om

ca 4,7 mnkr.

De 0kade kostnaderna har delvis kunnat moétas upp med forvédntade intdkter om ca 2,4 mnkr
avseende statsbidrag for flyktingmottagande. Bidraget &r i form av en generalschablon och
utbetalas ménadsvis till stadsdelsforvaltningen.

For handldggningskostnader prognostiseras ett underskott om 0,3 mnkr. Av underskottet
hénfors 0,1 mnkr till lagre intdkter 4n budgeterat. Vidare avser 0,2 mnkr hogre personal-
kostnader dn budgeterat pa grund av forstarkning med en bidragshandlaggare.

Nedan redovisas en tabell med utvecklingen under det forsta tertialet. Siffrorna dr himtade
fran ekonomisystemet (Agresso) och fran Sweco.

Uwvecklingen under dret

Utbetalt ekono- Utbetalt ekono-
miskt bist. miskt bist. USK Medelbidrag Antal bidragshus-
Period Agresso (tkr) (tkr) kr/hushall hall
Januari 4 684 4711 8 136 579
Februari 4632 4702 8135 578
Mars 5335 5000 8 865 564
April preliminar 4759 4944 8 583 576
Genomsnitt 4853 43839 8 450 574
Budgetniva 4450 4 450 8100 549

Arbetsmarknadsatgdrder

Verksamhetsomridet prognostiserar ett nollresultat.
Stadsmiljo

Verksamhetsomridet prognostiserar ett nollresultat.

Forskola

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr sévil fore resultatoverforing
som efter resultatoverforing. Underskottet hanfors till hogre lokalkostnader &n budgeterat och
forklaras av de 6kade kostnaderna for skador pé lokaler som verksamheten haft och som
forklaras nedan.

Resultatenheterna prognostiserar ett nollresultat savél fore som efter resultatoverforing.
Resultatenheterna beskrivs ndrmare under avsnittet resultatenheter.

Forskoleverksamheten har 6kade kostnader for skador pa lokaler.

Forskolan Sjofararen, Finn Malmgrens vég 39, har en lokal med vattenskada. Barngruppen
har tillfélligt verksamhet pd Malmoviigen 43. Aterkomst till ordinarie lokal beriknas till efter
sommaren.
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Samma forskola har rékat ut for brand i paviljongen, ett elektriskt fel. Barngruppen ar
tillfilligt evakuerad till forskolan Solbacken nord i Bagarmossen. Aterkomst till ordinarie
lokal berdknas till maj méanad.

Foérskolan Fyrbaken, Soderarmsvégen 34, har fuktskador och fastighetsdgaren (SISAB) har
bedomt att lokalen méste utrymmas for att atgidrda problemet. Tre barngrupper ér tillfalligt
evakuerade till Pilotgatan 38 och en barngrupp till férskolan Vingen, Skarpnicks allé 30.
Aterkomst till ordinarie lokal beriiknas till slutet av ret.

Samtliga hindelser genererar flyttkostnader av mobler till de tillfdlliga lokalerna och senare
ater till ordinarie lokaler. Extra personal tillkommer for nadgra grupper for att upprétthélla
verksamheten.

Prognostiserade kostnader

Forskola/grupp tkr
Fyrbaken 1200
Sjofararen

skeppet 300
sj6héasten 300
Totalt 1800

Stadens tilldelning av budget for forskolan dr utifran inskrivningen den 31 mars 2013. Slutlig
justering av budget 2014 gors utifrdn manadsvisa prestationsavlisningar och regleras i
december. Inskrivna barn i forvaltningens forskolor ar farre &n lagd planeringsniva.

allman forskola sma barn stora barn summa
Planeringsniva VP 1 746 1205 1952
Prognos, T 1 0 901 1013 1914
skillnad -1 155 -192 -38

Féarre barn dr fodda under 2013 én tidigare ar vilket indikerar att &rskullen som kommer till
forskolan dr mindre. Prognosen for inskrivna barn till hosten ér lagre én tidigare prognos.

Aven utfallet for drets fyra forsta manader #r ligre 4n plan.

Inskrivna barn

sma barn stora barn summa Grupp barn/grupp
Januari 748 1200 1948 117 16,6
Februari 755 1195 1950 117 16,7
Mars 766 1193 1959 117 16,7
April 775 1188 1963 117 16,8
Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott om 3,0 mnkr.
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Underskottet hanfors helt till Skarpnidcks kommunala hemtjénst. Ett nytt ersdttningssystem
har inforts fran den 1 januari 2014. I januari och februari hade enheten for 14g utforandegrad i
forhallande till beviljad tid. Personalkostnaderna har varit hoga, dels pa grund av hog
sjukfrdnvaro och ocksa i forhallande till utférandegraden. Till och med 31 mars registrerades
utford tid manuellt vilket inneburit 6kade administrativa kostnader for 6vertid. Fran den

1 april gors detta elektroniskt.

Bestillarenheten prognostiserar ett nollresultat. Enheten har haft problem med att f6lja upp
och ldgga prognos avseende hemtjanst. De centrala rapporter som redovisar bestéllda
respektive utforda timmar kom forst 1 april.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Verksamhetsomridet prognostiserar ett underskott om 5,0 mnkr. Underskottet hanfors till
bestillarenheten. Overskridandet forklaras frimst av dkade kostnader for hemtjénst,
placeringar 1 vdrd- och omsorgsboende och barn- och vuxenboende som kops utanfor
upphandlade verksamheter enligt LOU och LOV.

For de platser som ér upphandlade utanfér LOU och LOV arbetar enheten for nérvarande med
att forhandla om priserna. Enheten genomfor genomgéng av drenden och beslut varje vecka.

Kultur och féreningsverksamhet
Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat.
Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet prognostiserar ett dverskott om 8,3 mnkr for dret. Verksamhetsomréadet
anvinds som en reserv for att bland annat modta upp obudgeterade kostnadsokningar inom
bestéllarenheterna samt obudgeterade omstruktureringskostnader.

Kapitaltjinstkostnader

Kostnaderna for avskrivningar och internrinta prognostiseras folja lagd budget.

Resultatenheter

Inom forvaltningen finns atta resultatenheter, varav sju inom forskolan och en inom
dldreomsorgen.

Resultatenheternas overforda overskott fran 2013 till 2014 uppgér till 8,8 mnkr. I foreliggande
tertialrapport berdknar resultatenheterna 6verfora ett nettodverskott om 6,8 mnkr till 2015.

Av de atta resultatenheterna prognostiserar en enhet underskott for drets verksamhet och
resterande ett nollresultat for verksamhetsaret. Det dr Skarpnicks kommunala hemtjinstenhet
som prognostiserar ett underskott om 3,0 mnkr for verksamhetsaret. Resultatet for aret
overstiger fem procent av bruttobudgeten. Enligt de regler staden har om resultatoverforande
till ndstkommande &r ska enheten inte 6verfora hela sitt underskott. Enheten kan inte 6verfora
1 045 tkr av arets underskott. Namndens samlade resultat forsimras sammantaget med
motsvarande summa.
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Resultatfond fran ar

Belopp i tkr 2013 Arets resultat Resultatfond till ar 2015

Hammarbyhojdens for-

skolor 602 0 602

Bjorkhagens forskolor 87 0 87

Norra Karrtorps férskolor 795 0 795

Sddra Karrtorps forskolor 1 061 0 1 061

Vastra Bagarmossens

férskolor 1255 0 1255

Ostra Bagarmossens

férskolor 922 0 922

Skarpnacksfaltets forsko-

lor 3486 0 3486

Skarpnacks kommunala

hemtjanstenhet 565 -3 000 -1 390

Summa resultatenheter 8773 -3 000 6818

Hammarbyhdjdens forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet. Inklusive 2013 érs
resultatfond prognostiseras ett dverskott om 602 tkr.

Bjorkhagens forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet. Inklusive 2013 ars
resultatfond prognostiseras ett overskott om 87 tkr.

Norra Kdrrtorps forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett nollresultat for drets verksamhet. Inklusive 2013 ars
resultatfond prognostiseras ett dverskott om 795 tkr.

Sodra Kdrrtorps forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet. Inklusive 2013 ars
resultatfond prognostiseras ett dverskott om 1 061 tkr.

Vistra Bagarmossens forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet. Inklusive 2013 érs
resultatfond prognostiseras ett overskott om 1 255 tkr.

Ostra Bagarmossens forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett nollresultat for arets verksamhet. Inklusive 2013 érs
resultatfond prognostiseras ett dverskott om 922 tkr.

Skarpndckfdltets forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett nollresultat for drets verksamhet. Inklusive 2013 &rs
resultatfond prognostiseras ett 6verskott om 3 486 tkr.

Skarpndicks kommunala hemtjinstenhet

Enheten prognostiserar ett underskott om 3 000 tkr for drets verksamhet. Inklusive 2013 érs
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resultatfond prognostiseras ett underskott om 2 435 tkr, varav enheten for 6ver en negativ
fond om 1 390 tkr till &r 2015. Ett nytt ersédttningssystem har inforts frdn den 1 januari 2014.

I januari och februari hade enheten for lag utforandegrad i forhédllande till beviljad tid.
Personalkostnaderna har varit hoga, dels pa grund av hog sjukfranvaro och ocksé i forhéllande
till utféorandegraden. Till och med 31 mars registrerades utford tid manuellt vilket inneburit
okade administrativa kostnader for overtid. Fran den 1 april gors detta elektroniskt.

Investeringar

Prognos pa arsutfall

Budget-
Projekt, mnkr JVP 2014 Bokfort april Prognos 2014 justerigar Avvikelse
Upprustning
parkleken Fyren 4,0 0,0 4,0 0,0
Mindre investe-
ringsprojekt, enligt
fordelningsnyckel 1,9 0,2 1,9 0,0
Inventarier och
maskiner 2,4 0,9 2,4 0,0
Nettoresultat 8,3 1,1 8,3 0,0 0,0

Investeringar pd parkmark

Forberedelser infor upprustningen av lekparken Fyren i Kérrtorp har pagatt. For medlen som
tilldelats enligt fordelningsnyckel planeras bl.a. en fortsatt upprustning av parkleken
Brodkaveln 1 Bagarmossen 1 samarbete med exploateringskontoret.

Inventarier och maskiner

Investeringar i inventarier och maskiner prognostiseras folja budgeterad niva.

Omslutningsférandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intakter

Namnd- och férvaltningsadminist-

ration 0,2 0,2
Individ- och familjeomsorg 6,5 6,5
Socialpsykiatri 8,2 8,2
Ekonomiskt bistand 2,4 2,4
Ekonomiskt bistand, handlaggning 0,8 0,8
Arbetsmarknadsatgarder 1,9 1,9
Forskoleverksamhet 0,7 0,7
Aldreomsorg 0,1 0,1

Stod och service till personer med

funktionsnedsattning 1,6 1,6
Barn, kultur och fritid 0,4 0,4
Summa 22,8 22,8
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Budgetjusteringar

Belopp i mnkr Kostnader Intakter

Arbetsmarknadsatgarder, Vackra
Stockholm 0,7

Summa 0,7 0,0

Prognostiserade budgetjusteringar

Belopp i mnkr Kostnader Intakter
Foérskolor med hog hyra 2,0

Kollo 0,9

Summa 2,9 0,0

Prognostiserade prestationsforindringar

Belopp i mnkr Kostnader Intakter
Forskola -0,9 -0,1
Barnomsorgsgarantin 1,9

Stod och service till personer med

funktionsnedsattning 50

Summa 6,0 -0,1

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2014 utgér ett sarskilt bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgér
med 50 procent av den del av hyran som 6verskrider 2 199 kr/kvadratmeter och fordelas via
budgetjustering. For forsta halvaret berdknas bidraget till nimnden bli 1,0 mnkr. Totalt for
aret berdknas bidraget bli 2,0 mnkr.

Ovrigt
Resursenheten

Eftersom resursenhetens verksambhet finansieras till viss del av andra aktorer finns intresse att
sdrskilja denna verksamhet, di en fordndring av den externa finansieringen kommer att
innebdra budgetkonsekvenser.

Resursenhetens bruttobudget for 2014 uppgar till 25,0 mnkr. Av dessa finansieras 19,3 mnkr
av Skarpnicks stadsdelsndmnd. Resterande 5,7 mnkr (29 procent) finansieras av andra
aktorer. Stockholmshem star for 3,0 mnkr och Svenska bostidder for 0,5 mnkr. Dértill har
ndmnden under éret beviljats 2,2 mnkr frdn ”Soderortsvisionen”.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

© Upptylls helt
Peri-
Peri- odens Pro- KE:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
@ Administrationens andel av de totala 3,66 % 3,9 % minska 2014
kostnaderna
@ Antal taviande i kvalitetsutmérkelsen 1st 1st tas fram 2014
av
namn-
den
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ,Il(\vw-
else
o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for respek- 2014-01-01  2014-12-31
tive verksamhet
o Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver riktlinjerna fér vardnadsbidrag
o Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, utbild- 2014-01-01  2014-12-31
ningsndmnden och stadsdelsnamnderna inféra central avgifts-
hantering for bland annat férskola
o Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna inféra den
nya gemensamma ingangen till den gemensamma forskolekon
och de fristdende férskolornas kder
o Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnder- ~ 2014-01-01  2014-12-31
na och kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna for barnomsorg pa
obekvam arbetstid

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal i
verksamhetsplanen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Administrationens uppdrag ir att stodja cheferna utifrdn verksamhetens behov. Administra-
tionen ansvarar dven for uppfoljning och kontroll till ledning och ndmnd.

Forvantat resultat

Verksamheterna uppfyller sina mél.
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Namndmal:
Skarpnacks stadsdelsforvaltning ar en kommunicerande organisation med
tillganglig och tydlig kommunikation

© Uppfylls helt

Beskrivning

Skarpnécks stadsdelsforvaltning dr en kommunicerande organisation dar kommunikationen
bidrar till att alla medarbetare kénner till och har forstielse for stadens och ndimndens mal.
Forvaltningens kommunikation dr tydlig och skapar kunskap och forstielse. Forvaltningen
kommunicerar aktivt, trovérdigt och tillgidngligt och kommunicerar det vi gor och gor det vi
kommunicerar. Med ett gemensamt forhallningssétt i kommunikationen bidrar forvaltningen
till att stirka stadens varumaérke. Det ska vara létt att kommunicera med forvaltningen och
forvaltningen ska alltid ha god kunskap om malgrupperna och deras behov och forutsétt-
ningar. Spriket ska alltid vara s enkelt och tydligt som mdjligt. Forvaltningen ska underlétta
for medborgarna att delta i utvecklingen av verksamheter och av stadsdelsomrédet, till
exempel idéburen stadsforbéttring.

Cheferna ér ansvariga for kommunikationen med alla som berors av den verksamhet de leder.

Forvantat resultat

Chefer och ledare kommunicerar sé att alla medarbetare forstar hur deras arbete bidrar till att
utveckla verksamheten och nd malen. Medarbetare och medborgare hittar den information de
behover och det ér ldtt att kommunicera med stadsdelsforvaltningen. Medledarskapet 6kar.
Intranétet anvénds mer.

Peri-
Peri- odens Pro- KF:s
Indikator odens utfall gnos Arsmal érs.mél Period
utfall VB helar
2013
. Andelen chefer och ledare som kom- 62 63 % 2014
municerar sa att medarbetarna forstar hur
verksamheten bidrar till ett Stockholm i
varldsklass.
Aktivitet Startdatum Slutdatum VY-
kelse
Forvaltningen arbetar med att forbattra den kommunikativa 2014-01-01  2014-12-31
tillgéngligheten i alla informationskanaler. ("En stad fér alla"
mal 2)
Forvaltningen har tillgang till texttelefon och barbar hor- 2014-01-01  2014-12-31

selslinga. ("En stad for alla" mal 2)

Forvaltningens nyrenoverade lokaler i Bjorkhagen skyltas tyd- 2014-01-01  2014-12-31
ligt med fokus pa synbarhet, kannbarhet, tydlighet och begrip-
lighet. ("En stad for alla" mal 2)

O O O ©O

Lattlast information/broschyr. ("En stad for alla" mal 2) 2014-01-01  2014-12-31
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Synpunkter och klagomal

Néamnden har rutiner for klagomal och synpunkter. Arbete med 6versyn over rutinerna har
paborjats inom forvaltningen.

Alla klagomal och synpunkter som &r av vésentlig karaktér diariefors. De inkomna klago-
mélen har besvarats. Atgérder har vidtagits inom respektive enhet eller avdelning och
klagomalen anvinds i verksamheternas kvalitetsutveckling. Ingen avvikelse i1 verksamheterna
har forekommit.

Under forsta tertialet har 46 synpunkter och klagomal diarieforts. 27 synpunkter och klagomal
handlar om forskolan. De har berdrt personalens kompetens, utemiljon och arbete med
evakuering av en forskola. Ett berom géllande forskolan har diarieforts. Sju synpunkter
handlar om dldreomsorg (enskilt drende) och ett &r berdm dver motesplatsen for seniorer.
Fem klagomal berdr enskilda drenden inom individ- och familjeomsorg. Sju synpunkter berdr
stadsmiljon (klotter, tiggare, indragen busslinje).

Forvaltningen har 1dmnat in fyra yttranden; tre till IVO (Inspektionen for vdrd och omsorg)
och ett till JO. Samtliga géllde drenden inom individ- och familjeomsorg.

Synpunkter av mindre karaktir kommer ocksa till forvaltningen via e-post, telefon och 1
daglig dialog med forildrar, kunder, klienter med flera. Dessa 16ses vanligtvis direkt i
samtalet eller via telefon och e-post.

stockholm.se



