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Avvikelsehantering inom socialtjansten — rapport
fran Stadsrevisionen

Svar pa begédran om yttrande fran Stadsrevisionen
Dnr 3.1.3 -148/2013

BESLUT
Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutar féljande:

Detta tjansteutlatande 6verldmnas till stadsrevisionen
som yttrande.

Arendet

Arendet redovisades i forvaltningens tjinsteutlitande
(dnr: 1.4.-94/2014) daterad 2014-04-29.

I syfte att kontinuerligt och ldngsiktigt utveckla och
sikerstilla verksamhetens kvalitet inom socialtjanstens
hela omrade har Skarpnicks stadsdelsndmnd arbetat fram
ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.
Ledningssystemet utgar frdn Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i vard- och omsorg (SOSF 2011:9).
Systemet ska se till att det rdder ordning och reda i
verksamheten och att missférhillanden eller andra
avvikelser kan forebyggas.

Stadens revisionskontor har granskat avvikelsehanteringen
inom hela stadens sociala barn- och ungdomsvard for att
bedéma om ndmnderna har ett fungerande system for att
identifiera och komma till rétta med brister i
verksamheten.

Revisionskontoret har riktat ett antal reckommendationer
till stadsdelsforvaltningen. Inom forvaltningen pagar
arbete med att folja och vidta atgéarder enligt
revisionskontorets rekommendationer.

Justeringsmannens signum
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Framlagda forslag till beslut
Ordférande Kristina Lutz (M) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Beslutsgang
Stadsdelsndmnden beslutar enligt forvaltningens forslag
till beslut.
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