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Bakgrund
Enligt stadens program for kvalitetsutveckling ska alla verksam-
heter utforma kvalitetsgarantier med atfoljande system for rittelse.

Syftet med kvalitetsgarantier &r att gora det tydligt for brukare vilka
ataganden de kan fOrvénta sig av stadens enheter. Genom
garantierna ska brukarna fa klara besked om vad de kan forvinta sig
av service och omsorg och hur stadens verksamheter erbjuder
rattelse om de inte lever upp till sina ataganden.

Nir det géller rittelse/kompensation (om enheten inte klarat av att
leva upp till ett dtagande) &r utgangspunkten att det sker en réttelse i
form av ett forbattringsarbete. Forbattringsarbetet innebar att
enheten rittar till och ser 6ver sina rutiner och en aterkoppling ska
ske till brukaren.

Klagomal och synpunkter &r viktiga underlag for att stindigt
utveckla och forbattra verksamheten.

Uppf6ljning av verksamhetens kvalitet och verksamhetsplan,
liksom didrmed indirekt dven kvalitetsgarantiernas innehall, sker i
samband med tertialuppf6ljningar och verksamhetsberittelse.
Uppfoljning gors dven l6pande under aret i form av exempelvis
brukarundersokningar och inspektioner, internkontroll och
uppfoljning av synpunkter och klagomal.

Arendets beredning

Enheter har tagit fram kvalitetsgarantier for 2015. Enheterna har
behandlat dtaganden och kvalitetsgarantier vid arbetsplatstraffar och
1 samverkansgrupp. Forvaltningsledningen har bedomt och godként
enheternas kvalitetsgarantier.

Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp 2015-03-19, i radet for
funktionshindersfrdgor 2015-03-18 och i pensionérsradet
2015-03-19.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens enheter har arbetat fram kvalitetsgarantier som
vander sig till enheternas brukare. Garantierna dr godkénda av
forvaltningsledningen som beddmt dem som trovirdiga och 1
enlighet med stadens direktiv.

Forskolorna har ataganden med inriktning pé inflytande och
delaktighet, sprak och kommunikation. Omsorg om personer med
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funktionsnedséttning och dldreomsorgens dtaganden lyfter fram
véirden som delaktighet, rattsdkerhet och trygghet. Inom individ-
och familjeomsorgen ar det inflytande, delaktighet, demokrati och
stod som betonas. I samtliga verksamheter betonas dven ett gott
bemotande gentemot medborgarna.

Atagandena utgar fran stadsdelsnimndens mal. De fingar syftet
med verksamheten och fokuserar pa vésentliga kvalitetsaspekter for
brukarna. Darfor dr det ocksa viktigt att enheterna har en dialog
med brukarna om innehallet i garantierna.

Forvaltningsledningen gor en rimlighetsbedomning av dtagandena
och av hur arbetssétten dr sdkrade. Nér kvalitetsgarantierna har
godkénts av nimnden dverldmnas de till brukaren eller anslés pa
enheten. Enheterna bestimmer sjilva pa vilket sitt kvalitets-
garantierna pa bésta sitt kan goras tillgéngliga for brukarna.
Kvalitetsgarantierna kommer ocksé att laggas ut pa stadens webbplats.
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Bjorkhagens forskolor
Hammarbyhdjdens forskolor
Norra Kirrtorps forskolor
Oppna forskolan Fyren

Soédra Karrtorps forskolor
Skarpnicksfiltets forskolor
Vistra Bagarmossens forskolor
Ostra Bagarmossens forskolor

Mottagningsenheten
Utredningsenheten for barn och ungdom

. Resursenheten barn och ungdom - resursgruppen
12.
13.
14.
15.

Resursenheten barn och ungdom - parklekar

Resursenheten barn och ungdom — ungdomsgardar
Skarpnicks kulturhus

Utredningsenheten for vuxna — missbruks-
/beroendeproblematik

Utredningsenheten for vuxna — psykisk funktionsnedséttning
Tranings- och forsoksldgenheter

Personligt ombud i sdderort

Enheten for arbetsverksamheter

Enheten for ekonomiskt bistdnd

. Bestillarenheten for dldre

. Bestillarenheten for funktionsnedsatta
23.
24.

Skarpnicks kommunala hemtjanst
Forebyggandeverksamheten
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