Stockholms
stad

Skarpndcks stadsdelsforvaltning

Vill du veta mer?

Kontakta Pernilla Hagerbdack,
forskolechef pd O8-508 15 163 eller
pernilla.hagerback@stockholm.se
stockholm.se

Kvalitetsgaranti

Bjorkhagens forskolor

Vision
"Mod, kraft och nyfikenhet for alla barn”

Vi ser barn som kompetenta och viktiga att lyssna pa; att barn
utifran ett utforskande forhallningssatt sjalva far stalla de fragor
och konstruera de problem de vill underska. Barnen far tillgang
till manga séatt att uttrycka sig pa. Barnen ar delaktiga i sina
laroprocesser och gor det tillsammans med andra. Vi ser familjen
som en viktig resurs i var verksamhet.

Vi arbetar for en sund inomhusmiljo, en kemikaliesmart forskola.
Vi serverar/tillagar naringsrika maltider och livsmedelsinkdpen
bestar av en stor andel ekologiska ravaror.

&taganden

Normer och varden
e Alla blir bemotta pa ett vardigt satt

Detta gor vi genom att:

- vi moter alla som kommer till forskolan pa ett
professionellt, respektfullt och trevligt satt.

Utveckling och larande

e Barnen erbjuds forutsattningar for en mangfald av larande i
de hundra spraken

Detta gor vi genom att:

- vi skapar mojligheter for barnen att uttrycka sig, prova sina
teorier och skapa relationer i en mangfald av uttryckssatt;
de hundra spraken
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- amnesomradena matematik, sprak, teknik och
naturvetenskap anvéands gransoéverskridande i
verksamheten.

Barns inflytande

e Barn ar delaktiga och har inflytande Gver sin dag pa
forskolan

Detta gor vi genom att:

- vi erbjuder en verksamhet dar de pedagogiska miljéerna ar
utformade sa att barnen kan bli sjalvstandiga,
medbestdammande och ansvarstagande

- vi har ett forhallningssatt som bygger pa nyfikenhet,
Oppenhet, acceptans och respekt dar alla barns réttigheter
lyfts fram

- vi erbjuder en verksamhet dar barnen reflekterar,
kommunicerar, gor val och fattar beslut.

Forskola och hem
e Ett ndra och fortroendefullt samarbete Forskola-Hem

Detta gor vi genom att:

- vi har en foraldraaktiv introduktion dar vi lagger grunden
for samarbetet mellan forskolan och hemmet

- vi introducerar verksamheten, uppdraget, strukturer och
rutiner

- Vi ser era tankar och idéer som betydelsefulla for
verksamheten

- vi har dagliga moten, forskolerad, veckobrev, kontinuerlig
skriftlig information, utvecklingssamtal och olika
forskoletraditioner.

Rattelse

Om du anser att vi i inte lyckas leva upp till vara ataganden vill vi
att du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det beror.
Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en
16sning.

Synpunkter/Klagomal

Vi vill garna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara ataganden.
Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet. Dina
synpunkter & mycket viktiga.



Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som
skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till
forskolechef Pernilla Hagerbéack

telefon 08-508 15 163, pernilla.hagerback@stockholm.se
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Det finns en sarskild blankett om du vill lamna synpunkter och
klagomal skriftligt. Du kan aven lamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad s att dina synpunkter enkelt hamnar hos ratt person. Du
kan vara anonym.

Om du inte ar nojd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du véanda dig till avdelningschef Jan-Eric Johansson
telefon 08-508 15 013, jan-eric.johansson@stockholm.se

Vill du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller besoka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack

2015-02-17
Pernilla Hagerbéck
Forskolechef

Denna garanti godkdndes av Skarpndcks stadsdelsndmnd
2015-03-26
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