Stockholms

¢ stad

Skarpndcks stadsdelsforvaltning

Vill du veta mer?

Kontakta Leif Bergstrom,
enhetschef pa 08-508 17 309 eller
leif.bergstrom@stockholm.se
www.stockholm.se

Kvalitetsgaranti

Resursenheten -

barn, ungdom och
kultur-
Resursgruppen

En verksamhet for barn, ungdom och deras familjer

Resursgruppen bestar av utbildade familjebehandlare som arbetar
med olika stodjande och behandlande insatser for olika behov, bade
pa uppdrag genom socialtjansten och genom att foraldrar sjdlva tar
kontakt med oss. Vart arbete kannetecknas av hdg tillganglighet
och flexibilitet.

Vi samverkar med for dig eller din familj viktiga personer och
verksamheter. Tillsammans soker vi pa basta satt en l6sning pa
dina eller familjens problem.

Foraldramottagningen, som du sjalv tar kontakt med, ger stod till
dig som ar tonarsforalder och/eller smabarnsforalder

Dér ges ocksa samarbetssamtal om du har olika bekymmer som
separerad foralder med vardnad, boende eller umgénge. Vi erbjuder
ditt barn som lever med separerade foréldrar gruppverksamhet
enligt metoden “’Skilda varldar”.

Z\taganden

Delaktighet
e Oka barns deltagande i behandlingsarbetet.

Detta uppfyller vi genom att:
- alltid fraga foraldrar hur barnen ska goras delaktiga i
behandlingsarbetet
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Kvalitet
e Barn, unga och vuxna har skaliga levnadsforhallanden och
lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Detta uppfyller vi genom att:

- arbetssattet inom socialtjansten ska vara kunskapsbaserat
och individen ska ha inflytande och vara delaktig i insatsens
utformning

- idialog med foréldrar, barn och ungdomar gors en tydlig
planering kring vilka forandringar och vilka mal/delmal
som ska uppnas

Gott bemotande
e Alla som har kontakt med Resursenheten ska motas av
respekt, kunnande och vérdighet.

Detta uppfyller vi genom att:
- vi bemoter dig respektfullt och professionellt

Demokrati
e Medarbetare ges forutsattningar for att framja demokrati
och motverka odemokratiska uttryck.

Detta uppfyller vi genom att:

- alla medarbetare bemoter krankande uttalanden och for
samtal om demokratiska varderingar och respekt

Rattelse

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara ataganden sa vill vi
att du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det beror.
Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en
l6sning.

Synpunkter/klagomadl

Vi vill garna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara ataganden.
Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet. Dina
synpunkter &r mycket viktiga.

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som
skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till enhetschef
Leif Bergstrom telefon 08-508 173 09,
leif.bergstrom@stockholm.se
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klagomal skriftligt. Du kan aven lamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad sa att dina synpunkter enkelt hamnar hos ratt person. Du
kan vara anonym.

Om du inte ar ndjd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du vanda dig till avdelningschef Lars-Gunnar Winsa telefon
08-508 150 11, lars-gunnar.winsa@stockholm.se

Vill du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller beséka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack

2015-02-17
Leif Bergstrom
enhetschef

Denna garanti godkdndes av Skarpndcks stadsdelsndmnd
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