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Kvalitetsgaranti

Resursenheten -

barn, ungdom och
kultur
UNGDOMSGARDAR

En oppen verksamhet for ungdomar

Ungdomsgardarna ar motesplatser for alla ungdomar 13-17 ar.
Dér traffar du som bestkare andra ungdomar och vuxna, har
mojlighet att delta i olika aktiviteter som biljard, musikskapande,
designgrupp, dans, laxhjalp, fysisk traning och andra
gruppverksamheter for bade flickor och pojkar.

Du &r med och paverkar det du vill géra pa ungdomsgardarna.
Ungdomsgardarna finns pa Skarpnacksfaltet, i Bagarmossen och i
Bjorkhagen och de ar inriktade pa olika intresseomraden.

&taganden

Delaktighet
e Ungdomar ar delaktiga i beslut géallande ungdomsgardarnas
utformning och innehall.

Detta gor vi genom att:
- vierbjuder dig att vara med och planera verksamhetens
innehall tillsammans med oss
- faddrar (aldre ungdomar) kan vara med och arbeta med
ledare och ta ett storre ansvar
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Kvalitet
e Ungdomsgardarna ar offensiva i betydelsen att ungdomar
som inte &r i skolan stédjer vi till 6kad skolnérvaro, eller vid
behov kontakt med Jobbtorg.

Detta gor vi genom att:
- vi erbjuder dig l&xlasning som stdd i skolarbetet
- vistodjer dig att kontakta Jobbtorg

Gott bemotande
e Alla som har kontakt med Resursenheten ska motas av
respekt, kunnande och vérdighet.

Detta gor vi genom att:
- vi bemoter dig respektfullt och professionellt

Demokrati
e Medarbetare ges forutsattningar for att fraimja demokrati
och motverka odemokratiska uttryck.

Detta gor vi genom att:
- vi har regelbunden dialog med dig och andra ungdomar om
jamstalldhet, varderingar, fordomar och forhallningssatt.

Rattelse

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara ataganden sa vill vi
att du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det beror.
Tillsammans med dig foérsoker vi sedan komma fram till en
16sning.

Synpunkter/klagomadl

Vi vill gérna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara ataganden.
Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet. Dina
synpunkter &r mycket viktiga.

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som
skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till
gruppcheferna.

Nar det galler ungdomsgarden i Skarpnécksfaltet vander du dig till
Marieke Verschuren tel 08/508 173 30
marieke.verschuren@stockholm.se

Nar det galler ungdomsgardarna i Bagarmossen och Bjorkhagen,
vander du dig till Amir Farihadi tel 08/508 173 32
amir.farihadi@stockholm.se
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Det finns en sarskild blankett om du vill lamna synpunkter och
klagomal skriftligt. Du kan aven lamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad sa att dina synpunkter enkelt hamnar hos ratt person. Du
kan vara anonym.

Om du inte ar nojd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du vanda dig till enhetschef Leif Bergstrom telefon 08-508 17
309, leif.bergstrom@stockholm.se

Vill du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller bestka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack

2015-02-17

Leif Bergstrom
Enhetschef

Denna garanti godkdndes av Skarpndcks stadsdelsndmnd
2015-03-26.



