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Kvalitetsgaranti

Resursenheten -

barn, ungdom och
kultur
Skarpnacks Kulturhus

Madngsidig kultur!

DARFOR finns teater- och danssalar, fotolabb, bibliotek,
screentryck, replokal, café och konstfoajé i Kulturhuset.

DARFOR anordnar vi varierande aktiviteter med allt fran teater,
cirkuskurser och lunchforestéliningar till vernissager och 24
timmar langa temafestivaler.

DARFOR ar huset ocksa 6ppet for dig som vill hyra lokal for mote,
fest eller annat evenemang.

Har du nagot du vill genomfara? Hor av dig sa hjalps vi at att gora
nagot bra!

Skarpnacks Kulturhus arbetar bland annat efter barn- och
ungdomskulturplanen Kultur i 6gonhéjd samt Vision 2030
— Ett Stockholm i varldsklass.

&taganden

e Framja delaktighet och tillgdng till 5ppna sociala
sammanhang

Detta gor vi genom att:

- verka som en motesplats via ett 6kat antal 6ppna
konstnarliga program och aktiviteter som &r tillgangliga for
alla

- erbjuda Stockholmaren tillgang till attraktiva lokaler med
god teknik med stod och kunskap.
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strategiskt forlagga aktiviteter for att 6ka antalet méten
mellan olika grupper.

Oka kunskapen och kdnnedomen om Skarpnécks kulturhus
och dess verksamhet.

Utveckla konstnarliga aktiviteter

Detta gor vi genom att:

Stddja ungas eget konstnarliga utévande - i enlighet med
barn och ungdomskulturplanen Kultur i Ogonhojd.
Samverka med kulturlivet lokalt, professionellt, amator
samt med kommunala aktorer.

Kontinuerligt inventera behov och 6nskemal fran
stadsdelens medborgare.

Alla som har kontakt med Skarpnacks Kulturhus ska
motas av respekt, kunnande och vardighet.

Detta gor vi genom att:

alla far ett bemdtande som préglas av respekt, kunnande och
vérdighet.

medarbetarna agerar som goda representanter for staden och
med stockholmaren som fokus.

medarbetaren ger ett professionellt bemdétande i varje
samtal och kontakt.

Folja upp Skarpnacksbornas ndjdhet med personalens
bemotande genom arliga brukarundersokningar, som ocksa
ligger till grund for verksamheternas kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Vi arbetar for att framja demokrati och motverka
odemokratiska uttryck.

Detta uppfyller vi genom att:

samverka med andra aktorer i civilsamhallet
arrangera forelasningar kring exempelvis demokratifragor,
jamstalldhet, véarderingar, fordomar och forhallningssatt.

Foreningsbidrag framjar 6kad mangsidighet i
stadsdelsomrddet.

Detta gor vi genom att:

Skarpnécks stadsdelsnamnd l&mnar bidrag till lokala
foreningar som riktar sin verksamhet till boende i
stadsdelsomradet.

For att kunna beviljas bidrag ska foreningen vara ideell, det
vill séga icke vinstdrivande och aktiviteten ska vara dppen
for alla.
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Rattelse

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara ataganden sa vill vi
att du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det beror.
Tillsammans med dig foérsoker vi sedan komma fram till en
10sning.

Synpunkter/klagomal

Vi vill garna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara ataganden.
Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet. Dina
synpunkter &r mycket viktiga.

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som
skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till
kultursamordnare Alice Ring telefon 08-508 17 218,
alice.ring@stockholm.se

Det finns en sarskild blankett om du vill lamna synpunkter och
klagomal skriftligt. Du kan aven lamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad sa att dina synpunkter enkelt hamnar hos ratt person. Du
kan vara anonym.

Om du inte &r n6jd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du vanda dig till avdelningschef Leif Bergstrom telefon 08-508
17 309, leif.bergstrom@stockholm.se

Vill du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller bescka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack

2015-02-17
Alice Ring
Kultursamordnare

Denna garanti godkdndes av Skarpndcks stadsdelsnédmnd
2015-03-26.



