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Kvalitetsgaranti

Utredningsenheten
for vuxna -
missbruk/beroende-
problematik

Vi hjdlper dig som soker vard och behandling for
missbruks- eller beroendeproblematik

Vi utreder och rekommenderar insatser till dig som soker bistand
for missbruks- och beroendeproblematik. Vi utgar fran en
kunskapsbaserad metod, dar vi vager samman vara kunskaper med
dina erfarenheter och synpunkter och den vard som forskning
beskriver som den béasta varden.

ltagande

Vérd och behandling
e Vi dtar oss att utreda och planera dina insatser inom tva
manader for dig som soker insats for missbruks- eller
beroendeproblem.

Detta gor vi genom att:

- du far kontakt med oss samma dag som du gor din ansokan

- du erbjuds ett forsta samtal med utredande socialsekreterare
inom en vecka

- en utredning och planering genomfors for insatser inom tva
manader

- du far ett bra bemétande

- din utredning och bedémning &r rattsséker och baseras pa
utredarens professionella erfarenhet, basta kunskap, din
situation/ dina omstandigheter och dina dnskemal

- ASl-utredning ingar som en del i utredningen. ASI ar ett
sétt att kartlagga ditt missbruk eller beroende men &ven ett
antal andra viktiga livsomraden



ety - uppfoljning sker under och efter eventuella insatser och att
1 ’ SEOCkhOImS avbrutna insatser/aterfall foljs upp for att utreda eventuella
cy stad fortsatta hjalpbehov.

En forutsattning for var garanti ar att du kommer pa éverenskomna
tider for utrednings- och planeringssamtal.

Rattelse

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara ataganden sa vill vi
att du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det beror.
Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en
16sning.

Synpunkter/klagomadl

Vi vill garna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara taganden.
Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet. Dina
synpunkter &r mycket viktiga.

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som
skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till enhetschef
Karin Borg telefon 08-508 15 418, karin.borg@stockholm.se

Det finns en sarskild blankett om du vill lamna synpunkter och
klagomal skriftligt. Du kan aven lamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad s att dina synpunkter enkelt hamnar hos ratt person. Du
kan vara anonym.

Om du inte &r n6jd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du véanda dig till avdelningschef Lars-Gunnar Winsa telefon
08-508 150 11, lars-gunnar.winsa@stockholm.se

Vill du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller besoka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack
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