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Kvalitetsgaranti
Tranings- och
forsokslagenheter

Ett hallbart boende for dig

Vi okar dina forutsattningar till ett hallbart boende genom att
tillsammans med dig som beviljas tranings- eller forsdkslagenhet
g0ra noggranna forberedelser samt ge dig tydlig och tillganglig
information.

&taganden
Haéllbart boende

e Du klarar ditt boende i traningsldgenhet och har en
forbattrad livskvalitet.

e Vi atar oss att ge dig forutsattningar for att ga vidare till
forsokslagenhet och/eller eget kontrakt.

Detta gor vi genom att:
- du far kunskap och information for att klara ditt boende i
forsoks- eller traningslagenhet
- fungera som en lank mellan dig och fastighetsagaren
- ha uppféljningsméten med dig och din bistandshandlaggare
for att se om det finns problem angaende din lagenhet som
du behdver hjalp med.

Ett bra bemotande
e Vi atar oss att du i kontakten med oss far ett bra bemotande.



Det gor vi genom att:

udkey

s ‘g‘:gt':khdms - Vi ar respektfulla och tillmétesgaende i vart bemaotande.

- - Vi beaktar dina synpunkter och 6nskemal.
Rattelse
Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara ataganden sa vill vi
att du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det berdor.
Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en
16sning.
Synpunkter/klagomadl
Vi vill garna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara taganden.
Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet. Dina
synpunkter &r mycket viktiga.
Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som
skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till enhetschef
Karin Borg telefon 08-508 15 418, karin.borg@stockholm.se
Det finns en sarskild blankett om du vill lamna synpunkter och
klagomal skriftligt. Du kan aven lamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad s att dina synpunkter enkelt hamnar hos ratt person. Du
kan vara anonym.
Om du inte ar nojd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du véanda dig till avdelningschef Lars-Gunnar Winsa telefon
08-508 150 11, lars-gunnar.winsa@stockholm.se
Vill du veta mer?
De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller bescka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack
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Karin Borg
enhetschef
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