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Kvalitetsgaranti
Enheten for
arbetsverksamheter

Staod till arbete och sysselsdttning for ett sjdlvstdndigt liv

For dig som av sociala eller psykiska skal inte direkt kan komma ut
pa arbetsmarknaden och for dig som har beslut om offentligt
skyddat arbete erbjuder vi stod och hjélp till ett mer sjalvstandigt
liv. Det gor vi genom att erbjuda dig meningsfull, utvecklande
sysselséttning och arbetstraning.

Vi ger ett individanpassat, socialt och praktiskt stod i din syssel-
séattning. Stodet syftar till att ge dig ett socialt sammanhang och
struktur samt att starka din formaga att sjalv mota och hantera
arbetslivets olika situationer.

Malet ar att du far struktur i vardagen, kanner delaktighet i
samhéllet och starks i dina mojligheter att na sjalvforsorjning och
ett sjalvstandigt liv.

Vi arbetar for att framja demokratin och motverka odemokratiska
uttryck. Forhallningssattet genomsyrar hela verksamheten.

&taganden

Arbete och sysselsattning

e Viger dig stod till arbete, strukturerad sysselsattning eller
arbetstraning som starker dina mojligheter till ett
sjélvstandigare liv.

Skarpndcks stadsdelsforvaltning

Vill du veta mer?

Kontakta Carl-Henrik Svensson, .

Enhetschef 08-508 17 764 eller Detta gor vi genom att:
carl-henrik.svensson@stockholm.se

www.stockholm.se
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- arbeta efter metoder som gynnar aterhamtning och
utveckling mot ett sjalvstandigare liv

- du ar delaktig och kan paverka innehallet i din
sysselséttning

- samverka med Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedling.

Bemotande
e Vi bemoter dig vanligt, korrekt och med respekt for din
person och integritet.

Detta gor vi genom att:
- vi ar respektfulla och tillmatesgaende i vart bemotande

vi beaktar dina synpunkter och 6nskemal

Individanpassat stod
e Vi atar oss att utforma stodet i samrad med dig och utifran
dina behov och din formaga. Detta innebar att allt stod som
vi ger dig bygger pa frivillighet, dmsesidiga
overenskommelser och har ett aterhamtningsperspektiv.

Detta gor vi genom att:
- i samrad med dig och din handl&ggare gora en
individanpassad plan
- vid uppféljningar tillsammans med dig utvardera och
forbattra insatsen

Evidensbaserade arbetssatt
e Vara arbetssatt praglas av bast tillganglig kunskap inom
omradena socialpsykiatri, sysselsattning och arbetstraning.

Detta gor vi genom att:
- din kontaktperson har en néra kontakt med dig och ditt
natverk
- kontinuerligt utveckla vara arbetssatt och metoder

Rattelse

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart atagande sa vill vi
att du genast berdattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det berdr.
Tillsammans med dig foérsoker vi sedan komma fram till en
16sning.



2‘_2_? Stockholms Synpunkter och klagomal

¥ stad Vi vill gérna att du hor av dig direkt till oss om du har synpunkter
pa verksamheten eller tycker att vi inte lever upp till vara
ataganden. Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet och
darfor ar dina synpunkter mycket viktiga.

Du kan lamna dina synpunkter saval muntligt som skriftligt till oss
som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Carl-Henrik
Svensson per telefon 08-508 17 764,
carl-henrik.svensson@stockholm.se

Det finns en sarskild blankett om du vill lamna synpunkter och
klagomal skriftligt. Du kan aven lamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad s att dina synpunkter enkelt hamnar hos ratt person. Du
kan vara anonym.

Om du inte ar ndjd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du véanda dig till avdelningschef Lars-Gunnar Winsa telefon
08-508 15 011, lars-gunnar.winsa@stockholm.se

Vill Du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller besoka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack
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