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Kvalitetsgaranti

Enheten for
ekonomiskt bistand

Vi utreder och foreslar insatser till dig som ansoker om
ekonomiskt bistand

Vi utreder och beslutar om din ratt till ekonomiskt bistdnd utifran
géllande lagstiftning och stadens riktlinjer.

Vi foreslar och beslutar om insatser i samrad med dig for att du sa
snart som mojligt ska bli sjalvforsorjande.

For dig som ar arbetssokande formedlar vi kontakt med Jobbtorg
dar du kan fa hjélp med att hitta arbete/utbildning eller annat stod i
ditt arbetssokande. For dig som star langt fran arbetsmarknaden
erbjuder vi stdd och hjalp via rehabiliterande insatser.

Verksamheten pa enheten regleras av socialtjanstlagen,
forvaltningslagen, sekretesslagen samt riktlinjer som &r beslutade
av kommunfullméktige.

&taganden

Korrekt handlaggning
e Vi atar oss att du som ansoker om ekonomiskt bistand far
ett valgrundat och korrekt beslut.

Detta gor vi genom att:

- du far tydlig skriftlig och muntlig information om
lagstiftning och regelverk samt hur handlaggningen av din
ansOkan kommer att ga till

- du &r delaktig i din utredning och den individuella plan som
du uppréttar tillsammans med din handlaggare
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- vid beslut om avslag far du tydlig skriftlig information och
aven muntlig om hur beslutet kan 6verklagas
- du far ett gott bemdtande i kontakten med oss

Snabb handlaggning
e Vi atar oss att du som ar arbetssékande och uppbar
forsorjningsstod far hjalp till snabbaste végen till
sjalvforsorjning.

Detta gor vi genom att:

- samarbeta med Jobbtorg/Jobbtorg Resurs och
arbetsférmedlingen

- upprétta en jobbplan som anger din vag till egen forsorjning

- folja upp ditt arende en gang i manaden genom kontakt med
Jobbtorg via telefon, mail eller besok

- vid behov genomféra ett trepartssamtal med
jobbtorgscoach/arbetsférmedlingen, socialsekreteraren och
dig som arbetssdkande

e Vi atar oss att du som ar sjukskriven far stodjande insatser
sd att du kan aterga till arbete eller ansoka om
sjukerséttning.

Detta gor vi genom att:

- noggrant utreda dina forutsattningar for arbetslivsinriktad
rehabilitering

- vid behov tillsammans med dig genomféra fordjupad
kartlaggning och utredning

- vid behov genomféra trepartssamtal mellan
socialsekreterare, lakare och dig for individuellt anpassad
arbetslivsinriktad rehabilitering

Rattelse

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara ataganden sa vill vi
att du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det berér.
Tillsammans med dig foérsoker vi sedan komma fram till en
16sning.

Synpunkter/klagomal

Vi vill garna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara ataganden.
Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet. Dina
synpunkter & mycket viktiga.
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Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som
ﬁ S:OCkhOImS skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Liz
cy stad Marguelis telefon 08-508 15 342, liz.marguelis@stockholm.se
eller gruppledare Arto Eriksson telefon 08-508 15 335,
arto.eriksson@stockholm.se.

Det finns en sarskild blankett om du vill lamna synpunkter och
klagomal skriftligt. Du kan &ven Iamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad sa att dina synpunkter enkelt hamnar hos ratt person. Du
kan vara anonym.

Om du inte ar ndjd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du vanda dig till avdelningschef Lars-Gunnar Winsa telefon
08-508 150 11, lars-gunnar.winsa@stockholm.se

Vill du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller besoka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack
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Liz Marguelis
enhetschef

Denna garanti godkdndes av Skarpndcks stadsdelsndmnd
2015-03-26.
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