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Vill du veta mer?

Kontakta Kajsa Schyberg,
enhetschef pa 08-508 15 425 eller
kajsa.schyberg @stockholm.se
www.stockholm.se

Kvalitetsgaranti

Bestallarenheten

funktionsnedsattning

Vart uppdrag & myndighetsutévning vilket innebar att vi utreder
och fattar beslut om insatser inom ramen for lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), socialtjanstlagen (SoL)
och riksfardtjanstlagen. I myndighetsutovningen ar kraven pa
rattsakerhet och korrekt handlaggning av storsta vikt.

Inom var verksamhet ser vi varje manniska som en unik individ.
Verksamheten genomsyras av hdg kvalitet, stort inflytande,
individualisering och trygghet.

Tillsammans med dig utformar vi malet med din beviljade insats.
Vi informerar dig om mdjligheten att vélja utforare och vi foljer
aven upp dina insatser. Dina behov och forutsattningar ar
vagledande.

Vi ser anhdriga som en viktig resurs kring dig som brukare.

&taganden

Rattsakerhet
e Vi atar oss att din ansokan om insatser garanteras hog
rattssékerhet.

Detta gor vi genom att:
- informera dig om lagstiftning, regelverk och aktuell
rattspraxis samt hur
handlaggningsprocessen gar till
- din utredning och bedomning ar rattsséker och baseras pa
var professionella erfarenhet och kunskap, din situation/
dina omstandigheter och dina 6nskemal



- vid beslut om avslag pa din ansokan har du mojlighet att
lamna synpunkter samt fa information om hur du kan
overklaga

- uppfdljning av beviljad insats sker minst en gang per ar.

-4 Stockholms
@ stad

Bemotande, delaktighet och mojlighet att valja
e Vi atar oss att ge dig ett gott bemotande.

Detta gor vi genom att:

- bemota dig pa ett respektfullt och professionellt satt

- vi informerar om hur lang tid utredningen av din anstkan
beréknas ta

- malet med beviljad insats utformas tillsammans med dig

- du har mojlighet att vara delaktig i uppfoljning av din insats

- dukan ha en narstaende eller foretradare med vid métet
med handl&ggaren

- ge information och vid behov végledning vid val av utférare

Tillganglighet
e Vi atar oss att vara tillgangliga

Detta gor vi genom att:

- du kan kontakta Kontaktcenter funktionsnedséttning for
allmanna fragor pa telefon 08-508 11 508 eller via e-post
kc.funktionsnedsattning@stockholm.se

- du kan komma i kontakt med enhetens bistandshandléggare
per telefon eller e-post.

- omvi inte kan svara direkt aterkommer vi till dig inom tva
arbetsdagar.

Synpunkter/klagomal

Vi vill garna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara
ataganden. Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet.
Dina synpunkter &r mycket viktiga.

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt
som skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till
enhetschef telefon 08-508 15 425,
kajsa.schyberg@stockholm.se
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Om du inte ar ndjd med hur synpunkten/klagomalet har
hanterats kan du vénda dig till avdelningschef Lena Borgman
telefon 08-508 150 15, lena.borgman@stockholm.se

Rattelse

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara ataganden sa
vill vi att du genast beréattar det for oss. Vi kommer da att ta upp
dina synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det beror.
Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en
10sning.

Vill du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur
vi arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller besoka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack

2015-02-17
Kajsa Schyberg
Enhetschef

Denna garanti godkdndes av Skarpndcks
stadsdelsndmnd 2015-03-26.



