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Skarpndcks stadsdelsforvaltning

Vill du veta mer?

Kontakta Isabell Svenlin,
enhetschef pa 08-508 15 517 eller
isabell.svenlin @stockholm.se
www.stockholm.se

Kvalitetsgaranti

Skarpnacks

kommunala
hemtjanst

Trygg omvardnad i hemmet

Vi véander oss till dig som &r éldre och/eller har en
funktionsnedséttning som har behov av hemtjanst. Vi samverkar
och har dialog med din bistandshandlaggare.

Vi gor skillnad for dig i vardagen. Du ska kanna dig trygg och bli
bematt med respekt. Var personal dr valutbildad, kompetent och
erfaren. Vi erbjuder god och saker omvardnad. Var uppgift ar att
stodja och uppmuntra dig sa att du &r delaktig i din egen vardag.
Dina egna resurser ses som en tillgang och vi arbetar for att du ska
kunna bo kvar hemma s lange som méjligt. Vi ser anhdriga som
en viktig resurs kring dig som omsorgstagare. Som anhorig kan du
alltid vanda dig till vara anhérigombud.

Vi finns i ditt naromrade och har bra kunskap om stadsdelsomradet,
affarer och aktiviteter. Vi har god kontakt med omradets
vardcentraler.

Vi arbetar utifran stadens vardegrund och vardighetsgarantier.

&taganden

Bemotande
o Vi atar oss att du blir val bemott.

Detta gor vi genom att:
- bemota dig pa ett positivt satt av vanlig personal.
visa stor respekt for din vilja om hur du vill ha dina insatser
utforda.
ta hansyn till dina vanor, ditt hem och din person
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e Vi atar oss att du kan paverka hjalpens utférande.

Detta gor vi genom att:

- du har en genomférandeplan som pa ett tydligt och korrekt
satt visar hur hjalpen ska utféras och du far mojlighet att
uttrycka 6nskemal om nar och hur hjalpen skall ske

- alltid ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen och ge dig
aterkoppling

- i tar tillvara dina egna resurser

- alltid vara lyhdrda for variationer i dina forutsattningar for
hjélpens utférande och anpassa hjalpen darefter.

Trygghet/Kontinuitet
e Vi atar oss att du ar trygg med den vard och omsorg som Vi
bedriver.

Detta gor vi genom att:

- du har ett team av personer som kanner dig och dina behov

- du oftast moter samma personer

- du har en egen kontaktman

- meddela dig i férvag om det sker forandringar av tid eller
person som kommer till dig

- dokumentera och atgarda avvikelser i hjalpens utférande

- ge dig mojlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken sa att
du kan félja den dokumentation som skrivs om dig

- vi tar hand om dina nycklar pa ett sékert satt

- besvara larm omgaende och atgarda inom 30 minuter.

Rattelse

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara ataganden sa vill vi
att du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det beror.
Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en
16sning.

Synpunkter/klagomal

Vi vill garna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara ataganden.
Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet. Dina

Vill du veta mer? synpunkter & mycket viktiga.

Kontakta Isabell Svenlin,
enhetschef pa 08-508 15 517 eller
isabell.svenlin @stockholm.se

Skarpndcks stadsdelsforvaltning

www.stockholm.se
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Vill du veta mer?

Kontakta Isabell Svenlin,
enhetschef pa 08-508 15 517 eller
isabell.svenlin @stockholm.se
www.stockholm.se

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som
skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till enhetschef
Isabell Svenlin telefon 08-508 15 517,
isabell.svenlin@stockholm.se

Det finns en sarskild blankett om du vill ldmna synpunkter och
klagomal skriftligt. Du kan aven lamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad sa att dina synpunkter enkelt hamnar hos ratt person. Du
kan vara anonym.

Om du inte ar nojd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du vanda dig till avdelningschef Lena Borgman telefon 08-508
150 15, lena.borgman@stockholm.se

Vill du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller bestka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack

2015-02-17
Isabell Svenlin
Enhetschef

Denna garanti godkdndes av Skarpndcks stadsdelsndmnd
2015-03-26.



