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stad

Skarpndcks stadsdelsforvaltning

Vill du veta mer?

Kontakta Yvonne Jdgenstedt,
gruppchef pa O8-508 15 541 eller
yvonne.jagenstedt @stockholm.se
www.stockholm.se

Kvalitetsgaranti

Forebyggande-
verksamheten

Vi gor skillnad for dig i vardagen!

De 6ppna moétesplatserna vander sig till dig som &r senior
och som bor kvar hemma. Vd&r huvudverksamhet finns i
Hammarbyhdjdens trygghetsboende, men vi har Gven
verksamhet i Skarpndcks kulturhus.

Arbetet utformas utifrdn Stockholms stads vdrdegrund
som uttrycker att personer ska uppleva vdlbefinnande,
trygghet och meningsfullhet. Du som besékare gors
delaktig i de aktiviteter som anordnas.

&taganden
Meningsfull vardag

e Vi atar oss att ha sociala aktiviteter som ger dig en
meningsfull vardag.

Detta gor vi genom att:

— genomfora aktiviteter med inriktning pa social samvaro

— varatillgangliga for dig bade innan, under och efter en
aktivitet

— erbjuda en mangfald av aktiviteter

— lata dig vara delaktig i utformningen av aktiviteter och
utflyktsmal genom att ta reda pa vad du anser

— uppmuntra till samtal bade enskilda och i grupp samt
presentera och sammanféra bestkare
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Valbefinnande
e Vi atar oss att verksamheten haller god kvalitet

Detta gor vi genom att:

- varje terminsavslut mata om du som besdkare ar néjd med
vart bemdétande och aktivitetsutbud

- varje termin utvardera verksamheten innan ny planering
laggs

- stotta dig att inga i ett sammanhang genom att skapa
tillfallen for gemensamma aktiviteter

- erbjuda tréaningspass for att uppmuntra till god fysisk halsa

- anpassa svarighetsgraden vid fysiska aktiviteter genom att
erbjuda en mangfald av traningspasspass

Tillganglighet
e Vi atar oss att aktiviteterna ar alla vardagar i veckan.

Detta gor vi genom att:
— anordna verksamheter pa dagtid
— utforma en folder som redovisar utbud och tidpunkt for
aktiviteter, annonsera regelbundet i lokaltidningen, ansla
dagens aktiviteter i anslutning till tr&ffpunktens lokaler samt
uppdatera enhetens webbplats under www.stockholm.se
kontinuerligt

Trygghet

e Vi atar oss att ge dig ett gott beméotande

Detta gor vi genom att:

- haett vdlkomnande satt, dér vi personligen hélsar dig
valkommen

- hatydliga anslag och foldrar som ror motesplatser, fixare
och anhdrigstod

- du kan vara med och paverka utvecklingen av verksamheten
genom, enkater, samtal och lamna forslag i forslagsladan

- verksamhetens andra funktioner, fixare, anhérigkonsulent
och uppsokare informerar om motesplatserna for att na fler
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Rattelse

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara ataganden sa vill vi
att du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det beror.
Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en
16sning.

Synpunkter/klagomadl

Vi vill garna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara ataganden.
Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet. Dina
synpunkter ar mycket viktiga.

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som
skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till gruppchef
Yvonne Jagenstedt telefon 08-508 15 541,
yvonne.jagenstedt@stockholm.se

Det finns en sarskild blankett om du vill lamna synpunkter och
klagomal skriftligt. Du kan aven lamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad sa att dina synpunkter enkelt hamnar hos ratt person. Du
kan vara anonym.

Om du inte &r n6jd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du vanda dig till avdelningschef Lena Borgman telefon 08-508
150 15, lena.borgman@stockholm.se

Vill du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar &r du valkommen att ringa till oss eller bescka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack

2015-02-17
Yvonne Jagenstedt
Anhorigkonsulent/gruppchef

Denna garanti godkdndes av Skarpndcks stadsdelsndmnd
2015-03-26.



