Stockholms
stad

Skarpndcks stadsdelsforvaltning

Vill du veta mer?

Kontakta Ulla Messing,
forskolechef pd 0O8-508 15 755 eller
ulla.messing@stockholm.se
stockholm.se

Kvalitetsgaranti

Norra Karrtorps
forskolor

Vision
”’Mod, kraft och nyfikenhet for alla barn”

Lekfullt larande och omsorg om barnen

Barn, foraldrar och besokare ska kanna sig valkomna till vara
forskolor. Var verksamhet utméarks av en 6ppenhet och respekt
infor allas erfarenheter, tankar, idéer och gynnar en atmosfar av
delaktighet och vanskap for alla som vistas har.

Forskolan bedriver en mangsidig verksamhet for barnen som
fungerar som ett komplement till hemmet. Vi kan erbjuda ditt barn
rika mojligheter till ett lekfullt larande, utforskande och till nya
utmaningar. Barnets unika och sinsemellan olika férmagor och
erfarenheter respekteras, uppmuntras och synliggors hos 0ss.

Vi arbetar for en sund inomhusmiljo, en kemikaliesmart forskola.
Vi serverar/tillagar naringsrika maltider och livsmedelsinképen
bestar av en stor andel ekologiska ravaror.

&tagande

Normer och varden

e Vara forskolor har ett demokratiskt klimat.

Ditt barn far forstaelse for andra manniskors lika varde, dar
Oppenhet och dmsesidig respekt uppmérksammas och uppmuntras
oavsett bakgrund och forutséttningar.

Detta gor vi genom att:
- arbeta utifran var likabehandlingsplan dar de sju
diskrimineringsgrunderna &r en viktig grund



oy - arbete med det frdmjande arbetets alla delar
r’ Stockholms - identifiera riskomr&den dér vi behdver férandra och vara
-9 stad uppmarksamma s& att barnen kanner trygghet och tillit.

Rattelse

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart atagande sa vill vi
att du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det beror.
Tillsammans med dig foérsoker vi sedan komma fram till en
10sning.

Synpunkter/Klagomal

Vi vill gérna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara taganden.
Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet. Dina
synpunkter &r mycket viktiga.

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som
skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till
forskolechef Ulla Messing telefon 08-508 15 755,
ulla.messing@stockholm.se

Det finns en sarskild blankett om du vill lamna synpunkter och
klagomal skriftligt. Du kan aven lamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad sa att dina synpunkter enkelt hamnar hos ratt person. Du
kan vara anonym.

Om du inte ar ndjd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du vanda dig till avdelningschef for forskolan Jan-Eric
Johansson telefon 08-508 15013, jan-eric.johansson@stockholm.se

Vill du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller beséka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack

2015-02-17
Ulla Messing
Forskolechef

Skarpndcks stadsdelsforvaltning

Vill du veta mer? Denna garanti godkdndes av Skarpndcks stadsdelsndmnd

Kontakta Ulla Messing, 2015-03-26
forskolechef pd O8-508 15 755 eller

ulla.messing@stockholm.se

stockholm.se



