Stogkholms
¢ sta n n
Kvalitetsgaranti
Vision
"Mod, kraft och nyfikenhet for alla barn”
Lekfullt Idrande och omsorg om barnen
Barn, foraldrar och besokare ska kanna sig valkomna till var 6ppna
forskola Fyren. Var verksamhet utmarks av en 6ppenhet och
respekt infor allas erfarenheter, tankar, idéer och gynnar en
atmosfar av delaktighet och vanskap for alla som vistas har.
Oppna férskolan erbjuder ditt barn rika mojligheter till ett lekfullt
larande och ar en plats déar familjerna kan fa uppmuntran och stod.
Familjernas unika och sinsemellan olika formagor och erfarenheter
respekteras, uppmuntras och synliggdrs hos oss.
Vi arbetar aktivt for en kemikaliesmart lekmiljo.
Atagande
Forskola och hem
e Vi atar oss att vid varje nybesok se till att personligen bemota,
informera och uppmarksamma bestkarna och att informera om
deras mojlighet av att kunna paverka verksamheten.
Detta gor vi genom att:
- alltid se till att alla nya besckare far information om Fyrens
innehall och planering.
) ) _ - skapa forutsattning for besokarens medverkan och
Skarpndcks stadsdelsforvaltning méjlighet till att paverka den dagliga verksamheten
Vill du veta mer? - ge ett gott bemdtande.

Kontakta Ulla Messing,
forskolechef pd 0O8-508 15 755 eller
ulla.messing@stockholm.se
stockholm.se



Stockholms Rattelse o o
stad Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara ataganden sa vill vi

att du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det beror.
Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en
16sning.

Synpunkter/Klagomal

Vi vill garna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara ataganden.
Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet. Dina
synpunkter &r mycket viktiga.

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som
skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till
forskolechef Ulla Messing

telefon 08-508 15 755, ulla.messing@stockholm.se

Det finns en sarskild blankett om du vill lamna synpunkter och
klagomal skriftligt. Du kan aven lamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad s att dina synpunkter enkelt hamnar hos ratt person. Du
kan vara anonym.

Om du inte ar ndjd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du véanda dig till avdelningschef Jan-Eric Johansson
telefon 08-508 15 013, jan-eric.johansson@stockholm.se

Vill du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller besdka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack

2015-02-17
Ulla Messing
Forskolechef
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