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Kvalitetsgaranti

Mottagningsenheten

En ingdng for alla nya drenden inom individ- och
familjeomsorgen

Mottagningsenheten ar en gemensam och serviceinriktad ingang till
stadsdelsforvaltningens socialtjanst. Vi utmarker oss med hdg
tillganglighet, tydlighet och ett gott bemétande. Vi ger information
och radgivning samt hanvisar professionella och enskilda personer
till ratt instans for att fa ratt hjalp, stod och information.

Mottagningsenheten tar emot anmalningar och ansékningar
géllande behov av insatser for barn och ungdomar, insatser for
missbruk eller beroende, socialpsykiatriska insatser, ekonomiskt
bistand samt akut hemldshet. Vid akuta behov gors nédprovningar
samt fattas beslut om akuta insatser som verkstélls av social-
sekreterarna. Mottagningsenheten gor en forsta och noggrann
bedémning och vid behov av mer langsiktigt stod lamnas arendet
vidare for utredning vid forvaltningens 6vriga myndighetsenheter.

Mottagningsenheten har aven uppsdkande verksamhet, budget- och
skuldradgivning, konsumentvagledning samt hyresradgivning.

Verksamheten &r reglerad genom lagstiftning, riktlinjer och
foreskrifter. SoL (socialtjanstlagen), LVU (lagen om vard av unga),
FL (forvaltningslagen) och KL (kommunallagen) &r av sarskild
betydelse.
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Ataganden

Gott bemotande
e Mottagningsenhetens personal beméter alla som vi har
kontakt med per telefon, brev eller moten korrekt,
respektfullt och professionellt

Detta gor vi bland annat genom att vi:

- bemoter dig respektfullt och professionellt

- ger dig vagledning och hanvisning till ratt instans om sa
behdvs

- ger dig information om huruvida du &r bistandsberéttigad
eller inte

- erbjuder dig tid samma vardag om situationen bedéms som
akut

- har hog tillganglighet. Vi nas via telefon, e-post, fax,
tidsbokning, beredskaps- och mottagningstelefon under
kontorstid.

Hallbart boende
e Individer och familjer har ett hallbart boende

Detta gor vi bland annat genom att vi:

- tar kontakt med dig snarast mdjligt da mottagningsenheten
far kannedom om din bostadsrelaterade situation

- gor hembesdk hos dig vid behov

- lamnar dig hyresradgivning med praktiskt stod

- erbjuder dig budget- och skuldradgivning

- ger dig muntlig och skriftlig information om var du kan
sOka ett mer varaktigt boende, dven utanfor Stockholms-
omradet

- erbjuder informationsmoten for vagledning vad galler
bostadssokande

- erbjuder dig inbokning hos handlaggare snarast mojligt for
provning om ratten till ekonomiskt bistand till hyresskuld
foreligger

Rattelse

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden sa vill vi
att du genast berattar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det berdér.

Vill du veta mer? Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en
Kontakta Susana Lamartine, Idsnin
enhetschef pa 08-508 15 351 eller 9.

susana.lamartine@stockholm.se

Skarpndcks stadsdelsforvaltning

www.stockholm.se
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Synpunkter/klagomadl
Vi vill garna att du hor av dig om du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi lever upp till vara ataganden.
Var ambition &r att ha god kvalitet i var verksamhet. Dina
synpunkter & mycket viktiga.

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal saval muntligt som
skriftligt till oss som arbetar i verksamheten eller till enhetschef
Susana Lamartine telefon 08-508 15 351,
susana.lamartine@stockholm.se

Det finns en sarskild blankett om du vill lamna synpunkter och
klagomal skriftligt. Du kan aven lamna synpunkter och klagomal
via webben, www.stockholm.se/tycktill. | var e-tjanst blir du
guidad sa att dina synpunkter enkelt hamnar hos réatt person. Du
kan vara anonym.

Om du inte ar ndjd med hur synpunkten/klagomalet har hanterats
kan du véanda dig till avdelningschef Lars-Gunnar Winsa telefon
08-508 150 11, lars-gunnar.winsa@stockholm.se

Vill du veta mer?

De ataganden som presenterats ovan har vi sett som viktiga och
vardefulla for dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi
arbetar ar du valkommen att ringa till oss eller bescka var
webbplats www.stockholm.se/skarpnack

2015-02-17

Susana Lamartine
Enhetschef

Denna garanti godkdndes av Skarpndcks stadsdelsndmnd
2015-03-26.
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