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Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande:

1. Forvaltningens tjansteutlatande dverldmnas som svar till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

2. Omedelbar justering.

3. Arendet expedieras till IVO.

Margareta Ostrand Lars-Gunnar Winsa
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomforde 1 september
2014 en egen initierad tillsyn av forvaltningens arbete med
anmélningar géllande barn och unga. Efter tillsynen stédllde IVO ett
antal krav pa atgarder pa ndmnden.

Néamnden redovisade atgidrderna i en skrivelse till IVO 2015-01-26.
IVO:s beddmning &r att den redovisning som ndmnden l&dmnat inte
ar tillfredsstéllande avseende uppgifterna om hur nimnden ska
komma till rdtta med de brister [IVO identifierat angaende
beddmningar att inte inleda utredning. IVO uppdrar dérfor till
ndmnden att komplettera sin redovisning med en redogorelse.

IVO anser att det i redovisningen saknades information om hur
ndmnden sdkerstiller att utredning inleds gillande barns behov av
stod och skydd i betryggande omfattning.
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Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg, IVO genomforde en egen
initierad tillsyn av forvaltningens arbete med anmélningar géllande
barn och unga med anledning av @ndringar i socialtjanstlagen som
tradde 1 kraft den 1 januari 2013.

Syftet med granskningen var att se hur ndmnden arbetar med
inkomna anmélningar géllande barn som missténks fara illa. IVO
granskade ocksa hur barn synliggdrs och kommer till tals under
forhandsbedomningen. Granskningen var begrinsad till att endast
avse anmélningar som efter forhandsbedomning avslutats med
beslut om att inte inleda utredning.

IVO begirde att fa statistik 6ver inkomna ansdkningar/anméalningar
for hela 2013 och forsta halvaret 2014. Inspektionen genomfordes
pa mottagningsenheten inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg. Enhetschefen for mottagningsenheten samt en
gruppledare intervjuades den 11 september 2014. Granskning
genomfordes av 25 forhandsbedomningar.

IVO krivde att nimnden ska vidta ett antal atgdrder. Némnden ska
sakerstilla att:

e Beslut fattas om att utredning enligt 11 kap 1 §
socialtjénstlagen skall inledas eller ej efter inkommen
anmaélan utan dr6jsmaél, senast inom 14 dagar samt, att det av
dokumentationen ska framga om synnerliga skil finns for att
forldnga tidsperioden om 14 dagar

e barn och unga ges mojlighet att framfora sina asikter i
drenden som ror dem sjdlva

e ndmnden inleder utredning for att utreda barns behov av
stod och skydd

IVO ansdg slutligen att ndmnden har en god ordning i sina
kronologiska pdrmar och att den redovisade statistiken och arbetet
med att folja upp avvikelser fran rutinen innebér att det finns goda
forutsittningar for uppfoljning och utvérdering av arbete med
forhandsbeddmningar.

Efter tillsynen redovisade ndmnden vilka dtgédrder som vidtagits i en
skrivelse 2015-01-26.
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Arendet

Efter forvaltningens redovisade atgérder har IVO aterkommit till
ndmnden i drendet. IVO anser att nimndens redovisning inte ar
tillfredsstéllande avseende uppgifterna om hur nimnden ska komma
till rdtta med de brister IVO identifierat angaende beddmningar att
inte inleda utredning.

IVO anser att det i redovisningen saknas information om hur
ndmnden ska sdkerstilla att nimnden faktiskt inleder utredning for
att utreda barns behov av stod och skydd i betryggande omfattning.

IVO uppdrar dérfor till nimnden att komplettera sin redovisning
med en redogdrelse for:

e Hur ndmnden vid sin beddmning av om en utredning av ett
barns behov av skydd och stdd ska inledas eller inte, beaktar
omstdndigheternas art i det enskilda fallet sa att utredning
inleds 1 erforderliga fall.

IVO vill ha en redovisning av dtgirder senast den 23 mars 2015
men forvaltningen ar beviljad uppskov till den 30 mars 2015. Om
ndmnden inte uppfyller de i beslutet stéllda kraven kan IVO komma
att utfarda ett forelaggande med vite.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp
2015-03-19, 1 radet for funktionshinderfrdgor 2015-03-18 samt i
pensionédrsradet 2015-03-19.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsndmnden kompletterar redogdrelsen for hur beddmning av
om en utredning av ett barns behov av skydd och stdd ska inledas
eller inte, och hur ndmnden beaktar omsténdigheternas art i det
enskilda fallet s att utredning inleds 1 erforderliga fall.

Redogodrelse

Stadsdelsndmnden inleder alltid utredning nar barnets behov av
skydd och stdd inte &r tillgodosett. Vid tveksamhet inleds alltid
utredning. Ndmnden beaktar omsténdigheternas art i det enskilda
fallet och gar bland annat igenom nedan kriterier for inledande av
utredning:
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*  Missbruk

* Vald/véld i nira relation

* Barnmisshandel

» Sexuella overgrepp

*  Omsorgsbrist

» Psykisk ohélsa

* Barnets eget beteende

* Kriminalitet

* Barn utan vardnadshavare/Ensamkommande flyktingbarn
* Hedersproblematik

* Ansokan om hjélp och stod

Om barnet har tva vardnadshavare dér den ena skyddar barnet sé att
barnet inte paverkas av den andra vardnadshavarens brister, kan det
goras en bedomning om att inte inleda utredning. Namnden
bedomer alltid utifrén det enskilda fallet.

Vad giller ungdomars eget missbruk gors bedomning utifran deras
alder, eget beteende 1 6vrigt, fordldrars instdllning och omsorgs-
formaga samt annan stodkontakt t.ex. med Maria Ungdom. Vid
aterkommande anmaélningar inleds alltid utredning.

Arbetsledningen tar alltid del av forhandsbedomningar.

I syfte att utveckla och kompetenshdja alla handldggare géllande
dokumentation och forhandsbedomningar kommer en workshop per
termin att genomforas. Slumpmissigt utvalda forhands-
beddmningar, som tidigare handlagts, kommer att granskas bland
annat genom metoden ’kollegial feedback’.

Forvaltningen foresldr att nimnden beslutar att 6verlamna detta
utldtande som svar till Inspektionen for vard och omsorg.

Bilagor
1. Remitteringsmapp — fds pd begdran
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