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Sammanfattande analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att uppfylla kommunfullméktiges fyra inriktningsmél och
malen for verksamhetsomradena och prognostiserar en ekonomi i balans. Forvaltningen
bedomer att nimndens egna mal kommer att uppnas under aret, liksom merparten av &rsmélen
for indikatorerna. Samtliga aktiviteter bedoms kunna genomforas under éret.

Ett Stockholm som haller samman
Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Samtliga
verksamhetsmal prognostiseras att uppfyllas.

I ndmndens verksamheter beméts alla lika och med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder,
ursprung, etnicitet, sexuell 1ggning eller funktionsnedsittning. Barnperspektivet beaktas i
forvaltningens verksamheter. Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla och
mojliggor for bade kvinnor och min att leva ett sjilvstindigt liv. Férvaltningen prioriterar
dérfor forebyggande och frimjande insatser 1 ett tidigt skede, for att frimja inkludering och
motverka ohilsa. Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter ska fa ett bra
bemdtande. De som fér insatser ska vara delaktiga i utredning, planering, genomférande och
uppfoljning av insatsen.

En person arbetar heltid med demokrati- och inflytandefragor for barn och ungdomar. Detta
som ett led i arbetet med "community work" dir forvaltningen prioriterar samverkan med
ovriga civilsamhillet och foreningslivet. P4 ungdomsgérdarna har flickor och pojkar
inflytande och har mojlighet att vara delaktiga 1 valet av exempelvis aktivitetsutbud.

Antalet ensamkommande flyktingbarn har 6kat starkt under aret. Den 6kande volymen, som
giller hela staden, innebar bland annat en stor brist pa boenden for de ensamkommande
barnen. Bristen pa boenden innebér att forvaltningen fir boendeplaceringar langt bort, ibland
med 1ag kvalitet och till orimliga priser.

Forvaltningen ser en utveckling mot att allt fler dldre med behov av insatser ocksé har
missbruksproblematik och/eller psykiatriska diagnoser, och har darfor paborjat
utbildningsinsatser for handldggarna inom dessa omraden.

Stadsdelsforvaltningen fortsitter att utveckla uppfoljningen av verksamheter. Bestillarenheten
dldre har utarbetat ett arbetssitt for hemtjdnstuppfoljning dér man stéller systematiska fragor
till brukarna med fokus pa resultat.

Forvaltningen fortsitter bidra till upplevelsen av Stockholm som en vélskéott och trygg stad.
Det trygghetsskapande projektet Skarpnéickslyftet fortsatter. Namnden har beviljats medel till
att fortsétta driva projektet dret ut.

Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under &ret och att
samtliga verksamhetsmaél uppfylls. Ndmndens verksamheter arbetar med utgdngspunkt frén
Stockholms miljoprogram och stadsdelsforvaltningens miljohandlingsplan.

Forvaltningen driver ett gediget arbete for att forbéttra lokaler, miljoer, material och mat ur
miljosynpunkt och 6ka andelen ekologisk mat 1 forskolan. Sarskild fokus ligger pa att skapa
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en mer kemikaliesmart vardag i1 forskolan och minska barns exponering for kemikalier.
Forvaltningen har ockséd paborjat arbetet med matavfallsinsamling fran de dagliga
verksamheterna (LSS). Arbetet 1 hallbarhetsprojektet Miljoverkstan har resulterat i1 flera
aktiviteter for barn och ungdomar under sommaren.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Samtliga
verksamhetsmal prognostiseras uppfyllas. Andelen personer i befolkningen som &r beroende
av ekonomiskt bistdnd fortsétter att minska. Medelbidraget &r hogt framforallt till f6ljd av
boendekostnader for bostadsldsa barnfamiljer och kostnader for akuta placeringar pa skyddat
boende. Forvaltningen har beviljats extra medel for hemloshetssamordnare. Tva samordnare
har anstéllts med uppdraget att hitta battre boendeldsningar till lagre kostnad for personer utan
hallbart boende, frimst barnfamiljer.

Inom individ- och familjeomsorgen fortsatter forvaltningen arbetet med att utveckla
samarbetet med Jobbtorg och stddja arbetslosa bidragstagare till egen forsorjning. Hittills 1 ar
har 13 personer som tidigare haft ekonomiskt bistand fatt kommunal visstidsanstdllning.

Till £61jd av 6kad budgettilldelning har fler ungdomar 4n tidigare ar har kunnat erbjudas
sommarjobb. Feriearbete kunde erbjudas 441 ungdomar.

Néamndens samlade resultat for verksamhetsret prognostiseras vara i balans med budget.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls. Samtliga verksamhetsmal
prognostiseras uppfyllas. Nimnden arbetar med att utveckla den lokala demokratin. Atgirder
som syftar till att forebygga och motverka diskriminering och olika former av intolerans ar
grundldggande i en demokrati och en viktig del 1 stadsdelsndmndens demokratiarbete. Inom
forvaltningens verksamheter fors samtal om demokratiska vérderingar och respekt och det
pagér ett kontinuerligt arbete kring demokrati och delaktighet, bade for forvaltningens
medarbetare och for stockholmarna.

En person arbetar heltid med demokrati- och inflytandefragor for barn och ungdomar.

Under perioden har arbetet med ungdomsradet fortsatt att utvecklas. I rddet mots ungdomar
13-20 ar for att tillsammans péaverka lokalt och vicka engagemang bland andra ungdomar i
stadsdelen.

I oktober kommer alla medarbetare inom avdelningen for dldre och funktionsnedsatta att
bjudas in till en utbildning om rasism, bemétande och demokratifragor.

Under varen deltog forvaltningen i stadens pilotprojekt for att utveckla arbetssitt for
jamstélldhetsintegrering av budgeten (genusbudgetering).

Forvaltningen har omorganiserat arbetet kring vald 1 nira relationer. Ett relationsvaldsteam &r
nu organiserat under enheten for ekonomiskt bistand. Stodinsatser ges inom
Relationsvaldscentrum Sydost i samverkan med stadsdelsforvaltningarna Farsta och Enskede-
Arsta-Vantor. Under aret har forvaltningen tagit fram nya rutiner for arbetet mot vald i nira
relationer. Rutinerna f6ljs av individ- och familjeomsorgen samt avdelningen for dldre och
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funktionsnedsatta.

Barn och unga har erbjudits ett brett utbud av kultur 1 olika former. Férvaltningen arbetar med
tillgédnglighetsatgirder 1 utemiljon.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Samtliga
verksamhetsmal prognostiseras uppfyllas helt.

Forvaltningen prioriterar forebyggande insatser i ett tidigt skede, for att frdmja inkludering
och motverka ohélsa.

En person arbetar heltid med demokrati- och inflytandefragor for barn och ungdomar. Detta
som ett led i arbetet med "community work" dir forvaltningen prioriterar samverkan med
Ovriga civilsamhallet och foreningslivet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal genom att barn 1 Skarpnéck har
jamlika uppvixtvillkor. Forebyggande insatser prioriteras inom individ och familjeomsorgen
for att 1 ett s tidigt skede som mojligt finga upp barn och ungdomar som befinner sig i
riskzonen for destruktiv utveckling.

En person arbetar heltid med demokrati- och inflytandefrdgor for barn och ungdomar. Under
perioden har ungdomsradet fortsatt att utvecklas. I radet mots ungdomar 13-20 ar for att
tillsammans paverka lokalt och vicka engagemang bland andra ungdomar i stadsdelen.

Periodens IR Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . . Period
utfall helar arsmal
2014
@ T Andel barn som lever i 2,8% 29 % 3.2 % 32% 36% Tertial
familjer som har 22015
ekonomiskt bistand
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden férbattra
mojligheten att f& barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Analys
Namnden har svarat pa remissen om barnomsorg pa obekvam arbetstid och staller sig positiv till forslaget.
0 0 Stadsdelsndmnderna ska 6ka den uppsékande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.
Analys

Andelen barn i alder 1 till 5 ar har 6kat fran 83 procent 2013 till 86 procent 2014 p4 kommunala och fristaende
forskolor i stadsdelsomradet.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak an svenska

Analys

Kollokatalogen finns tillganglig pa stadens websida pa flera sprak. Skolorna i omradet far katalogen.
Forvaltningens handlaggare har deltagit pa stadens kollomassa i Kulturhuset.

Namndmal:
Alla barn i Skarpnéack har jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Beskrivning

Barnperspektivet beaktas 1 forvaltningens verksamheter. Alla bemdts med respekt oavsett
kon, konsidentitet, alder, ursprung, etnicitet, sexuell 1aggning eller funktionsnedsittning.

Stadsdelsomradets ungdomsgardar dr métesplatser for ungdomar. Déar finns mojlighet for de
unga att tillsammans med personalen planera och genomfora olika aktiviteter i en
stimulerande och trygg miljo. Riskbeteenden kan férebyggas genom néra kontakt med
personal och med meningsfulla aktiviteter.

Forskolecheferna driver Pedagogiskt centrum, dir de pedagogiska ledarna,
specialpedagogerna och bildldrarna samverkar for att skapa likvérdig kvalitet inom
forvaltningens forskolor. Satsningar som gemensamma teman och gemensamma foreldsningar
ger inspiration och kompetensutveckling till anstillda pa alla forskolor.

Forvantat resultat

Barn har lika mgjligheter till goda uppvéxtvillkor oavsett bakgrund.
Skarpnicks kommunala forskolor har hog kvalitet.

Analys

Det forebyggande arbetet med att ge rdd, stod och tidiga insatser inom individ och
familjeomsorgen syftar till att i ett tidigt skede fanga upp barn och ungdomar som befinner sig
i riskzonen for destruktiv utveckling. Det trygghetsskapande projektet Skarpnackslyftet,
familjebehandling, pedagogiska insatser, fordldramottagning samt ungdomsmottagningen ar
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olika exempel pa forebyggande och stodjande insatser. Fram till slutet av juli ménad har det
héllits tre ABC-utbildningar (Alla Barn i Centrum) for foréldrar.

En person arbetar heltid med demokrati- och inflytandefragor for barn och ungdomar. Detta
som ett led i arbetet med "community work" dér forvaltningen prioriterar samverkan med
ovriga civilsamhallet och foreningslivet. Arbete med att skapa ytterligare métesplatser for
inflytande och demokratifragor pagér bland annat i Skarpndcks kulturhus och pa ungdoms-
gardarna. Under perioden har arbetet med ett ungdomsrad fortsatt att utvecklas. I radet mots
ungdomar 13-20 ar for att tillsammans paverka lokalt och vicka engagemang bland andra
ungdomar 1 stadsdelen.

Forskolan fortsétter arbetet med att utveckla samarbetet med fordldrarna och att etablera ett
centralt brukarrad.

For att bidra med aktiviteter for barn och unga har férvaltningen haft tva parklekar 6ppna hela
sommaren istédllet for en som tidigare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

o Uppfylls helt

Analys

Bedomningen &r att verksamhetsmalet uppfylls utifran att bdde ndmndmaélen och flertalet av
indikatorerna uppfylls.

Periodens FETEE BT Prognos KF:s
Indikator utfall VB s Arsmal [ >, Period
utfall helar arsmal
2014
'.' ¥ Andel enheter som 100 % 100 %  tas fram 2015
genomfor systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnden
O T Andel forskollzrare av 42 % 39%  39% 2015
antal anstallda
= ¥} Andel forskolldrare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkriti
k
Analys
Enligt beslut i kommunfullmaktige utgar indikatorn da matmetod saknas.
0 Andel férskolor med 0% 0% 2015
mindre an 25 procent
forskollarare
Analys
En forskola har foraldralediga forskollarare. Under deras ledighet har férskolan svart med rekrytering av
férskollarare.
© U Andel néjda foraldrar 86 % 87 % 85%  85% 2015
@ T Antal barn per grupp 16,1 16 16 2015
barn/avd.
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Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Antal férskolebarn per 4,49 st 4,9 4,9 2015
anstalld (arsarbetare)
@ U Personalens bedsmning 3,57 37 37 2015

av "forskolans formaga att
stddja barns larande och

utveckling"
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
O U Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden utveckla
uppfdéljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende férskolor

Analys
Forvaltningen deltar i arbetet med att utveckla uppf6ljning av personal och bemanning.
o U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsnamnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stélla pad kommunala och fristdende férskolor fér att 6ka
andelen forskollarare

© U Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi fér modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.

Analys

Forvaltningen deltar i arbetet for att ta fram en strategi. Forvaltningens férskolor har en egen sprakplattform,
"Formulera".

Namndmal:
Barn kommunicerar och lar med "hundra sprak”

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan arbetar med ett processinriktat och 6msesidigt larande. Barn och medarbetare
provar och utmanar kontinuerligt sina forméagor och kunskaper. Forskolan inspireras av det
som hdnder och det som finns att tillgd i var omvérld for att utveckla matematik, sprak,
naturvetenskap och teknik bland annat med IKT (informations- och
kommunikationsteknologi). Foérskolan har en vil genomtéankt inre och yttre milj6. Miljon ska
ge tydliga signaler, stimulera, locka och utmana till lek, kreativt skapande, experimenterande
och ett lustfyllt ldrande.

Implementeringsarbetet med sprékplattformen "Formulera" fortsatter for att stodja alla barns
olika uttryckssétt och fordjupa barns sprakutveckling. Arbetet med det framtagna
arbetsmaterialet kring dans, "Dansant", kommer att fordjupas pa samtliga forskolor.
Forskolorna arbetar aktivt med att erbjuda en bredd av kulturupplevelser, till exempel teater,
dans och musik.
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Forvaltningen erbjuder foreskoleverksamhet pa finska genom tva finsksprakiga avdelningar
(Siipi pa Skarpnécksfiltet och Ruuhi i Kérrtorp). Dessutom ordnas finskspréakiga lekgrupper
for barn frin hela stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Barn uttrycker sig pd manga olika sdtt. Barn med annat modersmal &n svenska utvecklar bade
det svenska spraket och sitt modersmal. Forskolans material inbjuder till lek och ldrande kring
sprék, matematik, naturvetenskap, IKT och teknik.

Analys

Chefer, bitradande chefer och pedagogiska ledare inom forskolan har deltagit pa "Forskole
Summit 2015". Impulser och lirdomar fran eventet kommer att diskuteras och foras vidare till
verksamheten.

Pa grund av alltfor liten efterfrigan startades ingen ny finsksprakig foreskoleverksamhet
(Siipi pa Skarpndcksfiltet). Istillet har ytterligare finsktalande forskolldrare anstillts pa
forskolan Fyrbéken, dir finsksprakiga barn har fatt plats. Ett samarbete finns med
avdelningen Ruubhi.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Avstamning av stédinsatser for barn med séarskilda behov 2015-01-01  2015-12-31
kopplas till nya utvarderingsdokument. ("En stad for alla"
mal 4)

Analys
Stodenheten har gjort nya utvarderingsdokument for avstamning.

o Kvaliteten pa handlingsplaner for barn i behov av sarskilt 2015-01-01  2015-12-31
stdd utvecklas och implementeringsarbetet fortsatter. ("En
stad for alla" mal 4)

Namndmal:
Familjen ar forskolans viktigaste samarbetspartner

® Upptylls helt

Beskrivning

Forskolan har en god kommunikation med familjen och &r lyhord for deras dnskemal.
Forskolan kommunicerar med familjerna om mal och ataganden for verksamheten, hur det
egna barnet utvecklas samt om hur forskolans dtaganden uppfylls. Utvecklingssamtal gors
minst en gdng per dr. Samtalet beskriver pa vilket sétt forskolans arbete bidrar till barnets
utveckling, trivsel och ldarande. Forskolan bjuder in till dialog angdende mal och ataganden
genom forskolerad eller andra samverkansformer.

Forvantat resultat

Varje barn tillsammans med sin familj far en god introduktion i férskolan. Familjerna och
forskolan samtalar om barnets utveckling och ldrande. Familjerna ar delaktiga 1 verksamheten
utifrdn behov och 6nskemal.
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Analys

Forskolan fortsétter arbetet med att utveckla samarbetet med fordldrarna och att etablera ett
centralt brukarrad. Arets brukarundersékning ger samma virde (82) som forra aret for indexet
samverkan med hemmet. Forskolor har rutiner for bemo6tande. Under hostens
utvecklingsdagar har flera enheter utvecklat formerna for samverkan med familjerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika maéjligheter i forskolan och skolan

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att verksamhetsmélet uppfylls genom att namndmaélet och aktiviteten
uppfylls. Lasombud finns pé varje forskola. Forvaltningens pedagoger arbetar efter ett Reggio
Emilia-inspirerat arbetssitt, som innebar att utveckla hela barnet och ett medforskande
arbetssitt. Introduktionsutbildning ges for alla nya anstéllda, fyra tillfillen om aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning

Analys
Alla forskolor har ett lasombud som i sin tur ar knutna till ett bibliotek i stadsdelsomradet.

Namndmal:
Barn har tillgang till en demokratisk arena

® Upptylls helt

Beskrivning

Det visions- och virdegrundsarbete som péagar inom forskoleverksamheten framjar ett
fordjupat sitt att tdinka om barns inflytande. Forskolan arbetar med vérdefrigorna eftersom de
ar en grundforutsattning for att kunna uppmuntra situationer dér barnens tankar och idéer
vérdesitts och tas tillvara. Darigenom laggs grunden till ett vixande ansvar och delaktighet
hos barnen. Forskolorna fordjupar sitt likabehandlingsarbete genom att vidareutveckla och
forankra likabehandlingsplanerna. Forvaltningen kommer att utveckla det genuspedagogiska
arbetet.

De projekt- och fordjupningsarbeten som pagar har stod av bildldrare och pedagogiska ledare
och bygger pa barnens tankar och idéer. I syfte att 6ka barns delaktighet i sin vardag gors en
kontinuerlig 6versyn av inne- och utemiljon.

Forvantat resultat

Barn har reellt inflytande utifran sin alder. Barn utvecklar sin forméaga att uttrycka sina tankar
och asikter och far dirmed mojlighet att pdverka sin situation. Barn utvecklar sin forméga att
forstd och att handla efter demokratiska principer.
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Analys

Pedagogerna arbetar med ett forskande arbetssitt. Utifrdn barnens intressen formas
verksamhet och innehéll i forskolan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet. Arbetet fortgar med
forebyggande och frimjande insatser som motverkar ohidlsa och ojdmlika forhallanden.

Néamnden har beviljats extra medel till hemloshetsarbete och har anstéllt tva samordnare
under sex médnader. Forvaltningens Bosam som arbetar frdmst med barnfamiljer utan hallbart
boende har ddrmed kunnat stéirkas.

Forvaltningen ser en risk att malet for verksamhetsomradet inte kommer att uppfyllas till foljd
av att antalet ensamkommande flyktingbarn 6kat starkt under aret. Den 6kande volymen, som
géller hela staden, innebir bland annat en stor brist pa boenden for dessa barn. Bristen pa
boenden innebiér att forvaltningen far boendeplaceringar ldngt bort, ibland med lag kvalitet
och till orimliga priser.

Forvaltningen har anstillt fler socialsekreterare inom utredningsenheten barn och ungdom och
for ensamkommande flyktingbarn pa grund av okat antal drenden.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB h Arsmal . 7. Period
utfall 2014 helar arsmal

@ ¥ Andel barn och ungdomar 82,86 % 88,46 % 84 84%  84% Tertial
som varit aktuella for 22015
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

. ¥ Andel enskilda som har 80 % tas fram 2015
fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin

. ¥ Andel insats/insatser 34,72 % 35 % 25% 35 % Tertial
avslutade enligt plan inom 22015
vuxna missbruk

@ U Andel personer med 75 % 75% 80 % 2015
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomférdes
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. Periodens
Indikator Periodens roive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. ¥ Andel ungdomar anmalda 85,19 % 85 % tas fram 2015
for brott som tillsammans av
med foraldrar eller namnden
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

© T Andel uppnadda delmal 35%  tasfram 2015
inom socialpsykiatrin av

namnden

® T Andelen 40 % 25%  25% 2015
forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

ov

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

2015-01-01  2015-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

2015-01-01  2015-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

2015-01-01  2015-12-31

ov

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
planera for utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

2015-01-01  2015-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

2015-01-01  2015-12-31

Namndmal:
Barn, unga och vuxna har skiliga levnadsforhallanden och lever ett
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

® Upptylls helt

Beskrivning

Barns riéttigheter och barns bésta synliggors och tas hdnsyn till 1 alla utredningar och insatser.
Barn och unga ér delaktiga i sin egen utredning och planeringen av insatser. Forvaltningen
arbetar forebyggande och med tidiga insatser for att frimja inkludering och motverka ohélsa.
Det forebyggande arbetet prioriteras for att tidigt finga upp barn och ungdomar som far illa
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eller befinner sig i riskzonen.

Arbetssittet inom socialtjdnsten ska vara kunskapsbaserat och lampliga
bedomningsinstrument anvinds. Individen ska ha inflytande och vara delaktig i insatsens
utformning.

Forvaltningen arbetar enligt en handlingsplan for ”En sammanhallen socialtjénst i Skarpnéck”
1 syfte att nd en innovativ, langsiktig och hallbar socialtjénst.

Inom verksamheten for vuxna uppmirksammas sérskilt att unga vuxna fér rad och stod.
Malgruppen édr prioriterad liksom att uppmérksamma fordldrar med beroendeproblematik. All
oppenvérd for missbrukare kommer att samnyttjas regionalt, vilket ger medborgaren fler
alternativ till stdd inom omridet. Forvaltningens 6ppenvard har insatser som avpassats for
kvinnors respektiver méns behov.

Verksamheten inom Gullmarsplans beroendemottagning far &ndrad inriktning fran 1 januari
2015 och kallas Samteamet. Verksamheten riktas till personer med sa kallad samsjuklighet;
bade missbruksproblem och psykiatrisk sjukdom.

Att ha en bostad &r en grundlaggande forutsittning for att leva ett sjalvsténdigt liv. Att
barnfamiljer inte vriks dr ett viktigt mal. Forvaltningen arbetar vrakningsforebyggande.
Sarskild satsning gors pd kompetenshdjande insatser inom boendestod for personer med
samsjuklighet.

Forvaltningen har byggt upp samverkansformer for att tillimpa sociala insatsgrupper for
brottsaktiva ungdomar.

Forvantat resultat

Andelen barn, ungdom och vuxna som har behov av stdd fran socialtjdnsten minskar.

Analys

Under éret har projektet ”Oppenvard sydost™ fortsatt sitt arbete. Malsittningen #r att
oppenvarden inom beroende och missbruk ska kunna samutnyttjas pa ett mer enhetligt sitt for
malgruppen boende i Skarpniick, Farsta och Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomraden.

Ett utvecklingsarbete pagar mellan utredningsenheten for barn och ungdom samt
resursenheten for barn och ungdom vad géller fordjupat samarbete kring tidiga insatser for
barn och ungdom. Alla chefer inom individ- och familjeomsorgen arbetar med
verksamhetsutveckling enligt modellen 'Leda for resultat'. Arbetet har resulterat i ett antal
forbattringsteam inom enheterna som utvecklar arbetssitt och rutiner.

Forvaltningen har beviljats 500 tkr for tva visstidsanstdllda hemloshetssamordnare.
Forvaltningens Bosam forstiarks ddirmed. Bosam motverkar avhysningar, framst bland
barnfamiljer. Arbetet sker i en samverkan mellan enheterna och ir ett gott exempel pa effektiv
samverkan 1 staden vilket presenterades pa stadens goda-exempelmaissa 1 maj. Arbetet utgar
fran stadens hemloshetsstrategi samt kommande nationella riktlinjer.

Sociala insatsgrupper (SIG) ér ett komplement till myndighetsutévningen och arbetar med
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ungdomar med kriminalitet och drogberoende, eller ungdomar som riskerar att hamna 1
kriminalitet. SIG dr implementerad i ordinarie verksamhet.

Inom utredningsenheten barn och ungdom har arbetsméangden varit hog och kravt 6kade
handldggarinsatser till f61jd av ett 6kat inflode av frimst barndrenden men ocksé pé grund av
skdrpt lagstiftning och andra hojda kvalitetskrav. Enheten har forstiarkts med tva tjanster under
aret.

Antalet ensamkommande flyktingbarn har 6kat starkt under aret. Forvaltningen har 1 snitt
mottagit 4-8 barn per minad men fick i augusti ta emot 13 barn. I augusti hade forvaltningen
sammanlagt 101 ensamkommande barn aktuella for utredning. Antalet har tidigare legat pa
runt 60 aktuella ungdomar. Verksamheten har forstirkts med en socialsekreterare under éret.
Den 6kande volymen, som géller hela staden, innebér en stor brist pa boenden for ensam-
kommande ungdomar. Bristen p& boenden innebér att férvaltningen far boendeplaceringar
langt bort, ibland med lag kvalitet och till orimliga priser.

Periodens PRIz Prognos KF:s
Indikator utfall VB s Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Antal avhysningar vuxna 7 st 10 st 2015
. Antal avhysningar barn 0 st 0 st 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Arbeta enligt den gemensamma handlingsplanen for 'En 2015-01-01  2015-12-31

sammanhallen socialtjanst i Skarpnack'.

v

Det arrangeras tillgangliga kultur- och fritidsaktiviteter for 2014-01-01  2015-12-31
barn och ungdomar med funktionsnedsattning. ("En stad for
alla" mal 7)

o Det finns mojlighet fér barn och ungdomar med 2014-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning att aka pa sommarkollo. ("En stad for
alla" mal 7)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Upptylls helt

Analys

Néamnden uppfyller mélen inom omrdden ndmnden har ansvar och inflytande 6ver. Det
trygghetsskapande arbetet inom projektet Skarpnickslyftet fortsatter aret ut. I arbetet med att
halla ithop och skapa trygga stadsdelar arbetar forvaltningen ockséd med "community work"
dér forvaltningen prioriterar samverkan med ovriga civilsamhéllet och foreningslivet.

Skolklasser och foreningar har deltagit 1 varstidningen av Skarpnicks stadsdelsomrade. Under
sommaren har feriearbetande ungdomar bidragit till att h6ja kvaliteten pé stadningen.
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stad Sid 14 (57)
. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
© U Andelen som upplever 74 % 74 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
@ U stockholmarnas néjdhet 68 % 68%  62% 2015
med skoétsel av park och
grénomraden
© T Andel genomforda 100 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en stadsdvergripande strategi
for levande lokala centrum

U Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en éversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskoétsel kan tillforas stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en odversyn goras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och rattsakert bemodtande av invanarna.

o © Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsndmnderna, ta ~ 2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade férslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att infora
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar valskotta och trygga

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla park- och gronomriden i1 ndra samverkan
med en engagerad allménhet, fastighetsidgare, foreningar och stadens forvaltningar. Utifran
den lokala parkplanen rustas lekparker och parkomréden upp. Upprustningen av lekparken
Fyren 1 Kérrtorp kommer att slutféras under dret. Parkskotseln forbéttras genom fortsatt tét
uppfoljning av entreprendrens arbete. Medel soks for att forbéttra tillgédngligheten och skapa
mojligheter for fler att vistas 1 parker och naturomrdden samt for att fortsitta
naturvardsinsatserna i Flatens naturreservat och Nackareservatet inom Stockholms stad.
Samverkan med medborgarna fortsdtter genom att bland annat erbjuda mojligheten till att
teckna brukaravtal och att odla pd parkmark.

Forvantat resultat

Parker och gronomréden tas omhand, utvecklas och &r uppskattade platser att vistas 1.
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Analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla park- och gronomraden, sé de ska upplevas
som attraktiva av medborgarna. Det giller till exempel samarbetet med odlingsféreningen
Bagisodlarna kring skogstriddgérden och genomfordandet for andra gangen av en Gron sondag
1 maj. Genom att forvaltningen anlagt odlingslador, kompost, forvaringslada och sittplatser
har en ny stadsodling kommit igang i Hammarbyhdjden. Stod har ocksa givits till den nya
odlingsgruppen som tagit over Matparken i1 Skarpnicks géard. Den omfattande upprustningen
av lekparken Fyren har slutforts med ett mycket lyckat resultat. I samarbete med andra
forvaltningar genomfordes 1 juni en familjedag vid Flatenbadet, da bland annat 'Badbussarna
80 ar' var ett tema. Naturvrdsinsatser i naturreservaten har genomforts enligt skotselplanerna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen évervakar entreprenérens snordjning sa att 2014-01-01  2015-12-31
tillganglighet till bland annat racken behalls vintertid. ("En
stad for alla" mal 1)

0' Information om tillgangligheten vid badplatser och 2015-01-01  2015-12-31
naturomraden publiceras pa hemsidan. ("En stad for alla"
mal 1)

o Tillgangligheten forbattras i parker och lekparker. ("En stad ~ 2015-01-01  2015-12-31
for alla" mal 7)

Namndmal:
Medborgarna ar trygga i en sammanhallen stadsdel

@ Upptylls helt

Beskrivning

[ "Program for soderort" lyftes tidigare tre faktorer fram som frimst bor forbéttras for att 6ka
soderorts attraktionskraft. Det dr att skapa fler arbetsplatser, battre tvarforbindelser och
tryggare bostadsomraden. Att tillsammans med andra lokala aktdrer 6ka kdnslan av trygghet i
bostadsomridena &r en viktig uppgift for forvaltningen. Detta sker bland annat genom
samverkan inom det lokala brottsforebyggande radet, dtgarder inom skotseln av park- och
naturmark samt forebyggande arbete med barn, ungdomar och dldre. Samverkan med andra
forvaltningar i olika fragor som gynnar en positiv utveckling av tryggheten i bostadsomradena
kommer att prioriteras.

Under forutsittning att nimnden beviljas medel fortsatter forvaltningen att driva projektet
Skarpnickslyftet inom ramen for det brottsforebyggande arbetet med ungdomar. Projektet
genomfors bland annat med stdd av kommunala bostadsforetag. Projektet har forbattrat
situationen for ungdomar och okat tryggheten for boende framforallt 1 Bagarmossen och pa
Skarpnécksfiltet. Ndra samarbete finns med nérpolisen, skolorna, Stockholmshem och
foreningar i stadsdelsomradet. Medlen finansierar personal- och lokalkostnader for
ungdomsgdarden pd Skarpnicksfiltet och tvd ungdomslotsar. Projektet effektutvérderas 2015.

Forvantat resultat

Fler medborgare kdnner sig trygga i sitt bostadsomrade. Vid en krissituation har
verksamheterna god beredskap och kan agera andamaélsenligt och snabbt.
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Analys

Némnden beviljades medel till att fortsétta driva trygghetsprojektet Skarpnackslyftet inom
ramen for det brottsforebyggande arbetet med ungdomar. Projektet tar slut december 2015.
Under véren har arbete paborjats med att upphandla fortsatt trygghetsarbete. Arbetet kommer
da att drivas inom ordinarie verksamhet men delvis med extern finansiering.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0' Forvaltningen verkar for byggnation av grupp- och 2015-01-01  2015-12-31
servicebostader. ("En stad for alla" mal 6)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

® Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att utoka antal bostider
for personer med funktionsnedséttning. I de storre byggprojekt som planeras i
stadsdelsomradet har forvaltningen anmélt intresse for nya gruppbostider.

. Periodens PRIz Prognos a KF:s .
Indikator utfall VB 4 Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
© U Antal fardigstallda 0 0 tasfram 2015
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedsattning)
'.' U Antal pabdrjade bostader 0 6 tas fram 2015
med sarskild service (stod av
och service till personer namnden
med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

0' ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsndmnden inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostader

O U Sstadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomfoérandegrupp

0' U Stadsdelsnadmnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av ldgenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgslagenheter
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Namndmal:
Fler brukare inom omradet funktionsnedsattning har en bostad med sarskild
service

© Uppfylls helt

Beskrivning

Vid nybyggnationsprojekt i stadsdelsomradet samarbetar forvaltningen med bostadsforetagen
for att sékerstélla att bostdder med sérskild service och servicebostdder (LSS, Lagen om
sarskilt stod och service) byggs.

Forvantat resultat

Fler nybyggda gruppbostidder inom funktionsnedséttning (LSS).

Analys

Byggandet av en gruppbostad pé Finn Malmgrens vég har pabdrjats. Arbetet berdknas vara
fardigt under tredje kvartalet 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Forvaltningen verkar for att personer med 2015-01-01  2015-12-31

funktionsnedsattning staller sig i bostadskd. ("En stad for

alla" mal 6)

0' Radet for funktionshinderfragor deltar vid ritningsgranskning  2015-01-01  2015-12-31
av nya bostader ("En stad for alla" mal 6)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
® Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att invdnarna i Skarpnick
moter ett varierat och tillgangligt utbud av aktiviteter som framjar rorelse och hilsa. Pa
ungdomsgardarna har flickor och pojkar inflytande och mdjlighet att vara delaktiga i valet av
aktiviteter. Sdrskilda aktiviteter erbjuds ungdomar med funktionsnedsittning.

Forvaltningen har under sommaren for forsta gdngen arrangerat en s kallad Sportscamp i
samverkan med foreningar och idrottsforvaltningen. Under en vecka kunde 85 barn 1 dldrarna
8-12 ér prova pé flera olika idrotter sdsom dans, baseboll, gymnastik, fotboll och basket.
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. Periodens .
Indikator Periodens  iranve  PO9n0s  prgma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
® ¥ Andelen ungdomar (10-17 78,06 % 77%  faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:
Barn och unga har ett kvalitativt utbud av fritidsaktiviteter och motesplatser
o Uppfylls helt
Beskrivning

Barn och ungdomar erbjuds stimulerande och utvecklande aktiviteter pd ungdomsgérdarna.
Béde tjejer och killar far mojlighet att utveckla fritidsintressen, prova pa nya aktiviteter och i
samarbete med skolan erbjuds 1dxhjilp och "after school" for trevlig social samvaro.
Verksamheternas innehall, utveckling och i viss mén Oppettider bygger pa delaktighet fran
barnen/ungdomarna. Droganvindning och annat destruktivt beteende ska motverkas.

Ungdomsgardarna i1 Bjorkhagen, Bagarmossen och Skarpnécksfiltet dr triafflokaler for
ungdomar mellan 13 och 18 ar, dér aktiviteter erbjuds for bade pojkar och flickor oavsett
forutsittningar. Verksamheterna har 6ppet kvillar, helger och lov. Fér ungdomar 18-24 ar
finns triafflokalen Bagisgérden.

Forvaltningens parklekar erbjuder barn och ungdomar utan skolbarnsomsorg en fritid, dér de
utvecklar sitt intresse och sin formaga till lek, utevistelse, rorelse och idrott. Parklekarna
nyttjas pa formiddagarna av forskolor och familjedaghem, nér de dldre barnen gér i skolan.
Verksamheten samarbetar med forvaltningens ungdomsgardar och medarbetare alternerar
mellan verksamheterna for att forbéttra kontinuiteten 1 kontakterna med barn och ungdomar.
Parklekarna kan genom samarbetet ha dppet vissa kvillar under aret.

I stadsdelsomrédet finns en 6ppen forskola som erbjuder aktiviteter och métesplats for barn
och familjer.
Forvantat resultat

Utbud av fritidsaktiviteter och motesplatser av god kvalitet dir alla barn och unga kan delta pa
lika villkor. Flickor och pojkar utvecklar forstaelse for vart samhélles demokratiska
varderingar och bemoter varandra pa ett respektfullt sétt.

Analys

Tvé parklekar har varit 6ppna hela sommaren. Tidigare ar har enbart en varit 6ppen.

Pé ungdomsgérdarna har flickor och pojkar inflytande och mojlighet att vara delaktiga i valet
av till exempel aktivitetsutbud. Onskemal om musikverksamhet har forts fram frin ungdomar.
I Skarpnécks kulturhus har dérfor en ny musik- och replokal iordningsstéllts med mdjlighet att
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ocksa spela in egen musik 1 studio.
Forvaltningen har utvecklat samarbete med fotbollsforening Skarpnicks FF som syftar till att
fa fler flickor att borja spela fotboll.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddena. Naimndmalet att alla
dldre har en trygg &lderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet, bedoms uppfyllas.

Merparten av forvaltningens verksamheter inom dldreomradet drivs pa entreprenad av privata
utforare. Darfor lagger forvaltningen stor vikt vid att utveckla uppfoljningarna av
verksamheter och driver gemensamt utvecklingssamarbete med utférarna kring
kvalitetsfragor. Vid forvaltningens upphandlingar inom omrédet stills hoga krav pa kvalitet.

Periodens PRIz Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal . Period
utfall 2014 helar arsmal
. U Andel personer som far 95 % 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende
. ¥ Andelen nojda 100 % 92 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistdndsbeddmd
dagverksamhet
(dldreomsorg)
@ T Andelen néjda 88 % 89%  85% 2015
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

© T Andelen néjda 82 % 83%  85% 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

. 1t Kontinuitet i omsorgen - 10 Maximalt 2015
hemtjanst i ordinart 10
boende personer

@ T wmaitiden ar en treviig 72% 73%  78% 2015

stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

. ¥ Omsorgstagarnas 88 % 80 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors
- hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall 2014 helar arsmal
. 0 Omsorgstagarnas 85 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
. ¥ Omsorgstagarnas 88 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0' 0 Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppf6ljning och styrning inom aldreomsorgen
O U stadsdelsnamnderna och &ldrendmnden ska i samverkan ~ 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden
0' U Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor
O U stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrendmnden  2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn till
boendeldftet 85+
0' U Stadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten
Analys

Forvaltningen deltog under varen i stadsledningskontorets pilotprojekt kring jamstalldhetsintegrerad budget.

Forvaltningen avvaktar anvisningar for det fortsatta arbetet.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla &ldre kan vélja
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

2015-01-01

2015-12-31

Analys

Aldre i stadsdelsomradet kan vélja kommunal hemtjénst och trygghetslarm fran Skarpnécks kommunala

hemtjanst.

0' ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

2015-01-01

2015-12-31

0' ¥ Stadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandet i
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna

verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

2015-01-01

2015-12-31

o ¥ Aldrenzamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
och kommunstyrelsen se over den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfdljningen.

2015-01-01

2015-12-31

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

id 21 (57

stad Sid 21 (57)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Analys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla metoderna for uppféljning av verksamheter.

© ¥ Aldrenamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31

valfrihetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer héllbar organisation och
oka inflytandet fér de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre ir trygga med sin dldreomsorg, som &r av god kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre som behover hjilp och stdd erbjuds olika insatser utifrin behov. Tryggheten okar nir ett
fatal personer skoter omsorgen och nér kontaktmannaskapet fungerar vil. Forvaltningen och
utforarna samverkar med primérvarden for en vil fungerande vard, omsorg och hélso- och
sjukvard for éldre.

Brukare och anhdriga har fortroende for att likstillighet och jamstilldhet géller, och att
genusperspektivet beaktas, vid utredningar, bedomningar och beslut. Bistandshandldggarna
anvinder sig av ett beddmningsinstrument framtaget av staden och arbetar for att den éldre &r
delaktig 1 sin utredning. Alla dldre har méjlighet att vélja utforare.

En genomforandeplan dr en viktig del 1 inflytandet dver insatsen. Planen upprittas
tillsammans med den enskilde och/eller 1 samrdd med anhdriga eller annan foretradare.

Sociala aktiviteter for dldre erbjuds bade inom forvaltningens 6ppna dagverksamheter och
inom bistadndsbedomd dagverksamhet.

Forvaltningen foljer upp verksamheter pé entreprenad i en arlig kvalitetsuppfoljning, for att
sakerstilla god kvalitet. Forvaltningen samarbetar och for en 16pande dialog med utférarna
inom dldreomsorgen for att gemensamt utveckla kvaliteten utifran stadens mél och
indikatorer.

Forvantat resultat

Aldre 4r ndjda med de insatser de fr, ir delaktiga och kinner sig trygga.

Analys

Forvaltningen ser en utveckling mot att allt fler dldre med behov av insatser har
missbruksproblematik och/eller psykiatriska diagnoser, och har paborjat utbildningsinsatser
for handlédggarna inom dessa omraden.

Skarpnicks kommunala hemtjinst fortsétter sitt arbete med att sdnka sjukfranvaron, bland
annat genom satsningar pa ett tredrigt hilsoprojekt for medarbetarna. Enheten har deltagit i en
rekryteringsmaéssa och ett dppet hus for att rekrytera sommarvikarier och fast anstélld
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personal.

Forvaltningen fortsitter att utveckla uppfoljningen av verksamheter. Inom bestéllarenheten
for dldre har handldggarna utarbetat ett arbetssétt déar systematiska fragor med fokus pa
resultat stdlls till brukarna vid uppf6ljningen.

Bestillarenheten for dldre har paborjat ett utvecklingsarbete tillsammans med individ- och
familjeomsorgen och bestéllarenheten for funktionsnedséttning enligt metoden "Leda for
resultat". Arbetet syftar till att skapa en sammanhallen socialtjdnst genom att utveckla
ledningsgrupper och stodfunktioner i socialtjdnsten.

Under varen har namnden upphandlat driften av dagverksamhet f6r dldre med
demenssjukdom, eftersom avtalet med nuvarande entreprendr 16per ut under hosten. Fran och
med 1 november 2015 kommer dagverksamheten att drivas av Ersta Diakoniséllskap 1 lokaler
pa Hemmet for Gamla. Arbetet med att informera verksamhetens brukare har pabérjats. Aven
hemtjénstens nattinsatser har upphandlats, och 1 juni beslutade ndmnden att teckna nytt avtal
med nuvarande entreprendr Omsorgshuset i Stockholm AB. Under augusti-september pagar
upphandling av ett nytt internt trygghetslarm till Hemmet for Gamla.

Forvaltningen fortsétter det paborjade arbetet, "Vad gor vi med resultaten?", med att forbattra
vard- och omsorgsverksamheten utifran resultaten fran stadens brukarundersdkningar. Arbetet
sker tillsammans med Vardaga, som driver Hemmet for Gamla pa entreprenad.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret och samtliga
verksamhetsmal uppfylls. Nimndens verksamheter arbetar med utgangspunkt fran
Stockholms miljoprogram och stadsdelsforvaltningens miljohandlingsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att mélen inom omradet kommer att uppfyllas, vilket bidrar till ett
klimatneutralt Stockholm. Forvaltningen arbetar for att minska elfdrbrukningen i lokaler och
har justerat drsmaélet till ett ldgre varde. Forvaltningen har ocksa forbéttrat mgjligheten att
sortera ut matavfall for verksamheter inom alla omraden.
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stad Sid 23 (57)
. Periodens .
Indikator Perlodens . cojyg  Prognos 5 .4 KFs Period
utfall helar arsmal
2014
© ¥ Andel av stadens 70,3 % 60% faststills 2015
verksamheter som 2015

sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

@ ¥ Elanvandning per 68 40 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m
Analys

Arsmalet for elanvandning per kvadratmeter ar sankt fran 42 kwh/kvm till 40 kwh/kvm efter uppmaning i
avstdmningsarendet for budget 2015.

Namndmal:
Livsmiljon i Skarpnéacks stadsdelsomrade ar hallbar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter arbetar med utgangspunkt fran Stockholms miljéprogram och
stadsdelsforvaltningens miljohandlingsplan. Forvaltningen har flera tjénstecyklar och enbart
miljoklassade bilar. I alla verksamheter 4r miljotdnkandet integrerat.

Forskolan arbetar utifran en lokal miljohandlingsplan som har antagits av nimnden.
Forvaltningen driver att gediget arbete tillsammans med forskolans personal for att forbéttra
lokaler, miljoer, material och mat ur miljosynpunkt. I forskolan fortsétter arbetet med temat
"Odla Vixa Mat".

Forvaltningen har tillsammans med foreningen Nya Flaten beviljats medel av Allmédnna
arvsfonden for projektet Miljoverkstan - ett hallbarhetsprojekt. Projektet vander sig sarskilt
till barn och ungdomar som av kulturella och socioekonomiska skél inte kommer ut i naturen
och de som tidigare inte intresserat sig for miljo- och hallbarhetsfragor. Under aret kommer
Miljoverkstan att utveckla verksamheten och erbjuda aktiviteter som hallbarhetsfest, dagkollo
for barn 9-13 éar, helgligret "Ecoglam Camp”, rddslag och studiecirklar.

Forvantat resultat

Minskad belastning pa livsmiljon inom stadsdelsomradet inom de omraden foérvaltningen har
radighet Gver.

Analys

Under perioden har forvaltningen paborjat insamling av matavfall inom dagliga verksamheter
(LSS).

Arbetet 1 Hallbarhetsprojektet Miljoverkstan har resulterat 1 nedan aktiviteter under
sommaren.
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Viixthuset

En ungdomsgrupp har planerat och byggt ett vixthus. Ungdomarna paborjade tva parallella
processer. Den ena var att utforska materialval, design, energifragor och annat som krévs for
att bygga ett vixthus. Den andra var att utforska odling och ekologisk hallbarhet. Deltagarna
larde sig genom studiebesok hos tradgardsmaistare om olika véxters behov och egenskaper. De
grodor som de sedan valde att odla finns nu att se i vixthuset, som star vid Flatenbadets
huvudentré.

Utstdllningen och verkstan

Ett 70-tal forskolebarn har bidragit med fantasifulla alster 1 form av egentillverkade insekter
som inforts 1 utstéllningen vid Flatenbadet. Ett hundratal forskolebarn kom till vernissagen i
maj och fick se sina egna och vinnernas bidrag. Utstéllningen har sttt ppen under
sommaren och visats for besokare av feriearbetande ungdomar. Ungdomarna har samtidigt
sjdlva, tillsammans med en konstpedagog, arbetat med konstnérliga verk med utgédngspunkt
fran Flaten. Besokande barn som blev inspirerade av utstdllningen lotsades av ungdomarna in
1 den skapande verkstan.

Dagkollo

30 barn i aldrar 8-14 ar deltog 1 2015 ars dagkollo. Temat var energi och naturupplevelser.
Miljoverkstan utforskade temat genom att anvinda dans och musik som verktyg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att férvaltningens
transporter genomfors pa ett héllbart satt. Enbart miljobilar anvinds, vilka i mojligast
utstrickning ska tankas med det miljobrénsle de dr avsedda for.

I miljohandlingsplanen ingér en resepolicy for miljovénliga resor i tjdnsten som giller alla
verksamheter 1 forvaltningen.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ > Period
utfall helar arsmal
2014
@ T Andel elbilar 25 % 22,22 % 20%  10% 2015
@ ¥ Andel miljbilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
bilflotta 22015
[ | ¥ Andel miljébranslen i 35,28 % 85,09 % 85 % tas fram Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse
Analys
Forvaltningen har en etanoldriven bil. Framforallt under vintern gar den daligt pa etanol, och har darfér tankats
med bensin for att fungera béttre. Bilen kommer att bytas ut under hésten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

© Upptylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att férvaltningens
transporter sker pd mest miljovénliga sitt. Dubbdick anvinds inte pa forvaltningens fordon.
Forvaltningen anvédnder enbart miljobilar och dessa ska i storsta mojliga utstrackning tankas
med det miljobréansle de dr avsedda for.

Periodens HEEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ >, Period
utfall helar arsmal
2014
@ T Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

® Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal genom att forvaltningens
verksamheter framjar mojligheterna for brukare att vélja en miljovénlig livsstil.

Forvaltningen driver ett gediget arbete for att forbéttra lokaler, miljoer, material och mat ur
miljosynpunkt och 6ka andelen ekologisk mat 1 verksamheterna. Stadsdelsforvaltningen har
fortsatt sitt arbete med att utveckla arbetssitt for att minska barns exponering for kemikalier i
forskolan. Forvaltningen samarbetar ocksa med utférarna inom dldre och
funktionsnedséttning for att kunna sortera ut matavfall och erbjuda brukarna mer ekologisk
mat.

Forvaltningens arbete med kemikaliesmarta forskolor fick internationell uppmarksamhet vid
en nordisk huvudstadskonferens 1 Reykjavik i maj. De deltagande stiderna tidvlade med goda
exempel inom olika omraden. Stockholm fick ett sérskilt hedersomndmnande just for
forvaltningens miljdarbete.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
© T Andel ekologiska 52,02 % 44,83 % 50 % 0%  25% Tertial
livsmedel i stadens egna 22015
verksamheter

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

Etﬂd Sid 26 (57)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Miljo- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens férskolor
inom ramen for kemikalieplanen

o U Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig
konsumtion.

Namndmal:
Barn har en kemikaliesmart forskola

o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden har antagit en lokal miljohandlingsplan for férskolan. Handlingsplanen innehaller
konkreta rad och riktlinjer for forskolornas miljoarbete, med sérskilt fokus pé att skapa en
kemikaliesmart vardag i forskolan och minska barns exponering for skadliga kemikalier.
Under 2015 kommer alla aktiviteter i miljohandlingsplanen att vara prioriterade, med sérskilt
fokus pa ny- och ersittningsanskaffning av inventarier och lekmaterial. Forskolornas
kokspersonal traffas regelbundet i ett ndtverk for inspiration och erfarenhetsutbyte, med syfte
att utveckla maten utifrén ett hallbarhetsperspektiv och dka andelen ekologisk mat.

Forvantat resultat

Personalen pa forskolorna har 6kad kunskap och medvetenhet om kemikalier samt gor
kemikaliesmarta inkop. Produkter och material med lagre miljokrav fasas ut. Andelen
ekologisk mat okar.

Analys

Forskolekockarna fortsitter sitt arbete genom att traffas i ett koksnétverk for inspiration och
erfarenhetsutbyte, och deltog under augusti i en utvecklingsdag dir de inspirerades att laga
mer vegetarisk och vegansk mat.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret och samtliga
verksamhetsmal uppfylls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

® Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna ndmndmaélet att
invanarna i Skarpnick ska vara eller bli sjalvforsorjande.

Sommarens feriejobb var mycket efterfragade. Sammanlagt 900 ungdomar sokte och 441 av
dem, ungefar lika ménga tjejer som killar, kunde erbjudas feriejobb. 13 personer, 10 kvinnor/3
min, som tidigare haft ekonomiskt bistdnd har fatt visstidsanstéllning i forvaltningen. Antalet
hushall som far ekonomiskt bistand varierar och har minskat sedan i juni.

Periodens e Prognos
Indikator utfall VB 9
utfall 2014 helar

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

@ T Antal praktiktilifallen som 8 st 38 st 12 st 12st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 22015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

@ T Antal ungdomar som fatt 441 st 385 st 430st 6700st 2015
sommarjobb i stadens
regi

Analys
217 tjejer och 224 killar.

@ ¥ Andel personer somhar 1,87 % 1,93 % 1,9 % 19%  2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i 2 2015
forhallande till
befolkningen

@ ¥ Andelvuxna som harett 1,29 % 13 % 1,3 % 13% 12% Tertial
langvarigt beroende av 22015
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

O T Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan ~ 2015-01-01  2015-12-31
med stadens ndmnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

O U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartldagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

0' U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

O U stadsdelsnamnderna ska méjliggéra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstalliningar inom sina verksamheter.

o 0 Stadsdelsnamnderna, dldrendamnden och 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Invanare i Skarpnack ar sjalvforsorjande

® Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortséatter att utveckla samarbetet med Jobbtorg och ge stdd till arbetslosa
bidragstagare till egen forsorjning. Den enskilde ska ha inflytande dver och vara delaktig i
utformandet av sin insats. Metodutveckling for att underlitta f6r och stddja personer med
langvarigt bidragsberoende pa grund av sjukskrivning eller socialmedicinska skl fortsétter.
Malet &r att de far 6kade mojligheter till att na sjélvforsorjning eller en annan mer hallbar
forsorjning.

For att minska behovet av forsorjningsstdd och minska arbetslosheten kommer forvaltningen
att tillhandahélla tidsbegransade anstillningar. Forvaltningen anser att det finns stora behov
av att fa igang sa kallad Finsam, finansiell samordning mellan staden, landstinget,
forsdkringskassan och arbetsformedlingen, till Jobbtorg Farsta. Ett strukturerat samarbete
mellan myndigheter inom rehabiliteringsomradet kring mélgruppen &r angeléget.

Alla nya hushall som soker ekonomiskt bistdnd kartliggs genom bedomnings- och
kartldggningsinstrumentet "Initial bedomning". Barn och vuxna i riskzon kan dirigenom
direkt uppmirksammas och vid behov lénkas till andra verksamheter inom forvaltningen och
andra samarbetspartners.
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Forvantat resultat

Antalet bidragstagare minskar och antalet personer som fir arbete dkar. Aven antalet hush3ll
med langvarigt behov av bistand forvintas minska.

Analys

Forvaltningen har fokus pa att stodja arbetsldsa bidragstagare, sirskilt personer med
langvarigt bidragsbehov samt gruppen 18-29 ar, till egen forsorjning. I syfte att uppna malet
att sdnka antalet unga arbetslosa beroende av forsorjningsstdd har en socialsekreterare med
sdrskild inriktning mot unga med behov av stod anstillts.

Under perioden har antal hushéll med forsorjningsstod minskat, frimst under
sommarmanaderna. Antal hushéll visar en nedatgéende trend. Medelbidraget dr hogt
framforallt till f6ljd av boendekostnader for bostadslosa barnfamiljer samt kostnader for akuta
placeringar pa skyddat boende inom vald 1 néra relationer. Forvaltningens
vrakningsforebyggande arbete har inneburit hoga kostnader for skuldsanering av hyror och el.

Arbetet med visstidsanstéllningar och forstirkt internt samarbete har gett resultat i form av
minskat antal hushall med forsorjningsstod. Hittills i ar har 13 personer som tidigare haft
ekonomiskt bistdnd fatt kommunal visstidsanstillning. Feriearbete kunde erbjudas 441
ungdomar. Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram Hemmet for Gamla som tog emot 90
ungdomar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Ta fram praktikplatser for personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning ("En stad for alla” mal 5)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Upptylls helt
Analys
Bedomningen ar att verksamhetsmalet uppfylls genom att namnden haller budget.
. Periodens .
Indikator R utfall VB Prognos Arsmal I:(F.s . Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Antal taviande i 1 st 1 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
© ¥ Namndens 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter 22015
resultatdverforingar
¥ Namndens 100 % 100,1 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fore 22015
resultatéverféringar
® ¥ Namndens 0% A% +H-1% 2015
prognossakerhet T2

stockholm.se



s Tjansteutlatande
@ g:ggkhalms Sid 30 (57)

Namndmal:
Namndens verksamhet ryms inom faststalld budget

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen strivar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifran tilldelade
medel.

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvédnds optimalt. Invanarna far storsta mdojliga nytta for sina skattepengar.
Verksamhetens behov av lokaler ar tillgodosett. Utformningen av lokalerna stodjer
verksamheternas utveckling.

Analys

Verksamhetens kostnader ryms inom faststélld budget enligt tertialraportens prognos for éret.

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal i
verksamhetsplanen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Administrationens uppdrag ir att stodja cheferna utifran verksamhetens behov.
Administrationen ansvarar dven for uppfoljning och kontroll till ledning och ndmnd.
Forvantat resultat

Verksamheterna uppfyller sina mal.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls och att samtliga verksamhetsmal
uppfylls.

Stadsdelsndmnden ska utveckla den lokala demokratin och stirka den representativa
demokratin. Atgirder som syftar till att férebygga och motverka diskriminering och olika
former av intolerans dr grundldggande 1 en demokrati och en viktig del 1 stadsdelsndmndens
demokratiarbete.

Forvaltningen har tidigare 1 ar tagit fram en "Plan for lokal demokratiutveckling 1 Skarpnack",
som giller for hela mandatperioden. Satsningarna pa demokrati- och utvecklingsarbete
fokuseras pa fem inriktningar:
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1. Motverka diskriminering och véaldsbejakande extremism
2. Utveckla den lokala demokratin

3. Stdrka den representativa demokratin

4. Social héllbarhet

5. Jamstilldhet

Inom alla forvaltningens verksamheter fors samtal om demokratiska virderingar och respekt
och det pagar ett kontinuerligt arbete kring demokrati och delaktighet, bade for medarbetarna
och for medborgarna. Flera enheter har ocksé egna dtaganden runt detta.

Forskolan fortsétter arbetet med att utveckla samarbetet med fordldrarna och att etablera ett
centralt brukarrad.

Under perioden har arbetet med ungdomsradet fortsatt att utvecklas. I Skarpnécks
ungdomsrad mots ungdomar 13-20 ar for att tillsammans péaverka lokalt och vicka
engagemang bland andra ungdomar i stadsdelen. Under hosten kommer ungdomsréadet
samarbeta med Sveriges Ungdomsrad och bilda ett formellt rdd. Ambitionen é&r att
ungdomsradet blir sjdlvstdndigt, ungdomsstyrt och vixer i antalet medlemmar. Férutom
politisk paverkan kommer ungdomsradet arrangera aktiviteter for andra unga i stadsdelen.

Informationsmaterial och brev till fordldrar om de 6ppna verksamheterna for ungdomar har
Oversatts till arabiska, somali, tigrinja, engelska och spanska. En person arbetar heltid med
demokrati- och inflytandefrdgor for barn och ungdomar och deras forildrar.

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med stadsbyggnads- och exploateringskontoret samt
Svenska Bostéder arbetat med medborgarinflytande och idéburen stadsforbéttring for
Karrtorps torg.

I oktober kommer alla medarbetare inom avdelningen for dldre och funktionsnedsatta att
bjudas in till en utbildning om rasism, bemotande och demokratifragor.

Under véren deltog forvaltningen i stadens pilotprojekt for att utveckla arbetssitt for
jamstilldhetsintegrering av budgeten (genusbudgetering). Sérskilda fokusomriden var
dldreomsorgen och 6ppna verksamheter for barn och ungdom. Projektet dr nu avslutat och
forvaltningen véntar pa fortsatta riktlinjer fran stadsledningskontoret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

® Upptylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél da arbetet med att uppnd
beslutade nimndmal, indikator och aktiviteter har pagatt enligt planering.

Inom alla forvaltningens verksamheter fors samtal om demokratiska vérderingar och respekt
och det pagar ett kontinuerligt arbete kring demokrati och delaktighet, bade for medarbetare
och for Skarpnécks invinare. Flera enheter har ocksa egna ataganden runt detta.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
O U Namnden ska samverka med radet fér manskliga 2015-01-01  2015-12-31

rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

O ¥ stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Namndmal:
Invanarna far ett gott bemoétande av forvaltningens medarbetare

o Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarna agerar som goda representanter for staden och med stockholmaren i fokus.
Medarbetarna ger ett gott bemdtande som préglas av ett professionellt forhallningssétt i varje
samtal och kontakt. Viktiga delar av ett bra bemdtande ar hog tillgénglighet och l4tt
tillgénglig information.

Stockholmarnas ndjdhet med medarbetarnas bemdétande f6ljs upp genom arliga
brukarundersdkningar, som ocksa ligger till grund for verksamheternas kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Forvantat resultat

Okad néjdhet for stockholmarna.

Analys

Alla enheter inom forvaltningen har dtaganden kring bemétande och arbetar med
bemotandefrigan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Insiktsutbildningar genomfors for beslutsfattare och 2015-01-01  2015-12-31
personal ("En stad for alla" mal 3)

o Utbildning anordnas om bemétande och om 2015-01-01  2015-12-31
konsekvenserna av en funktionsnedsattning ("En stad for
alla" mal 3)

0' Utveckla anvandandet av metoder for att personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning ska kunna delta och vara delaktiga i
sin utredning ("En stad for alla" mal 3)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrédet uppfylls. Férvaltningen erbjuder
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goda anstillningsvillkor med fa ofrivilligt deltidsanstéllda och I6ner i niva med Ovriga
stadsdelsforvaltningar. Cheferna ser dterkommande over arbetsbelastningen for medarbetarna
och arbetar pa olika sitt med arbetsmiljofragorna. Medarbetarna far mojlighet till
kompetensutveckling inom sina verksamhetsomraden. Trots insatser har sjukfranvaron fortsatt
att stiga under aret och var 1 juli 7,46 procent. Alla chefer arbetar aktivt, tillsammans med HR-
konsulterna, for att forkorta sjukskrivningarna och f4 medarbetarna tillbaka till arbetet.

Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
@ T Axtivt Medskapandeindex 80 81 82 2015
@ ¥ Andel medarbetare med 714 % 40% 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

© ¥ Andel medarbetare som 100% 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

. v Ledarskapsindex 78 78 2015
© T Motivationsindex 82 82 2015
¥ Sjukfranvaro 75 % 6,4 % 7% 6 % 4,4 % Tertial
22015
Analys

Sjukfranvaron har fortsatt att stiga i férvaltningen och var i juli 7,46 procent. Det ar den langa sjukfranvaron
som stiger, medan den korta sjukfranvaron (dag 1-14) ligger pa ungefar samma niva som i borjan av aret.

'.' 0 Sjukfranvaro dag 1-14 2,55 % 23 % 2,3% tas fram Tertial
av 22015
namnden

® U Stymingsindex 83 82 2015

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31

aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbeddémare.

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

0' ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

o 1t Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsdvergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbeddémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

0‘ U Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Arbetsplatserna har en god arbetsmiljo dar chefer och medarbetare arbetar
tillsammans for att na verksamhetens mal

o Uppfylls helt

Beskrivning

Med ett fungerande arbetsmiljoarbete och ett bra arbetsklimat som kdnnetecknas av
delaktighet, ansvarstagande och inflytande 6kar forutséttningarna till god hélsa och trivsel
bland medarbetarna. For att skapa en god arbetsmiljo arbetar forvaltningen systematiskt med
att 1opande kartlagga risker pd arbetsplatserna. Forvaltningen kommer att vidareutveckla sitt
arbetsmiljoarbete under aret. Arbetsmiljoronder, medarbetarsamtal och medarbetarenkat
skapar forutséttningar for att identifiera och minska risken for krdnkningar, mobbning och
trakasserier pa arbetsplatsen.

Ett sitt att 6ka medledarskapet och skapa god arbetsmiljo &r att arbeta med
medarbetarataganden och resultatdialoger. Arbetssattet leder till ett 6kat inflytande och en
okad delaktighet for medarbetarna. I resultatdialoger foljer arbetslaget tillsammans med
chefen upp det som 6verenskommits. Resultatdialogerna sker pa alla nivéer 1 férvaltningen
vilket dr en fOrutsittning for att arbetssattet ska fa genomslagskraft.

Forvantat resultat

Chefer utovar ett gott och kommunikativt ledarskap. Forvaltningen behaller och attraherar
kompetenta chefer och medarbetare. Medledarskapet utvecklas sa att medarbetarna ér
delaktiga och tar ansvar for verksamhetens utveckling. Frisknérvaron dr hog och samverkan
med de fackliga organisationerna dr vélfungerande.

Analys

Forvaltningens chefer arbetar pé olika sitt med arbetsmiljofrdgorna inom enheterna.
Handlingsplaner utifrén resultatet frin medarbetarenkéten foljs upp och diskuteras for att se
att utveckling sker och att malen fortfarande ir relevanta. En enhet méter och diskuterar
aterkommande medarbetarnas arbetssituation, arbetsglddje och delaktighet for att tillsammans
kunna hitta 16sningar om nagon behdver avlastas eller for att hitta effektivare sétt att arbeta.
Cheferna arbetar med att skapa tydlighet kring beslutsgédngen, starka medledarskapet och ge
positiv feedback.

Gillande ohilsa bland medarbetarna arbetar cheferna med att folja upp franvaron genom att
ringa forsta sjukdagen och ha uppf6ljning efter fyra sjukfranvarotillfallen. De har enskilda
samtal med medarbetare som signalerar ohélsa och uppmuntrar medarbetare att ta ut
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friskvardstimmen nér verksamheten tillater det. Sjukfranvaron 1 forvaltningen har fortsatt att
stiga under ret och var i juli 7,46 procent. Sjukfranvaron i juli var for kvinnor 7,56 procent
och for méin 6,86 procent.

Inom omrédet dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning har
forvaltningen for nérvarande tva bestillarenheter med totalt drygt 30 medarbetare, samt en
hemtjanstverksamhet med drygt 70 manadsanstéllda medarbetare. Inom
hemtjanstverksamheten har ett hilsofrimjande projekt paborjats. Alla medarbetare som
onskar har erbjudits en individuell hdlsokartlaggning. Utifran kartlaggningen gors en
atgirdsplan bade individuellt och for enheten. Den forsta utvarderingen kommer att ske i
september.

Bestillarenheten for funktionsnedsittning har tidigare haft hog arbetsbelastning och en
relativt hog personalomsittning. Nu har personalgruppen stabiliserats och kompletterats med
en administrativ assistent och ytterligare handldggare, vilket har gjort att arbetsbelastningen
har sjunkit till en héllbar niva.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Alla ungdomar vars funktionsnedséttning ar kand, som 2015-01-01  2015-12-31

sOker sommarjobb, erbjuds jobb. ("En stad for alla" mal 5)
0 Forvaltningen anvander rekryteringsmetoden 2015-01-01  2015-12-31

kompetensbaserad rekrytering for att férhindra
diskriminering. ("En stad for alla" mal 5)

o Personal inom férskolan far fortbildning om inkluderande 2015-01-01  2015-12-31
arbetssatt for barn med sarskilda behov. ("En stad fér alla"
mal 4)

Deltid till heltid

Majoriteten av forvaltningens deltidsanstéllda har deltidsanstédllning for att de sjdlva vill det
eller pd grund av medicinska skél. Nér det uppstér ett rekryteringsbehov ser respektive
enhetschef 6ver sina mojligheter att ge hogre sysselsittningsgrad till de medarbetare som har
en deltidsanstéllning och som angett 6nskemal om att fa heltid. Vid nyrekryteringar forsoker
de flesta enheter erbjuda heltidsanstillningar. I de fall det inte gar forsoker cheferna se Gver
behovet av kombinationstjanster, ibland dver enhetsgrinserna. Svarast att erbjuda
heltidsanstillningar har de enheter som har schemalagd personal, sésom hemtjansten och
ungdomsgardarna. Forvaltningen gér numera kombinationstjanster mellan ungdomsgardarna
och parklekarna, vilket inneburit att ett antal medarbetare de senaste aren kunnat bli erbjudna
heltidstjénster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

® Upptylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att alla i ndmndens
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verksamheter bemots lika och med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder, ursprung,
etnicitet, sexuell laggning eller funktionsnedsattning. Barnperspektivet beaktas i
forvaltningens verksambheter.

Myndighetsenheterna arbetar aktivt med att 6ka barns delaktighet i sina egna utredningar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Alla verksamheter har nolltolerans mot nazism, rasism och valdsbejakande
extremism

o Uppfylls helt

Beskrivning

I alla verksamheter arbetar medarbetarna med bemétandefragor for att ha en grund for att
hantera samtal om demokratiska vérderingar och respekt. Medarbetare ges kompetens och
forutsittningar for att bemota kridnkande uttalanden och fora samtal om demokratiska
vérderingar och respekt samt att motverka odemokratiska uttryck.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med att inkludera minoriteter 1 majoritetssamhéllet.
Forvaltningen arbetar ocksa med minoriteter inom ramen for finsk forvaltning.

Forvantat resultat

Ingen medarbetare uttalar sig krinkande och alla har forutsattningar att féra samtal om
demokratiska virderingar och respekt.

Analys

Inom alla forvaltningens verksamheter fors samtal om demokratiska virderingar och respekt
och det pagar ett kontinuerligt arbete kring demokrati och delaktighet, bade for medarbetare
och for Skarpnécks invdnare. Flera enheter har ocksé egna ataganden runt detta.

I oktober kommer alla medarbetare inom avdelningen for dldre och funktionsnedsatta att
bjudas in till en utbildning om rasism, bemdtande och demokratifragor.

En person arbetar heltid med demokratifrdgor och inflytandefragor for barn och ungdomar.
Motesplatser ska skapas for inflytande och demokratifrdgor bland annat i Skarpnécks
kulturhus och pd ungdomsgérdarna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningens verksamheter arbetar med 'Lokalt program 2015-01-01  2015-12-31
mot nazism, rasism och valdsbejakande extremism'
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

© Upptylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att stadsdelarna ér trygga
omraden dir invadnarna inte drabbas av vald.

Vald i néra relationer dr bland de vanligaste orsakerna till att familjer har kontakt med
socialtjinsten. Det dr dérfor viktigt att tidigt uppméarksamma vald inom familjen dé& det annars
kan fa langtgaende konsekvenser for barnet, till exempel sdmre skolresultat och sémre fysisk
och/eller psykisk hélsa. Cirka 40 procent av de som utreds inom utredningsenheten barn och
unga dr barn som lever i valdsutsatta familjer.

Periodens FEOOE LTS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal . S, Period
utfall helar arsmal
2014
'.' U Antal personer som 105 st tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kdnda av namnden
socialtjansten

Namndmal:
Invanare som upplever vald i nara relationer far skydd och stod

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens samtliga verksamheter ska kunna végleda personer som utsétts for véld i nira
relationer, och véaldsutsatta ska fa rad, stod och information om vart de kan vénda sig. Barn
som bevittnat eller utsatts for vald i néra relation far stod i den akuta situationen for att inte
behova vistas i en valdsam milj6. Den valdsutsatta erbjuds stod och skydd av
kvinnofridsutredare.

Forvaltningen ska under 2015 (liksom 6vriga stadsdelsndmnder) utveckla rutiner och metoder
for att pa ett likartat sitt inventera malgruppen kvinnor och mén 6ver 18 &r som ar
véldsutsatta. Detta for att kunna f6lja om malgruppen 6kar eller minskar och for att kunna
bedoma behovet av insatser.

Forvantat resultat

Alla som upplever véld 1 néra relationer far skydd och stdd for att kunna leva ett liv utan vald.
Allménheten har information om vald 1 néra relation och var stod ges. Det finns kunskap inom
organisationen for att kunna identifiera risk for vald i ndra relation, utreda behov samt erbjuda

insatser. Kvinnor, barn och mén som ar utsatta for vald 1 nira relationer far de insatser som de
har rétt till och har behov av. Valdsutovare fér insatser s att valdsutdvandet upphér.
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Analys

Ett relationsvaldsteam finns inom enheten for ekonomiskt bistdnd. Tvé handldggare med
specialkompetens har rekryterats till teamet. Stodinsatser ges inom Relationsvaldscentrum
Sydost i samverkan med stadsdelsforvaltningarna Farsta och Enskede-Arsta-Vantor.

Forvaltningen har arbetat fram interna rutiner for arbete mot vald i1 néra relationer som giller
bade avdelningen for individ- och familjeomsorg och avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

o Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mél. Arbetet med att nd nimndmal
och indikatorer har pagtt enligt planering. Aven aktiviteterna foljer planen. Arbetssitten
vidareutvecklas kontinuerligt. Forvaltningen arbetar med tillgénglighetsatgérder 1 utemiljon.
Brukarna inom funktions-nedsittning erbjuds verksamheter med hog kvalitet.
Bestillarenheten for funktionsnedsatta har rekryterat ytterligare medarbetare for att sékerstilla
att brukare far sina drenden handlagda pé ett snabbt och rittssidkert sitt.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ >, Period
utfall 2014 helar arsmal
.' ¥ Andel genomforda 90 % 90 % tas fram 2015
utredningar enligt DUR av
inom stdd och service for namnden
personer med
funktionsnedsattning (stoéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)
© U Andel personer med 87 % 83%  85% 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

© U Andel personer med 77 % 68% 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

.' ¥ Andel personer med 62 % 56 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnden

och utemilj6 ar tillganglig
och anvandbar. (Stdd och
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. Periodens .
Indikator Periodens roive  Prognos  proma KPS Period
utfall 2014 helar arsmal

service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andelen personer med 87 % 2% tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnden

fungerande bostad (st6d
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

@ ¥ Brukarens upplevelse av 93 % 89%  89% 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Nsjda brukare - Daglig 91 % 85%  85% 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

® U Nojda brukare - 85 % 86%  88% 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

© ¥ Nojda brukare - LSS- 93 % 84%  83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o 0 Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31

hinder
Namndmal:

Brukare med funktionsnedsattning ar trygga med sina insatser, som ar av god
kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning som behdver hjilp och stdd erbjuds olika insatser utifrén
behov. De kédnner trygghet nér de vet vem som é&r deras stodperson och ett fatal personer
skoter omsorgen. Forvaltningen och utforarna verkar tillsammans med priméirvarden for ett
vél fungerande samarbete.

Enskilda ska ha fortroende for att likstillighet géller vid utredningar, beddmningar och beslut.

Bistandshandldggarna sékerstéller kvaliteten 1 utredningarna genom att anvidnda den
kunskapsbaserade utredningsmodellen DUR (Dokumentation, Utvdrdering, Resultat) och
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brukarnas delaktighet i utredningarna ska oka.

En genomforandeplan &r en viktig del i inflytandet 6ver insatsen. Planen upprittas
tillsammans med den enskilde och/eller i samrad med anhoriga eller annan foretrédare.

Forvaltningen foljer upp verksamheter pé entreprenad i en arlig kvalitetsuppfoljning, for att
sdkerstdlla god kvalitet. Forvaltningen samarbetar och for en 16pande dialog med utforarna for
att gemensamt utveckla kvalitetsarbetet utifran stadens mal och indikatorer.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning dr ndjda med de insatser de far och kidnner sig trygga.

Analys

Den 1 oktober 2015 kommer hilso- och sjukvardsansvaret for brukare 1 gruppbostéder och
dagliga verksamheter att flyttas fran primarvérden till kommunerna. Socialforvaltningen
ansvarar for 6vergéngen inom staden. Fram till 6vergdngen fortsétter forvaltningen att
prioritera en god samverkan med priméirvarden.

Bestillarenheten for funktionsnedsatta har paborjat ett utvecklingsarbete tillsammans med
individ- och familjeomsorgen och bestéllarenheten for dldre enligt metoden "Leda for
resultat". Arbetet syftar till att skapa en sammanhallen socialtjdnst genom att utveckla
ledningsgrupper och stodfunktioner i socialtjédnsten.

Bestillarenheten for funktionsnedsatta har rekryterat ytterligare bistindshandldggare for att
minska arbetsbelastningen och forkorta handldggningstiderna.

Forvaltningen fortsitter tillsammans med entreprendren inom funktionsnedséttning (Attendo)
det paborjade arbetet, "Vad gor vi med resultaten?", med att forbéttra verksamheten utifran
resultaten frin stadens brukarundersdkningar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Brukarna ar delaktiga i att ta fram sina 2015-01-01  2015-12-31
genomférandeplaner, och spraket i genomférandeplanerna
ar lattlast. ("En stad for alla" mal 3)

0 | kallelser/inbjudningar till offentliga méten skrivs en 2015-01-01  2015-12-31
paminnelse om att komma doftfri ("En stad for alla" mal 2)

Namndmal:
Skarpnack ar ett tillgangligt stadsdelsomrade

® Upptylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for tillgédnglighet och framkomlighet 1 parker och
gronomraden. Aktiviteter som paverkar tillgidngligheten ér till exempel snérdjningen,
underhdll av parkvégar, ricken och bankar, belysning, skyltning med mera.

Receptionen i stadsdelsforvaltningens lokaler har hog tillganglighet.
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Informationen om forvaltningens verksamheter ar tydlig och lattillgéinglig. Det ska vara latt
att komma i kontakt med verksamheterna och dess medarbetare samt att lamna synpunkter.
Forvantat resultat

Kommunens verksamheter inom stadsdelsomradet har god tillgdnglighet. Den fysiska
utemiljon gor att det dr 1att for alla att rora sig i stadsdelsomrédet.

Analys

Forvaltningen har fortsatt med atgirder for att forbattra tillgangligheten 1 stadsdelsomradet.
Under perioden har bland annat en triramp vid Altasjon och en gingvig vid Sicklasjon rustats
upp, parkbinkar bytts ut samt parkvagar renoverats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Bistandshandlaggarna har kunskap om inlasningstjanster 2015-01-01  2015-12-31
och om hur dessa bestélls ("En stad for alla" mal 2)

En uppf6ljning gors av tillganglighetsinspektionen av den 2015-01-01  2015-12-31
nya receptionen/entrén i stadsdelsforvaltnings lokaler,
Bjorkhagen ("En stad for alla" mal 1)

tillgangligheten i alla informationskanaler ("En stad for alla”
mal 2)

o Forvaltningen arbetar med att forbattra den kommunikativa  2015-01-01  2015-12-31

Forvaltningens nyrenoverade lokaler i Bjérkhagen skyltas 2015-01-01  2015-12-31
tydligt med fokus pa synbarhet, kannbarhet, tydlighet och
begriplighet ("En stad for alla" mal 2)

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

® Upptylls helt

Analys

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att uppni nimndmalet att
invanarna i Skrarpnick moter ett varierat och tillgéngligt utbud av kultur och skapande
aktiviteter. Forvaltningen har under perioden erbjudit barn och unga ett brett utbud av kultur 1
olika former vilket lockat stor publik till bland annat parklekarna dér vissa av evenemangen
genomforts.

Forvaltningen arbetar aktivt med att bredda bdde program-, kurs-, och utstéllningsverksamhet
1 Skarpnécks kulturhus. Under perioden har bland annat ett ndrmare samarbete diskuterats
med Kulturskolans 'Unga Berittar' for att utveckla s kallat digitalt berdttande och screentryck
samt dven erbjuda skolorna detta. Darutover har en satsning skett pa musikverksamheten
genom en upprustning av befintlig replokal.
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

® U Andelungdomar (1017 74,16 % 73%  faststalls 2015

ar) som upplever att de 2015

har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ stadsdelsnamnderna ska glra en inventering av 2015-01-01  2015-12-31

traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram

forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns

ett behov.
Namndmal:

Kulturutbudet i Skarpnack ar mangsidigt och tillgiangligt for alla
® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar med att utveckla kulturutbudet, dir alla ska kunna delta, bdde vuxna,
ungdomar och barn oavsett forutsittningar. Kulturhuset erbjuder en mangfald av aktiviteter
och forestillningar till personer i alla aldrar oavsett bakgrund. Forvaltningen verkar for att
starka foreningar vars verksamhet riktar sig till personer med funktionsnedséttning genom
foreningsbidrag. Kulturhuset erbjuder lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Finsktalande dldre och barn erbjuds kulturevenemang
pa finska.

Som ett led 1 att stirka kulturutdvandet och den lokala demokratin kommer forvaltningen
under 2015 att pd prov infoéra mojligheten for grupper och nétverk att under resttider anvinda
lokaler 1 Skarpnécks kulturhus kostnadsfritt.

Kulturforvaltningen bjuds in for att tillsammans med forvaltningens kultursekreterare
utveckla verksamheten i Skarpndcks kulturhus.

Forvantat resultat

Fler personer i alla aldrar oavsett bakgrund anvénder Skarpnécks kulturhus som en métesplats
for méngsidig kultur. Utbudet av kulturverksamhet for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning 6kar. Foreningar med verksamhet som riktar sig till barn, ungdomar och
personer med funktionsnedsittning stirks genom foreningsbidrag.

Analys

Foreningar har erbjudits att nyttja resttider kostnadsfritt 1 kulturhuset. Frimst ideella
foreningar med verksamhet for barn har fétt erbjudandet vid spridda tillféllen. Diskussioner
fors med hyresvirden om mojligheter till nedséttning av kulturhusets arshyra.
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Under sommarméanaderna maj - augusti har Skarpnédcks kulturhus samarbetat med foreningar
och organisationer for att erbjuda scen- och aktivitetsprogram. Detta har bestétt av program i
samarbete med Parkteatern, ett sportscamp med mdjlighet att préva pa exempelvis dans, ett
normkritiskt scenkollo med avslutande forestillning samt filmdagar. Darutover har
kulturhuset samverkat kring nationaldagsfirandet med bland andra polisen, kyrkan, foretagare,
hyresvardar och bostadsrattsforeningar.

Under sommaren erbjods feriearbetande ungdomar deltagande i bland annat ett kulturprojekt
med muralmélningar som de jobbat med i Bagishuset. Verken visades pa Skarpnéicks
kulturhus.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till uppfyllandet av kommunfullméktiges mél genom att inkludera hoga
krav pa miljoarbete i sina upphandlingar. Forvaltningen foljer kommunfullmiktiges riktlinjer
om sociala krav vid upphandlingar.

Periodens HEEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ >, Period
utfall helar arsmal
2014
@ T Andel relevanta 100 % 100 % tasfram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljo- och relse
halsofarliga amnen inte
ingar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
O ¥ stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndmnden ~ 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppfdljning av avtal med externa entreprendrer.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Né@mnden prognostiserar en ekonomi i balans efter resultatoverforing. Den ekonomiska
prognosen baseras pa bokforingen per den sista augusti samt i dag kdnda kostnader och
intékter.
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Prognos pa arsutfall

Verksamhetsomraden, Bokfort Prognos Budget- Prognos
mnkr JVP 2015 augusti 2015 just/prest Avvikelse T
Namnd- och

forvaltningsadministration 35,6 20,2 33,8 1,8 0,0
Individ- och

familjeomsorg 79,1 49,3 79,6 -0,5 0,0
Socialpsykiatri 32,0 20,2 321 -0,1 0,0
Ekonomiskt bistand 67,9 48,3 72,6 -47 -1,5
-varav handlaggning 19,8 13,3 19,8 0,0 -0,3
Arbetsmarknadsatgarder 11,0 7,9 10,5 0,5 0,0
Stadsmiljo 10,4 6,7 10,4 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 253,5 167,6 252,9 -1,2 -0,6 -0,8
Aldreomsorg 304,9 209,2 308,4 -3,5 -3,0

Stod och service till
personer med

funktionsnedsattning 228,6 157,5 2431 13,7 -0,8 -5,0
Barn, kultur och fritid 14,5 11,6 14,7 -0,2 0,0
Omstrukturering 10,0 0,2 2,4 7,6 8,3
Avskrivning 4.6 3,5 5,2 0,6 0,0 0,0
Internranta 1,4 0,5 1,4 0,0 0,0
Nettoresultat fore

resultatoverforing 1053,5 702,7 1067,1 13,1 -0,5 -2,0
Ing. resultatfond 2014 -8,1 8,1 8,8
Utg. Resultatfond 2016 7,6 -7,6 -6,8

Nettoresultat efter
resultatoverforing 1053,5 702,7 1 066,6 13,1 0,0 0,0

Under forutsittning att begirda budgetjusteringar godkénns prognostiseras ett underskott om
0,5 mnkr fore resultatdverforing och ett nollresultat efter resultatoverforing.

Analys per verksamhetsomrade

Ndmnd och forvaltningsorganisation

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 1,8 mnkr, vilket motsvarar 5,1 procent
av nettobudgeten. Det dr framforallt personalkostnader, IT kostnader och de gemensamma
lokalkostnaderna som blir lagre dn budgeterat.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr, vilket motsvarar 0,6 procent
av nettobudgeten.

Ledning for individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott om 0,2 mnkr som
hénfors till den regionaliserade verksamheten for familjeratt.

Utredningsenheten for barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr. Av
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underskottet hanfors 1,0 mnkr till hogre vardkostnader &n budgeterat och dé framst for
placeringar pé s kallade §12 hem och jourhem.

Antal ensamkommande flyktingbarn har 6kat markant under perioden. Under éret har 45 nya
drenden inkommit jamfort med 18 for samma period 2014. Antal pdgaende drenden uppgick
2015-08-31 till 101 drenden att jamfora med 62 pagaende drenden 2014-08-31. Under den
sista ménaden har 18 nya drenden inkommit.

Resursenhetens individ- och familjeomsorgsdel prognostiserar ett overskott om 0,7 mnkr.
Detta hinfors till 1agre personalkostnader &n berdknat. Enheten har haft svart att rekrytera
personal till sina projektverksamheter. Personal fran den ordinarie verksamheten har da gétt in
och arbetat i projekt med extern finansiering.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett ssmmantaget underskott om 0,1 mnkr, vilket
motsvarar 0,3 procent av nettobudgeten. Underskottet hanfors till ldgre intékter &n budgeterat
pa utforarenheten Mediabox.

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 4,7 mnkr vilket motsvarar 6,9 procent
av budgeten.

Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod har under de forsta atta ménaderna uppgétt till 4,8
mnkr per manad vilket dr cirka 0,5 mnkr hogre an budgeterad ménadsniva. Detta beror dels pé
att antal hushall i snitt varit 41 fler per manad och dels pé att medelbidraget i snitt varit 366 kr
hogre dn budgetnivan. Prognosen for resterande fyra manader &r berdknad till en kostnad om
cirka 4,5 mnkr per ménad. Enheten arbetar efter framtagen handlingsplan for att sdnka
kostnaderna. De sista m&naderna har antal hushéll minskat. Detta beror framst pa att ett antal
personer kommit ut i kommunala visstidsanstéllningar och att arbetet med gruppen
sjukskrivna gett resultat i form av beviljade sjukersittningar genom forsikringskassan.

For handlaggningskostnader prognostiseras ett nollresultat.

Nedan redovisas en tabell med utvecklingen av ekonomiskt bistand under de fOrsta atta
manaderna. Siffrorna dr hdmtade frdn ekonomisystemet (Agresso) och fran Sweco.
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Utvecklingen under dret
Utbetalt Utbetalt

ekonomiskt bist. ekonomiskt bist. Medelbidrag Antal
Period Agresso (tkr) USK (tkr) kr/hushall bidragshushall
Januari 4718 5008 9122 549
Februari 4 945 5037 9141 551
Mars 5170 4928 8911 553
April 5108 5142 9299 553
Maj 4814 5198 9315 558
Juni 4 589 4 837 8 827 548
Juli 4 895 4539 8 865 512
Augusti (preliminar) 4248 4623 8 942 517
Genomsnitt 4 811 4914 8 866 543
Budgetniva 4 300 4 300 8 500 502

Arbetsmarknadsatgdrder

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr, vilket motsvarar 4,5 procent
av nettobudgeten. Overskottet hinfors framst till ligre nettokostnader for OSA-anstillningar
dn budgeterat.

Stadsmiljo
Verksamhetsomradet prognostiserar en ekonomi i balans.

Forskola

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr fore resultatdoverforing, vilket
motsvarar 0,2 procent av nettobudgeten och ett dverskott om 0,2 mnkr efter
resultatoverforing. De centrala kostnaderna prognostiseras redovisa ett overskott om 0,2
mnkr, som hanfors till 1dgre lokalkostnader dn budgeterat. Fyra resultatenheter prognostiserar
tillsammans ett underskott om 0,8 mnkr fore resultatoverforing och ett nollresultat efter
resultatoverforing. Se redovisning av varje resultatenhet nedan.

Inskrivna barn

allman

forskola sma barn stora barn Summa Grupp barn/grupp
Januari 1 723 1220 1944 117 16,6
Februari 1 746 1214 1961 117 16,7
Mars 1 756 1213 1970 117 16,8
April 1 768 1198 1967 117 16,8
Maj 1 770 1185 1956 117 16,7
Juni 1 761 1127 1889 118 15,9
Juli 1 749 1038 1788 118 15,1
Augusti 0 1062 809 1871 117 16,0
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Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott om 3,5 mnkr, vilket motsvarar 1,1 procent av
nettobudgeten. Underskottet hanfors till Skarpnédcks kommunala hemtjénst. Enheten har hoga
personalkostnader i forhéllande till utforda timmar hos kund. Verksamheten arbetar
kontinuerligt med att anpassa schemaldggning och arbetssitt for att ligga 1 balans med
intékterna. Ett nytt ersdttningssystem infordes 1:a januari 2014. Det nya ersittningsystemet
har inneburit 6kade kostnader for administration da tidsregistreringen &r tidskrdavande.
Enheten har avvecklats som resultatenhet i tertialrapport 1 da den inte uppnér ekonomisk
balans under &ret.

Bestillarenheten prognostiserar ett nollresultat. For kop av hemtjinstinsatser prognostiseras
ett underskott. For att uppnd en ekonomi 1 balans har enheten upprittat en handlingsplan for
att minska kostnaderna for hemtjanst.

Forebyggande verksamheten prognostiserar ett nollresultat for verksamhetsaret.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr, vilket motsvarar 0,3 procent
av nettobudgeten. Det &r en forbattring om 2,2 mnkr jamfort med prognosen i tertial 1.
Forklaringen till detta dr ett langt och idogt arbete som nu borjar ge resultat. Enheten arbetar
vidare med sin handlingsplan for att uppné en ekonomi i balans. For de platser som dr
upphandlade utanfér LOU och LOV arbetar enheten kontinuerligt med att forhandla om
priserna. Underskottet forklaras framst av 6kade kostnader for personlig assistans och
hemtjéinst. Okade kostnader for personlig assistans forklaras delvis av att Forsikringskassan
gor avslag pa tidigare beviljade timmar enligt SFB (Socialforsékringsbalken) vid
omprovningar av tidigare beslut. Kostnaden hamnar d& hos kommunen. Enheten genomfor
genomgang av drenden och beslut varje vecka.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,2 mnkr, vilket motsvarar 1,4 procent
av nettobudgeten. Av underskottet hanfors 0,2 mnkr till Sommarkoloniverksamhet. Denna
sommar har 77 fler barn akt pé kollo, en 6kning med 25 procent.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet prognostiserar ett dverskott om 8,8 mnkr. Budgeterade medel ir frimst
avsatta for att vara en reserv for ofdrutsedda kostnader. Arets reserv anviinds frimst till att
mota upp kostnadsokningar for ekonomiskt bistdnd och Skarpnidcks kommunala
hemtjénstenhet.
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Analys av nettoutfallet januari-augusti i forhallande till periodiserad budget och
drsprognos

Verksamhetsomraden,

mnkr Periodiserad budget * Bokfort augusti Avvikelse
Namnd- och

férvaltningsorganisation 23,7 20,2 3,5
Individ- och

familjeomsorg 52,7 49,3 3,4
Socialpsykiatri 21,3 20,2 1.1
Ekonomiskt bistand 45,3 48,3 -3,0
-varav handlaggning 13,2 13,3 -0,1
Arbetsmarknadsatgarder 7,3 7,9 -0,6
Stadsmiljo 6,9 6,7 0,2
Forskoleverksamhet 168,2 167,6 0,6
Aldreomsorg 203,3 209,2 -5,9

Stdd och service till
personer med

funktionsnedsattning 161,6 157,5 4.1
Kultur- och

féreningsverksamhet 9,7 11,6 -1,9
Omstrukturering 6,7 0,2 6,5
Avskrivning 3.1 3,5 -0,4
Internranta 0,9 0,5 0,4

Nettoresultat fore
resultatoverforing 710,7 702,7 8,0

* Justerad nettobudget plus forvintade budgetjusteringar/prestationsforandringar och omdisponeringar dividerat i 12 manader ganger 8
manader.

Ndmnd- och forvaltningsadministration

Utfallet for perioden ér 3,5 mnkr ldgre &n periodiserad budget, men prognosen for heldret
visar ett Overskott om 1,8 mnkr. En del av avvikelsen forklaras av att personalkostnaderna
forvintas 6ka da de forsta tertialen inneholl en del sjukfranvaro som inte ersatts. Men dven av
minskade personalkostnader som uppstatt vid glappet mellan
personalavgangar/nyanstéllningar. Vidare forklaras en del av en hyreshdjning for
huvudkontoret som slér igenom forst for det andra halvéret. Budgeten for
verksamhetsomridet inkluderar d&ven en summa for demokratisatsningar, dér en storre del av
kostnaden belastar det andra halvéret.

Individ- och familjeomsorg

Utfallet for perioden &r 3,4 mnkr ldgre dn periodiserad budget. For helédret prognostiseras ett
underskott om 0,5 mnkr. Till storsta del forklaras avvikelsen av att verksamhetsomradet
prognostiserar hogre kostnader for placeringar under det sista tertialet 1 forhéllande till de tva
forsta. Avvikelsen forklaras dven av resursenheten haft ldgre personalkostnader under de tva
forsta tertialen &n vad som planeras for det sista tertialet.
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Socialpsykiatri

Utfallet for perioden &r 1,1 mnkr lagre &n periodiserad budget. For heldret prognostiseras ett
underskott om 0,1 mnkr. Till storsta del forklaras avvikelsen av att verksamhetsomradet
prognostiserar hogre kostnader for placeringar under det sista tertialet i forhallande till de tva
forsta.

Ekonomiskt bistand

Utfallet for perioden dr 3,0 mnkr hogre dn periodiserad budget. For helaret prognostiseras ett
underskott om 4,7 mnkr. Kostnaderna for forsdrjningsstdd har varit 0,5 mnkr hdgre dn budget
per méanad, dér 0,2 mnkr forklaras av att medelbidraget per hushall varit 427 kr hogre dan
budgeterat och 0,3 mnkr forklaras av att antalet hushall i genomsnitt varit 41 fler dn
budgeterat. Intdkterna har for perioden varit cirka 0,1 mnkr hdgre per manad &n budgeterat
framst pa grund av bittre uppfoljningsrutiner avseende aterkrav samt ett 6kat antal beviljade
sjukersdttningar. For det sista tertialet prognostiseras kostnaderna for forsdrjningsstod
overstiga budgeterad niva med i snitt 0,2 mnkr per manad. Intékterna prognostiseras folja
berdknad budgetniva.

Utfallet for handlaggningskostnaderna har varit 0,1 mnkr hdgre én periodiserad budget.
Prognosen for heldret berdknas till ett noll resultat. Skillnaden forklaras fraimst av hogre
kostnader det forsta tva tertialen pa grund av tillfélligt inhyrda socionomer i arbetet med vald i
néra relationer.

Arbetsmarknadsatgdrder

Utfallet for perioden ér 0,6 mnkr hogre én periodiserad budget. For heldret prognostiseras ett
overskott om 0,5 mnkr. Avvikelsen forklaras dels av att 16ner for feriearbetande ungdomar
belastar perioden och av att kommunala visstidsanstéllningar kommit igdng under senare
delen av &ret.

Stadsmiljo

Utfallet for perioden ér 0,2 mnkr ldgre &n periodiserad budget, men prognosen for heldret
visar en ekonomi i balans. Detta da en storre del av parkunderhallet utfors under det sista
tertialet.

Forskoleverksamhet
Utfallet for perioden ér 0,6 mnkr ldgre dn periodiserad budget och prognosen for helaret visar
pa ett underskott om 0,6 mnkr. Under det sista terialet far avtalsrorelsen full effekt.

Aldreomsorg

Utfallet for perioden ér 5,9 mnkr hogre 4dn periodiserad budget. Helarsprognosen visar pa ett
underskott om 3,5 mnkr. Differensen forklaras av att bestillarenhetens kostnader berdknas
minska under det tredje tertialet.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Utfallet for perioden &r 4,1 mnkr ldgre dn periodiserad budget. Helarsérsprognosen visar pa ett
overskridande om 0,8 mnkr. Differensen forklaras av att bestillarenhetens kostnader for
prestations-finansierade verksamheter berdknas 6ka under det tredje tertialet.

Barn, kultur och fritid

Utfallet for perioden dr 1,9 mnkr hdgre én periodiserad budget. Heldrsprognosen visar pa ett
underskott om 0,2 mnkr. Avvikelsen forklaras av att kostnader for kolloverksamheten och
foreningsbidrag helt belastar perioden.
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Ovrig verksamhet
Utfallet for perioden ér 6,5 mnkr ldgre 4n periodiserad budget. Helarsprognosen visar pé ett
overskott om 7,6 mnkr.

Delarsbokslutet

Ett delarsbokslut for de forsta tta manaderna har uppréttats. Resultatet for perioden éar ett
overskott om 8,0 mnkr. Forvaltningen har prognostiserat ett nollresultat for aret. En rak
framrakning enligt delarsbokslutet innebir ett Gverskott for aret pa cirka 12,0 mnkr. Det tredje
tertialet forvéntas saledes kosta i genomsnitt mer dn de tva forsta. Det dr framforallt ndmnd
och forvaltningsorganisation, individ- och familjeomsorg samt stod och service till personer
med funktionsnedséttning som forvintas redovisa kostnadsdkningar. Nér det giller stod- och
service till personer med funktionsnedséttning ligger kostnadsdkningen i linje med 6kad
prestationsersattning fran staden. I ovanstaende avsnitt ”Analys av nettoutfallet januari-
augusti 1 forhallande till periodiserad budget och arsprognos” forklaras det tredje tertialets
prognos per verksamhetsomrade.

Stadsdelsndmnden faststéller att kostnader och intékter som &verstiger 20 tkr skall
periodiseras.

Kostnads- och intédktsutveckling

Utveckling, mnkr T2 2015 T2 2014 Forandring Forandring %
Personalkostnader 253,0 2440 9,0 3,7
Lokalkostnader 54,6 55,1 -0,5 -0,9

Kop av verksamhet 382,3 367,5 14,8 4,0
Ovriga kostnader 101,5 103,3 -1,8 -1,7
Intakter -88,7 -87,7 -1,0 1,1
Totalt: 702,7 682,2 20,5 3,0
Personalkostnader

Kostnadsutvecklingen for stadsdelsforvaltningen avseende personalkostnader har mellan
perioderna 6kat med 3,7 procent eller 9,0 mnkr. Den storsta delen av férdndringen motsvaras
av lonerorelsen. Kommunala visstidsanstédllningar har inneburit 6kade personalkostnader om
1,1 mnkr. Den kommunala hemtjinstenheten har mellan aren haft 6kade personalkostnader
om 2,6 mnkr.

Lokalkostnader

Kostnadsutvecklingen for stadsdelsforvaltningen avseende lokalkostnader, har mellan
perioderna minskat med 0,9 procent eller 0,5 mnkr. Minskningen forklaras framst av
hyressdnkningar inom forskolan dd SISAB sédnkt sina hyror pa grund av sénkta
rdntekostnader.

Kop av verksamhet

Kostnaden for kop av verksamhet har mellan perioderna 6kat med 14,8 mnkr, motsvarande
4,0 procent. Av fordndringen avser cirka 8 mnkr prisdkningen under perioden. Kostnaderna
for placeringar av ensamkommande flyktingbarn har mellan perioderna dkat med cirka 5,0
mnkr. Inom dldreomsorgen har kostnaderna for kop av platser i sdrskilda boendeformer
minskat med cirka 4,0 mnkr och forklaras av att det under perioden kopts atta féarre platser édn
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samma period foregaende ar. Inom verksamhetsomradet stod-och service till personer med
funktionsnedsattning har kostnaderna mellan perioderna 6kat med 0,8 mnkr for hemtjénst och
3,8 mnkr for kop av daglig verksambhet.

eriga kostnader
Ovriga kostnader har mellan perioderna minskat med 1,7 procent eller 1,8 mnkr.

Intdikter

Intékterna har mellan perioderna 6kat med 1,1 procent eller 1,0 mnkr. Inom
verksamhetsomradet individ och familjeomsorg har intékterna 6kat med 1,8 mnkr. Intdkterna
for ensamkommande flyktingbarn har mellan aren dkat med cirka 5,0 mnkr. Andrad hantering
kring ytterstadssatsningar har inneburit minskade intékter med 2,2 mnkr da ndimnden i ar
beviljats budgetmedel i stéllet for som ar 2014 da de bokfordes som intdkt.

Verksamhetsomradet har 4ven minskade intdkter om 1,0 mnkr som hénfors till dndrad rutin
rorande PRIO-medel. Inom f6rskola har intdkterna minskat med 3,2 mnkr varav 4,0 mnkr
avser minskade stimulansbidrag for nyoppnade forskoleavdelningar. Forskolan har dven haft
okade intdkter om 0,8 mnkr som forklaras av intékter for statliga anstillningar och ersittning
fran utbildningsforvaltningen for lirarstudenter. Aldreomsorgens intiikter har 6kat med 2,0
mnkr och forklaras frimst av en intdkt om 1,7 mnkr frin dldreforvaltningen som satsning for
personer med hdga omvérdnadsbehov.

Resultatenheter

Inom forvaltningen finns sju resultatenheter. Resultatenheternas 6verforda overskott fran
2014 till 2015 uppgick till 8,1 mnkr. I foreliggande tertialrapport berdknar resultatenheterna
overfora ett nettooverskott om 7,6 mnkr till 2016. Skarpnédcks kommunala hemtjénst
avvecklades som resultatenhet 1 tertialrapport 1.

Resultatfond fran ar

Belopp i tkr 2014 Arets resultat Resultatfond till ar 2016
Hammarbyhdjdens

forskolor 547 -200 347
Bjorkhagens forskolor -296 300 4

Norra Karrtorps forskolor 1188 -500 688

Sodra Karrtorps forskolor 842 -400 442

Véastra Bagarmossens
forskolor 1768 0 1768

Ostra Bagarmossens

forskolor 1552 0 1552
Skarpnacksfaltets

férskolor 2791 0 2791
*Skarpnacks kommunala

hemtjanstenhet -341 0
Summa resultatenheter 8 051 -800 7 592

* Enheten avvecklades som resultatenhet i tertialrapport 1.
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Hammarbyhdjdens forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett underskott for arets verksamhet om 200 tkr. Inklusive 2014
ars resultatfond prognostiseras ett overskott om 347 tkr. Underskottet beror pa farre barn
under hosten dn budgeterat.

Bjorkhagen forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett overskott for arets verksamhet om 300 tkr. Inklusive 2014
ars resultatfond prognostiseras ett overskott om 4 tkr. Resultatenheten gick in i aret med ett
underskott och vidtar dtgarder for att fa en ekonomi 1 balans.

Norra Kdrrtorps forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett underskott for arets verksamhet om 500 tkr. Inklusive 2014
ars resultatfond prognostiseras ett dverskott om 688 tkr. Underskottet beror pa en extra
projektanstillning av en pedagogisk ledare.

Sodra Kdrrtorps forskolor

Resultatenheten prognostiserar ett underskott for arets verksamhet om 400 tkr. Inklusive 2014
ars resultatfond prognostiseras ett dverskott om 442 tkr. Underskottet beror pa férre barn
under hosten dn budgeterat.

Vistra Bagarmossens forskolor
Resultatenheten prognostiserar en ekonomi i balans for arets verksamhet. Inklusive 2014 ars
resultatfond prognostiseras ett dverskott om 1 768 tkr.

Ostra Bagarmossens forskolor
Resultatenheten prognostiserar en ekonomi 1 balans for arets verksamhet. Inklusive 2014 ars
resultatfond prognostiseras ett overskott om 1 552 tkr.

Skarpndckfdltets forskolor
Resultatenheten prognostiserar en ekonomi i balans for arets verksamhet. Inklusive 2014 ars
resultatfond prognostiseras ett dverskott om 2 791 tkr.

Skarpndcks kommunala hemtjcnst
Enheten avvecklades som resultatenhet 1 tertialrapport 1.

Investeringar
Prognos pad arsutfall

Bokfort Prognos Budget-
Projekt, mnkr JVP 2015 augusti 2015 justerigar Avvikelse
Upprustning parkleken
Fyren 2,5 2,1 2,5 0,0
Tillgadnglighetsinvesteringar 7,0 4.6 7,0 0,0
Reinvesteringar 3,2 1,3 3,2
Mindre investeringsprojekt,
enligt fordelningsnyckel 1,4 0,6 1,4 0,0
Inventarier och maskiner 1,7 0,2 1,7 0,0
Nettoresultat 15,8 8,8 15,8 0,0 0,0
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Investeringar pd parkmark

Etapp tvd av upprustningen av lekparken Fyren i Kérrtorp har slutforts. Lekparken dr mycket
vilbesokt och upprustningen uppskattad. For medlen som tilldelats enligt fordelningsnyckel
har en lekpark vid Axvallsvédgen i Bjorkhagen rustats upp och odlingslador, kompost och
sittplatser till stadsodlingen i Hammarbyhdjden anlagts.

Forvaltningen har tilldelats 7 mnkr till investeringar som forbéttrar tillgédngligheten. Hittills
har foljande atgarder genomforts: upprustning av gangvag till De blindas forenings stuga i
Orhem, ombyggnad av ramp utmed Altasjon, upprustning av del av gdngvig utmed
Sicklasjon, utbyte av parkbankar och renovering av parkvagar.

For tilldelade reinvesteringsmedel, 3,2 mnkr, har buskage och stingsel bytts ut. Planering
infor ombyggnad av draneringsledningar i koloniomriden har paborjats.

Inventarier och maskiner
Investeringar i inventarier och maskiner prognostiseras folja budget.

Omslutningsforandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intakter
Individ- och familjeomsorg 2,3 2,3
Aldreomsorg 2,5 2,5
Ekonomiskt bistand 0,7 0,7
Summa 5,5 55
Budgetjusteringar

Belopp i mnkr Belopp
Avskrivningar 0,6

Summa 0,6

Forvintade budgetjusteringar

Belopp i mnkr Belopp
Foérskolor med hog hyra 1,0
Summa 1,0

Dessa behover ej namnden begira budgetjustering for. Staden reglerar namndens budget efter
egen avldsning.
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Bugetjustering investeringar

Belopp i mnkr Belopp
Renoveringsutgifter forskolan Segelflygaren 55
Summa 5,5

Prognostiserade prestationsférdndringar

Belopp i mnkr Kostnader Intakter
Forskola -3,4 -0,7
Barnomsorgsgarantin 1,9

Stdd och service till personer med

funktionsnedsattning 13,7

Summa 12,2 -0,7

Medel for lokalandamal

Staden har sdrskilda stimulansbidrag som namnden kan soka for utbyggnad av sarskilda
boenden och forskola. Bidragen till nimnderna finansieras med i1 bokslut avsatta medel och
fordelas via faktura.

For 2015 utgér ett sarskilt bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgér
med 60 procent av den del av hyran som &verskrider 2 196 kr/kvadratmeter och fordelas via
budgetjustering i samband med att kommunfullméktige beslutar om tertialrapport 2.
Maitningen gors halvarsvis. Sammantaget berdknas nidmnden tilldelas 1,0 mnkr i
budgetjustering for forskolor med hog hyra.

Némnden begir 1 tertialrapport 2 om 5,5 mnkr 1 6kat investeringsutrymme for renovering av
forskolan Segelflygaren, Ballonggatan 8. Forskolan ligger i bottenvéningen pa ett
flerfamiljshus och den blev fardig 1985. Fastighetsédgare dr bostadsrittsforeningen
Segelflygaren. Praktiskt taget inget underhdll har utforts och lokalen ér i stort behov av
renovering. Enligt hyresavtalet sa ansvarar hyresgésten for allt inre underhéll. Forvaltningen
har tillsammans med Visbyark tagit fram underlag for en verksamhetsanpassning och
totalrenovering. Kostnaden beddms till 5,5 mnkr. Bostadsrittsforeningen dr inte villig att
bekosta en upprustning av lokalerna. Projektering och upphandling férvéintas kunna ske under
ar 2015 och renoveringen komma igéng och fardigstillas under ar 2016. Forvaltningen och
foreningen dr 6verens om att teckna ett nytt hyreskontrakt pa 10 ar innan renoveringen startar.
Forvaltningen dr byggherre.
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Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 31/8 2015 31/8 2014
Likvida medel, klientmedel och

forskottskassa 0,5 0,4
Kundfordringar, bl.a. hemtjanst-

och barnomsorgsavgifter 4.4 12,3
Foérutbetalda kostnader, bl. a. hyror

och upplupna intakter 15,1 16,9
Ovriga kortfristiga fordringar 68,5 54,1
Summa omsaéttningstillgangar 88,5 83,7
Summa anlaggningstillgangar 76,4 68,8
Summa tillgangar 164,9 152,5
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2015 31/8 2014
Leverantorsskulder 26,7 34,8
Upplupna kostnader och

férutbetalda intékter 54,4 49,5
Diverse kortfristiga skulder 0,6 0,5
Summa skulder 81,7 84,8
Eget kapital 83,2 67,7
Summa skulder och eget kapital 164,9 152,5

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 12,4 mnkr.
Omsittningstillgdngar

Likvida medel har 6kat med 0,1 mnkr. Fran och med ar 2015 redovisas en buffert for ICA-
bankens uttagskort.

Kundfordringar har minskat med 7,9 mnkr. Av fordndringen forklaras 4,0 mnkr av att det 1
2014 ars deléarsrapport fanns en fordran pé finansforvaltningen for nydppnade
forskoleavdelningar vilket inte &r fallet 1 r. 1 2014 &rs delarsbokslut ingick dven tva rdkningar
till Stockholmshem om totalt 2,5 mnkr for Skarpnickslyftet. Aven tva fakturor till Svenska
bostéder om totalt 0,4 mnkr for samma dndamal ingick.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdiikter har minskat med 1,8 mnkr. Minskningen
hénfors helt till de upplupna intékterna. I 2014 ars deldrsbokslut inkluderades 2,8 mnkr i
fordran pa Soderortsvisionen avseende feriearbeten och vidareutveckling av Skarpnéckslyftet.
Detta har nimnden beviljats budgetmedel for i ar. Arets delarsbokslut inkluderar en upplupen
intdkt om 0,8 mnkr 1 flyktingersittning for hemtjénst vilket inte var fallet ar 2014.

Ovriga kortfristiga fordringar har dkat med14,4 mnkr i forhallande till 31 augusti 2014. Av
fordndringen avser 13,1 mnkr fordran pa Migrationsverket f6r ensamkommande flyktingbarn.
Okningen avser dels ett 6kat antal barn och dels att fordran i ar avser ett kvartal mer &n i 2014
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ars tertialbokslut. Resterande 1,3 mnkr forklaras av 6kad fordran pa staten for moms.
Skulder

Leverantorsskulderna har minskat med 8,1 mnkr. De interna skulderna har minskat med 4,5
mnkr dér 2,4 mnkr avser minskad skuld till stadsledningskontoret for LASS 20 forsta timmar
avseende augusti méanad. I arets delarsbokslut har inte rdkningen for augusti inkommit, den &r
dock uppbokad som en upplupen kostnad. Vidare fanns det i 2014 ars bokslut en skuld till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning avseende familjeritten. For aret finns ingen
sadan skuld. De externa skulderna har minskat med 4,3 mnkr. I 2014 ars bokslut inkluderades
2,3 mnkr till SVEAB for utforda parkarbeten. I &r uppgar summan till 0,9 mnkr. Skulderna till
Attendo Viardig assistans har minskat med 1,5 mnkr.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har sammantaget 6kat med 4,9 mnkr. De
upplupna kostnaderna har 6kat med 1,5 mnkr och de forutbetalda intdkterna med 3,2 mnkr.
Av de upplupna kostnaderna avser 2,5 mnkr en skuld till stadsledningskontoret for LASS 20
forsta timmar avseende augusti manad. Ovriga upplupna kostnader har totalt minskat med 1,0
mnkr. Fordndringen av de forutbetalda intékterna hinfors framforallt till intdkter for diverse
projekt och Prio-medel om 1,3 mnkr.

Diverse kortfristiga skulder har 6kat med 0,1 mnkr och avser bufferten for ICA-bankens
utbetalningskort.

Synpunkter och klagomal

varav
Synpunkten giller Antal Klagomal Berom Idé/forslag
Tillganglighet 3 2 1

Bemdtande 19 10 9

Kompetens 11 9 1 1
Kontinuitet

Information 15 12 2 1
Handlaggning 7 4 1 2
Insatsens

innehall/fysisk miljo 5 4 1

Annat 21 13 6 2
Totalt 81 54 21 6

Alla forvaltningens enheter arbetar systematiskt med synpunktshantering. Under aret har
arbetet startat med forvaltningens nya modell for att registrera synpunkterna. Arbetssittet ar
fortfarande under utveckling.

Synpunkterna skrivs ner och aterkoppling ges till den som lamnar synpunkten. Beroende pa
vad synpunkten giller vidtas lampliga atgérder. Till exempel har enheter forbattrat
informationen och diskuterat bemoétandefragor utifran inkomna synpunkter.

I tabellen ovan redovisas 81 synpunkter som ldmnats till forvaltningen. Av dessa var 54
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klagomal, 21 berdm och 6 forslag eller idéer. Drygt hilften av synpunkterna har lamnats till
forskolan och har gillt bland annat information, bemanning och satsningen pé ekologisk mat.

Dessutom har 48 synpunkter kommit in till mottagningsenheten. Av dessa dr 41 berdm och 7
klagomal. Mottagningsenheten redovisar inkomna synpunkter i ett eget system.

Sammanlagt har atta anmélningar enligt lex Sarah diarieforts under dret. Tre av dessa ror
enskilt driven verksamhet.

Under tertialet har 107 synpunkter som ror stadsmiljé kommit in till forvaltningen. De flesta
ror utemiljon, renhallning och parkskdtsel, samt synpunkter pa trdd och planteringar.
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