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Redovisning av brukarundersdkning for
dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande:
Redovisningen godkinns.

Denise Melin Lena Borgman
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor drliga brukarundersokningar till brukare
inom dagverksamhet for ildre med demenssjukdom. Arets
undersokning genomfordes av Enkétfabriken under varen. I
Skarpnécks stadsdelsomrade finns en dagverksamhet i Hemmet for
Gamla, som idag drivs pa entreprenad av Vardaga.

Resultatet redovisas separat for alla brukare som fitt bistandsbeslut
frdn Skarpnicks stadsdelsforvaltning och for brukare pa
dagverksamheten i Hemmet for Gamla.

Undersokningen visar hog brukarndjdhet inom alla omraden, bade
for brukare pa Hemmet for Gamlas dagverksamhet och for brukare
pa andra dagverksamheter. Samtliga brukare (100 procent) svarar
att de kénner sig ndjda och 96 procent att de kénner sig trygga 1 sina
verksamheter.
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Bakgrund

Stockholms stad genomfor arliga brukarundersokningar till brukare
inom dagverksambhet for dldre med demenssjukdom. Arets
undersokning genomfordes av Enkétfabriken under varen.

Stadsdelsndmnden driver ingen dagverksamhet i egen regi, utan har
upphandlat driften av dagverksamheten i Hemmet for Gamlas
lokaler. Verksamheten drivs sedan 2010 av Vardaga. Under varen
genomfordes en ny upphandling, och driften kommer att tas over av
Ersta Diakoniséllskap nér nuvarande avtal 16per ut i oktober 2015.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta. Forvaltningsgruppen behandlade drendet
2015-09-17, radet for funktionshinderfragor 2015-09-16 och
pensionarsradet 2015-09-17.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten for Skarpnécks stadsdelsforvaltning innehaller de
brukare som fatt beslut om dagverksamhet fran forvaltningen. De
flesta av brukarna deltar i Hemmet for Gamlas dagverksamhet, men
ett fatal brukare deltar i andra dagverksamheter utanfor
stadsdelsomrddet. Totalt for Skarpnédck inkom 30 svar, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 70 procent. For staden som helhet
var svarsfrekvensen 64 procent.

Resultat fér brukare fran Skarpnacks stadsdelsnamnd
Enkétresultaten visar att brukare med beslut frdn
stadsdelsforvaltningen generellt 4r mycket ndjda med sina
verksamheter. 100 procent svarar att de kdnner fortroende for
personalen, att maten smakar bra och att de dr ndjda med sin
dagverksamhet. 96 procent uppger att de kénner sig trygga och 93
procent svarar att de dr ndjda med aktiviteterna. P4 vissa fragor har
resultatet forbattrats ndgot jamfort med 2014, men for de flesta
fragor &r resultaten ungefar likadana. 88 procent anser att
bistdndshandldggarna bemoter dem pa ett bra sitt. Det finns inga
patagliga skillnader mellan n6jdheten hos manliga och kvinnliga
brukare.

Generellt sett dr brukarna mycket ndjda med sina dagverksamheter i
Stockholms stad. Alla stadsdelsforvaltningar har fatt hga viarden
(minst 90 procent) pa frdgorna som ror trygghet och ndjdhet.
Brukarna 1 Skarpnécks stadsdelsforvaltning placerar sig dock bland
de mest ndjda inom vissa omréden, till exempel med hur synpunkter
och klagomal tas omhand (100 procent) jamfort med andra
stadsdelsforvaltningar. JAimfort med staden ér brukarna fran
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Skarpnick ocksa mycket néjda med maten (100 procent svarar att
maten smakar bra) och uppger att de far de aktiviteter som

bistandshandlidggaren beslutat om (100 procent).

En ny fréga i enkdten 2015 giller om brukarna tycker att det ar
viktigt att erbjudas dagverksamhet pa andra tider @n idag. 25
procent svarar att de &r intresserade av dagverksamhet pé kvéllstid,
och 26 procent av dagverksamhet pa helger. (Motsvarande siffror
for staden dr 17 respektive 25 procent.) Det dr dock tydligt att
kvinnor uttrycker storre intresse for dagverksamhet pa helger (35
procent av kvinnorna 6nskar detta, men bara 10 procent av minnen)
medan ménnen hellre dnskar dagverksamhet pé kvéllstid (40
procent av ménnen Onskar detta, men bara 14 procent av

kvinnorna).

Resultat for brukare i Hemmet for Gamlas dagverksamhet
Svarsfrekvensen bland brukarna pa Hemmet f6r Gamlas
dagverksamhet var 66 procent. Verksamheten har dven tidigare ar
haft mycket goda resultat i stadens brukarundersokning, och 2015

har virdena forbéttrats ytterligare.
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Samtliga svarande (100 procent) uttryckte att de har fértroende for
personalen, blir bemotta pé ett bra sitt av personalen, att maten
smakar bra, att de kénner sig ndjda och trygga och att verksamheten
ar sé som de vill att den ska vara. De fragor dir brukarna &r relativt
mindre ndjda giller om man kan paverka vilka veckodagar man kan
vara i dagverksamheten (89 procent ndjda) och om man kan
paverka vilka aktiviteter som ska finnas (86 procent). Det finns inga
patagliga skillnader mellan ndjdheten for manliga och kvinnliga
brukare.

Bilaga
Resultatet fran enkéten i sin helhet finns att 14sa pa
www.stockholm.se/brukarundersokningar
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