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§ 12 Stockholms stads handlingsplan for att forbattra
arbetssituation fér socialsekreterare och
bistdndshandliggare

Dnr 350-48/2016 och socialndmndens dnr 3.1.2-490/2015

Utdrag ur protokoll nr 2 fort vid aldrendmndens
sammantrdde tisdagen den 23 februari 2016

Tidpunkt:
Kl1. 16.00-16.52

Plats:
Bravallasalen, Stadshuset, plan 1

Paragrafer 1- 22, omedelbart justerade: §§ 7-8
Protokoll; justerat den 7 mars 2016

Torun Boucher (V) Dennis Wedin (M)
Ordfsrande Ledamot

Nérvarande

Ledaméter

Torun Boucher (V), ordférande
Mirja Réihi (S)

Bo Hansson (S)

Rana Carlstedt (S)

Sven Britton (S)
Christopher Odmann (MP)
Eivor Karlsson (MP)
Dennis Wedin (M)
Elisabeth Backstrom (M)
Paul Géara (M)
Ann-Katrin Aslund (FP)
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Ersittare:

Gisela Nortman (S)

Magnus Grénlund (S)

Else-Marie Bjellqvist (S)

Halit Azizoglu (MP)

Anita Lundin (M), tjdnstgorande
Yvonne Riddervik (M)

Johan Frantz (M)

Niklas Kéllberg (FP)

Britt Westerlind (KD), tjénstgtrande

Forhinder:

Vice ordfranden Sofia Modigh (KD) och ledamoten Alexandra
Ostback (M) samt ersittarna Elena Gonzales (V), Erik Malm (MP)
och Alfred Askeljung (C).

Ersittarplatsen for (Fi) &r fran och med den 1 december 2015
vakant.

Tjanstgorande erséttare:
Britt Westerlind (KD) fér Sofia Modigh (KD) och Anita Lundin
(M) for Alexandra Ostback (M),

Nérvarande tjinstemén:

Férvaltningschefen Ann-Christine Hansson, avdelningscheferna
Karin Ekdahl Wistberg, AnnMarie Stdhl och Annelie Svensson,
bitrddande avdelningschefen Jonas Wilhelmsson, ekonomichefen
Patrik Simonsson, inspektdren Anki Ottenby samt
ndmndsekreteraren Barbara Ahlmark.

I métet deltog Lina Hultman, borgarradssekreterare vid personal-
och dldreroteln (V), Matilda Malmqvist Glas, borgarrddssekreterare
vid finansroteln (S), Sverre Dahlstedt Eriksson,
borgarradssekreterare vid (MP):s kansli och Mejke Runstiém,
politisk sekreterare vid (KD):s kansli.
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§ 12 Stockholms stads handlingsplan fér att férbittra
arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare

Dnr 350-48/2016 och socialndmndens dnr 3.1.2-490/2015

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens
tjéansteutlatande med handlingsplanen for att forbéttra
arbetssituation f6r socialsekreterare och
bistdndshandliggare.

2. Aldrenimnden 6verldmnar drendet till
stadsdelsndmnderna.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjéinsteutlatande daterat

2016-01-27.

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samverkan med socialndmnden och #ldrenimnden ta
fram en stadsSvergripande handlingsplan for att forbattra
arbetsvillkoren for socialsekreterare och bistdndshandliggare.
Frégan om socialsekreterare och bistdndhandliggares
arbetssituation hanteras sévil nationellt som regionalt och fackligt.
Stadens handlingsplan innebér att Stockholms stad tar ett samlat
grepp om frigan.

Socialforvaltningen har tillsammans med dldreforvaltningen och

personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret tagit
fram en handlingsplan for att férbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandliggare i Stockholms stad.
Planen lyfter fram olika omréden och olika identifierade frigor som
kan stérkas upp och som tillsammans skapar férutséttningar for en
bra arbetssituation. Arbetet med att implementera handlingsplanen
kommer att pdga under 2016-2018.

MBL § 11-férhandlingsprotokoll fran den 17 februari 2016 pé
dldreforvaltningen bildggs drendet.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V) med instimmande av évriga
ledaméter och tjdnstgérande ersittare yrkar bifall till forvaltningens
forslag till beslut.
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Ledamoten Dennis Wedin m.fl. (M) och tjinstgrande ersittaren
Britt Westerlind (KD) anméler ett gemensamt sérskilt uttalande.

Ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) anméler eget sérskilt uttalande.

Beslutsgang
Ordféranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslét enligt

forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande fran (M) och (KD):

»Det rdder en anstriingd arbetssituation inom stadens socialtjénst
och bistdndshandlidggning. Hog arbetsbelastning och
personalomsattning riskerar att drabba sévil arbetsmiljo och den
kvalitet som ska erbjudas stockholmarna.

Det #r grundliggande att det ska finnas méjligheter till
karrisrutveckling, for att sikerstélla god kvalitet och en dkad
attraktivitet for yrkesrollerna. Det dr samtidigt ocksa viktigt att
ifrfgasitta den byrakrati som forekommer i 6kad utstrdckning.
NAgot som ofta framhélls frén de yrkesverksamma &r att
pappersarbetet dr en stor borda. Det #r bra att handlingsplanen lyfter
mbijligheter att anstilla administratSrer for att avlasta personal och
chefer. Det dr viktigt att ga vidare med exempelvis forbittrade IT-
system som idag paverkar socialsekreterarnas och
bistandsbedémarnas situation negativt.

Det #r till sist ocksa viktigt att staden péverkar nationellt f6r en
forenklad bistdndsbedémning dir socialtjénstlagen gor det mojligt
for generella beddmningar. Detta skulle bidra till att handldggarna
far en forbittrad arbetssituation och skulle kunna fokusera pa tyngre
insatser som kréver mer tid.”

Sdrskilt uttalande fran (L):
L iberalerna har tidigare patalat den anstringda arbetssituationen
som rader pa ménga hall inom socialtjansten i Stockholm, liksom i

- andra delar av landet. Den anstringda arbetssituationen, med hdg

personalomsittning och hog arbetsbelastning, drabbar framfor allt
de batn och vuxna i Stockholm som #r utsatta och behdver hjélp och
stod fran samhillet. Att se till att medarbetarna i stadens socialtjénst
far en rimlig arbetssituation, och har mgjlighet att vixa i yrket och
utveckla sin kompetens, &r avgérande om kvalitet och likvardighet 1
stadens socialtjdnst ska uppnas.

Vi liberaler vilkomnar dérfor att social- och dldreforvaltningarna,
tillsammans med stadsledningskontoret, har tagit fram foreliggande
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handlingsplan. Manga av de atgérder som aviseras dr sddana som
Liberalerna tidigare har efterlyst.

Personalomsattningen inom socialtjénsten kommer dock inte att
kunna stabiliseras om inte 16nefragan atgérdas. Som pépekas i
handlingsplanen gynnas inte stabiliteten pa en arbetsplats om det
enda siittet att hija sin 16n #r att byta arbetsplats. En 6nskan om att
fa hogre 16n 4r ocksa en orsak som ménga ndmner som skal f6r
uppsigning i de avslutssamtal med socialsekreterare och
bistdndsbedémare som redovisas i bilaga 7 till drendet.

Liberalerna foreslog 1 vart forslag till kommunfullmédktiges budget
en lonesatsning pé socialsekreterare inom den sociala barn- och
ungdomsvarden, dir erfarenhet och kompetens sérskilt skulle
prioriteras. Tyvirr har majoriteten &n sé liange inte visat nagot
intresse av att ta tag i l16nefragan, liksom relaterade fragor om
karridrtjénster av typen forste socialsekreterare eller forste
bistdndsbeddémare. Det #r sérskilt beklagligt med tanke pa de hoga
kostnader for konsulter som redovisas i handlingsplanen.

Det méste vara mojligt &ven for socialsekreterare och
bistdndsbeddmare att gora karriér i sitt yrke. Utan méjlighet att
utvecklas i sitt yrke, och att premieras utifran erfarenhet, kommer
inte Stockholms stad att kunna ha en socialtjénst som ger bésta
mdjliga insatser for stockholmarna.

Vi liberaler vill ocksé i detta sammanhang pétala vikten av att
bistdndsbedSmare kan fi mojlighet att specialisera sig, exempelvis
inom en viss funktionsnedséttning. Detta okar réttssékerheten och
likvirdigheten i medborgarens méte med socialtjénsten, samtidigt
som stérre mojligheter till kompetensutveckling gor arbetsplatsen
mer attraktiv.

Mbtet med den enskilde méste sté i centrum. Pappersarbetet méste
minska. Det #r bra att handlingsplanen lyfter méjligheter att anstélla
administratorer for att avlasta personal och chefer. Sist och slutligen
méste forindringar som syftar till 6kad kvalitet och riittssikerhet i
hogre grad genomforas utan att det leder till betungande krav pé
administration,

Vi liberaler vill till sist uppmérksamma vad som ségs i
sammanfattningen om bristerna i de sociala IT-systemen, och som
ar ett dterkommande klagomal. Féraldrade och klumpiga IT-system
2’1?55,?53,5"’1.’&2"5‘22‘;2 Jz:;gd péverkar socialsekreterarnas och bistdndsbedémarnas situation
negativt, och det dr viktigt att fornyelsearbetet bedrivs kraftfullt och
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med en tydlig politisk férvéintan om pétagliga resultat. Det digitala
fornyelsearbete som just nu pagér i Stockholms l4ns landsting &r ett
exempel pa hur man med politisk handlingskraft kan rensa upp 1
gamla och ineffektiva system.”
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