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Justerat 2016-03-29
Asa Lindhagen (MP) och Andréa Strém (M)

§ 15

2015 ars lagesrapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetal-
ningar och bidragsbrott (FUT VIII)

Dnr 3.1.2-70/2016

Socialniimndens beslut
1. Socialndgmnden godkénner rapporten.

2. Socialnimnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen
for kdnnedom.

3. Socialnimnden 6verlimnar drendet till stadsdelsndmnder-
na for kinnedom. '

Arendet

Utgéngspunkt i handldggningen av ekonomiskt bistdnd é&r att sé-
kerstilla att rétt person far ritt bistdnd och att sé langt det dr moj-
ligt forebygga felaktiga utbetalningar. Staden arbetar aktivt med
att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar. Socialforvalt-
ningen har t.ex. tagit fram kontrollrutiner och erbjudit utbildning
i kontrollmetoder.

I foreliggande rapport redovisas socialndmndens arbete med att
samordna och fortsatt utveckla arbetet. I rapporten redovisas dven
stadsdelsndmndernas arbete och stadsévergripande statistik for
2015.

Rapporten visar att arbetet med att f61ja upp beslutade aterkrav
har forbéttrats dé antalet aterbetalningar kontinuerligt har dkat.
Det som f6rvaltningarna fortsittningsvis behover forbéttra ar det
forebyggande arbetet for att forhindra felaktiga utbetalningar.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutlatande daterat
18 februari 2016.

Beslutsgang
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Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
dr forvaltningens. Ordforanden finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sérskilt uttalande

Ordféranden Asa Lindhagen m.fl. (MP) och ledam&terna Daniel
Harc m.fl. (S), Jackie Nylander (V) och Anna Rantala Bonnier
(Fi) lamnar f6ljande sérskilda uttalande:

En ytterst liten del av det ekonomiska bistandet betalas ut pa fel-
aktiga grunder. Det dr mycket positivt och tyder pa att stadsdels-
ndmnderna och socialndmnden bedriver ett professionellt socialt
arbete. Den bilden forstarks av att allt fler personer i Stockholm
blir sjalvforsorjande. Samtidigt &r det viktigt att uppmérksam-
made felaktigheter utreds, inte minst i syfte att utveckla hand-
laggningen samt kunna upprétthalla ett hogt fértroende for den
gemensamt finansierade vélfarden.

I rapporten framgér att interna felaktigheter 1 handlaggningen har
okat fran 5 till 13 procent av de inledda utredningarna. For att
undvika onddigt merarbete och inte minst att enskilda klienter
sdtts i en svar situation &r det viktigt, som forvaltningen pépekar,
att fortsétta arbetet med att férebygga och forhindra att interna
felaktigheter uppstar. Under de senaste aren har personalomsétt-
ningen inom socialtjansten varit stor. I en situation ddr manga
medarbetare &r nyanstéllda &r det viktigt med gedigen introdukt-
ion i arbetet, mentorskap och en nérvarande ledning. Detta &r
ocksa birande delar i den handlingsplan for att forbattra social-
sekreterares och bistandshandliggares arbetssituation som har
tagits fram, och som under de kommande é&ren ska implementeras
i staden.

Sérskilt uttalande

Vice ordféranden Andréa Strom m.fl. (M) och ledamoten Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (L) ldmnar f6ljande sarskilda utta-
lande:

Under Alliansen mandatperiod startade ett gediget arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Sedan 2007
har Socialndmnden haft i uppdrag haft i att forebygga felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott vid handlaggningen av ekonomiskt
bistand. Det &r positivt att detta arbete nu fortgar. Det dr ocksa
glddjande att rapporten visar att arbetet med att f6lja upp beslu-
tade aterkrav har forbéttrats da antalet dterbetalningar kontinuer-
ligt 6kar. Under hosten har det dock inkommit alarmerande upp-




aofhs,

@

Stockholms
stad

Sida 3 (3)

gifter om att socialsekreterare som idag arbetar med forsérjnings-
stod gar pé knidna och att flera saknar rétt komptetens och erfa-
renhet. Det paverkar inte bara personalens arbetssituation, utan
nu visas det dven i rapporten att interna felaktigheterna i hand-
laggningen okar.

Hér méste vidtas atgérder, socialsekreterana maste fa det stod
som behovs for att kunna sékerstilla ett réttsékert forfarande och
att utbetalningar sker pa ett korrekt sitt.

Erséttaryttrande
Ersdttarna Stina Bengtsson (C) och Sofia Modigh (KD) hianvisar
till Moderaternas och Liberalernas sérskilda uttalande.

Vid protokollet

Sigrin Andersdottir
Sekreterare
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Handldggare Till

Malin Eriksson Socialndmnden

Telefon: 08-508 25 402 22mars 2016

Lagesrapport éver arbetet mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott (arsrap-
port 2015)

Foérvaltningens foérslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner rapporten.

2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrel-
sen for kdnnedom.

3. Socialnimnden &verldmnar drendet till stadsdelsnimn-
derna for kinnedom.

Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Utgangspunkt i handldggningen av ekonomiskt bistand &r att
sidkerstilla att ritt person far rétt bistdnd och att sa langt det &r
mojligt forebygga felaktiga utbetalningar. Staden arbetar ak-
tivt med att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar. So-
cialférvaltningen har t.ex. tagit fram kontrollrutiner och erbju-
dit utbildning i kontrollmetoder.

I foreliggande rapport redovisas socialndmndens arbete med
att samordna och fortsatt utveckla arbetet. I rapporten redovi-
sas dven stadsdelsndmndernas arbete och stadsdvergripande
statistik for 2015.

Rapporten visar att arbetet med att folja upp beslutade aterkrav
har forbéttrats da antalet aterbetalningar kontinuerligt har okat.
Det som forvaltningarna fortsittningsvis behover forbittra dr
det forebyggande arbetet for att forhindra felaktiga utbetal-
ningar.
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Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2007 haft i uppdrag att arbeta med
och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handldggningen av ekonomiskt bistaind. Ndmndens arbete har
omfattat utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt
stod till samtliga stadsdelsndmnder. Utredningsarbetet vid
upptickt av felaktiga utbetalningar och att aktivt forebygga
felaktiga utbetalningar ansvarar stadsdelsnimnderna for.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den
8 mars 2016.

Arendet

Utgéngspunkt i handldggningen av ekonomiskt bistand &r att
sakerstilla att rétt person far ritt bistdnd och att sa langt det dr
mojligt forebygga felaktiga utbetalningar.

Om det i ett drende upptécks att det finns en misstanke om att
en eller flera manaders bistand har beviljats pa felaktiga grun-
der lamnas misstanken till FUT-utredare for vidare utredning.
En av de vanligaste orsakerna till att en utredning inleds &r att
en person inte har redovisat sina inkomster.

Stockholms stad har under flera &r haft en organisation for att
forebygga och utreda felaktiga utbetalningar vilket medfort
positiva effekter pa handldggningen av ekonomiskt bistand.
Ett forebyggande arbete minskar risken for felaktiga utbetal-
ningar, att misstankar om felaktiga utbetalningar upptéicks och
att bistdnd inte betalas pé felaktiga grunder.

Flera forvaltningar har ett fungerande arbete och visar positiva
resultat dir flera forvaltningar under aret har haft aterbetal-
ningar mellan 100 000 — 200 000 kr. Storleken pé &terbetal-
ningar paverkas av antalet aterkravsbeslut, hur aktivt uppf6lj-
ningsarbetet dr och storleken pa forvaltningen.

Antalet inkommande information med misstanke om felaktig
utbetalning uppgick 2015 till 697 drenden. Det inleddes 393
utredningar och den storsta orsaken var oredovisade inkoms-
ter. Det beslutades om éterkrav i 239 drenden och 33 polisan-
maélningar gjordes. For 2015 har felaktiga utbetalningar utretts
och uppgétt till ett aterkravsbelopp pa 5,1 mnkr. Aterbetalt
bistdnd uppgick till 1,6 mnkr. ,
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Forvaltningens synpunkter och férslag

Staden behover dven fortséttningsvis arbeta med att utreda och
forebygga felaktiga utbetalningar med anledning av att rappor-
ten visar pa en 0kning av interna felaktigheter i handldggning-
en. Forvaltningarna behover fortsatt utveckla sitt forebyg-
gande arbete och forhindra att brister i handldggningen fortsit-
ter oka.

Stadens arbete har utvecklats men det finns ett behov av ytter-
ligare utveckling. For att skapa och uppritthalla en likstilld
handldggning finns det ett fortsatt behov av central samord-
ning och en tydligare prioritering av fragan.

Bilagor
1 Lagesrapport FUT 2015, mars 2016



