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Hej,

Den 18 mars 2016 genomforde inspektdrerna Anki Ottenby och Kristina Hagstrém pa dldreférvaltningen i

Stockholms stad en inspektion pd Hemmet fér gamia.

Bifogat finner ni inspektionsrapport samt ett féljebrev med séndlista.

Hor gidrna av er om ni har nagra fragor.

Vanliga hdlshingar, Anki Ottenby
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Enligt séindlista

INSPEKTIONSRAPPORT HEMMET FOR GAMLA

Den 18 mars 2016 genomforde inspekttrerna Anki Ottenby
och Kristina Hagstrém en inspektion pd Hemmet fir gamla.

Efter genomford inspektion upprittades en faktakontroll, som
kommunicerats med verksamhetschef.

Sénder h#rmed inspektionsrapport.

Med vinliga hilsningar,

Anki Ottenby
Inspektor

Kidreforvaltningen
Uppftélining och inspekiion

Storforsplan 36, Farsta
10664 Stockholm
Vixel 08-50836200
vy sfockholm.se
stockholm.se
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Hemmet for gamla
Carina Gerhardsson verksamhetschef

Vardaga
Christina Hinnas regionchef

Skarpnicks Stadsdelsforvaltning
Lena Borgman #ldreomsorgschef

Skarpnicks Stadsdelsforvaltning
Christina Koistinen verksamhetsuppfoljare, SoL,

Aidreférvaltningen
Uppféljining och inspektion
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INSPEKTIONSRAPPORT

Hemmet for gamla
Foranméld inspektion genomfirdes den 18 mars 2016 av inspekté-
rerna Anki Ottenby och Kristina Hagstrdm.

Anledning till inspektion

Aldrefsrvaliningen har i uppdrag att i samrid med stadsdelsndmn-
derna inspektera, granska och folja upp stadens dldreomsorg inom
samtliga regiformer.

Inspektionen genomftrdes med anledning av inkomna klagomal
gillande utevistelse, stod vid maltid, personalens svenskakunskaper
samt dokumentation.

Syftet med inspektionen #r att sikerstélla en god kvalitet i verksam-
heten. Inspektionen syftar dven till att stirka verksamhetens egna
formagor att utveckla och forbittra verksamheten samt att fire-
bygga risker.

Underlag ,
¢ Inkomna klagomal
e Resultatet av verksamhetsuppfoljning for 2015 genomférd
av Skarpnécks stadsdelsférvaltning
s Telefonkontakt med verksamhetsuppféljare i Skarpnicks
stadsdelsforvaltning
¢ Brukarundersdkning genomford av Socialstyrelsen 2014 och
2015
Verksamhetens rutin f8r utevistelse
Verksamhetens rutin for avvikelsehantering
Verksambhetens beskrivning pa hitta.stockholm.se
o Verksamhetens handlingsplan Den goda dagen arbetsmiljo
¢ Verksamhetens handlingsplan for Mat och méltid

. o
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Metod
¢ Samtal med verksamhetschef, enhetschef samt nio omvérd-
nadspersonal (personal)
o Observation' av maltid pa tva avdelningar

Kommunicering

Faktakontroll frén inspektionen har skickats till verksamhetschef pa
Hemmet for gamla den 24 mars 2016. Inga synpunkter har inkom-
mit,

Beskrivning av verksamheten

Den granskade verksamheten, Hemmet for gamla, har sin lokal pa
Gamla Tyrestvigen 349 i Enskede. Verksamheten bedriver vard-
och omsorgsboende pé entreprenad av Vardaga och leds av en verk-
samhetschef som borjade i februari 2016, en enhetschef, gruppche-
fer samt héilso- och sjukvardspersonal. Verksamheten hade vid in-
spektionen cirka 126 boende.

Hemmet for gamla bestar av ett A-hus och ett B-hus, I A-huset finns
det 21 ldgenheter per plan och i B-huset 20 per plan. Varje plan dr
uppdelat i tva avdelningar och har en gruppchef,

Uppfdljningar

Socialstyrelsens brukarundersékning 2014 och 2015 visade foljande
siffror 1 jimforelse med snittet for Stockholms stad (positiva svar
redovisas):

Hemmet for gamla Stockholms stad
2014 2015 2014 2015

Upplever du att mal- 65 % 64 % 66 % 67 %
tiderna pé ditt dldrebo-
ende dr en trevlig stund
pé dagen?
Brukar personalen ha 58% 68 % 72 % 72 %
tillisickligt med tid for
aft kunna utfora sitt ]

! Observationen genomfSrdes utifrén Aldrecentrums verktyg for observation, God
omsorg runt mdltiden. Verktyget finns tiligingligt pd
hitp:/vrww.aldrecentrum.se/Utbildning }/utbildning-om-mat-och-maltider/
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arbete hos dig?
Brukar personalen be- 96 % 93 % 9% 93%
mbta dig pd ett bra sit?
Ar méjligheterna att 42 % 50% 55% 54 %

komma utomhus bra
eller déliga?

Hur litt eller svart dr det 79 % 80 % 82% 30 %
att 13 kontakt med per-
sonalen pi ditt dldrebo-
ende, vid behov?

Hur nojd eller missndjd 74 % 66 % 82 % 80 %
dr du sammantaget med
ditt dldreboende?

Av verksamhetsuppfoljning genomftird av Skarpniicks stadsdels{or-
valtning den 4 september 2015 framgér att:

Enheten beddms efter genomfdrd uppfiljning vara en vil
fungerande enhet. De boende tilifrsiikras en god och siker
~omvérdnad. Runt boendet finns en mycket [ittillginglig och
vacker parkmilj8. Enheten fyller stadens och stadsdelsfor-
valtningens krav pd avtal. Granskning av dokumentation vi-

sar god kvalitet.

Av verksamhetsuppfoljningen framgér dven att verksamheten inte
har ndgra avvikelser eller brister att tgéirda. Utevistelse erbjuds
dagligen.

Verksamhetsuppfoljare i Skarpnicks stadsdelsforvaltning meddelar -
att ledningen pd Hemmet {6r gamla inkommit till stadsdelsforvalt-
ningen med tva handlingsplaner: Den Goda dagen och Mat och
maliid. Malet med planen den Goda dagen #r att uppnd den goda
dagen f6r de boende och en god arbetsmilj6 for omvardnadsperso-
nalen. Verksamhetchefen ska kartligga hur avdelningarna organise-
rar och strukturerar sitt arbete och sin dag. Detta ska bland annat
ske genom moten med gruppchefer och bestk pd avdelningarna.
Personalen ska gora studiebestk pa andra avdelningar och ledning-
en ska provarbeta pd avdelningarna. Det ska dven gbras risk- och
konsekvensanalys. Mélet med den sist ndimnde planen 4r att mal-
tiden ska vara en trivsam stund som de boende ser fram emot. Bada
planerna innchdller foljande delar: aktiviter, nér, vem, uppfoljning
samt resultat.
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Resultat av inspektion

Intern samverkan

Ledningen berittar att de har tomma Iigenheter och bemanningen
méste anpassas utifrdn det. De har haft mdten med representanter
frdn varje avdelning for att berétta hur de tinker kring bemanning-
en. Personalen anser att bemanningen dras ned och ledningen forsé-
ker ha en dialog med personalen angiende bemanningen. Fack{or-
bundet Kommunal #r med i diskussionen och de kommer att ha ett
uppféljande méte. Ledningen upplever inte att situationen har pa-
verkat de &ldre.

Personalen anser att ledningen lyssnar. En del personal vinder sig
til! gruppchefen andra divekt till enhetschef och verksamhetschef
néir de vill framfora synpunkter.

Bemanning

Kvaliteten pa arbetet

Ledningen anser att verksamheten &r organiserad sd att personalen
har forutsittningar och resurser att utfora sitt arbete med god kvali-
tet. P varje plan arbetar sex personal fram till klockan 14.00 och
fyra personal efter klockan 14.00. Personalen far vid behov g mel-
lan avdelningarna, Ledningen séger att de dr bemannade efter ayta-
let.

Viss personal anser att de kan utfra ett arbete med god kvalitet och
andra att de endast hinner ge den grundldggande vard- och omsor-
gen, Personalen menar att dven om ldgenheter star tomma kan det
vara en hdg vardtyngd pé avdelningen. En personal berittar att de
hjdlper de boende att ligga sig tidigt sa att de ska hinna med men att
de inte tvingar ndgon att ligga sig. Ndgon beskriver tiden mellan
lunch och middag som kaos.

Tillginglighet

Ledningen anser att personalen dr tillginglig for de boende i och
med att det dr minst tvd personal per avdelning. De berittar att de
som flyttar in har stora vardbehov, siirskilt pd de somatiska avdel-
ningarna. Nir personalen & pa en dubbelbemanning, da ér det ingen
personal i de allménna utrymmena.,

Négra personal séiger att man som personal #r tillgéinglig om man
vill. De ér hilr for de boende och de maste prioritera. Andra siger att
de #r tillgéngliga fram till klockan 14.00 men sen #r det mycket som
ska hinnas med. Till exempel kan det bli svart att hjilpa de boende
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tifl gemensamma aktiviteter. Om négon 4r orolig finns inte tid att
hélla i handen, siger en personal. En annan personal siger att Svriga
boende i s&dana situationer kan fréga dem varfor de inte hjilper
dem som #r oroliga.

Enligt ledning och personal éir grundbemanning alltid att det ska
finnas fastanstilld personal i tjinst pad varje avdelning,

Omsorgskontinuitet

Genomftrandeplanen ska enligt ledning och personal bidra till om-
sorgskontinuitet. Genomfdrandeplanen finns bland annat tillgsinglig
i de boendes pérmar. Personalen stiger dven att de pratar med
varandra. Vikarierna arbetar vanligtvis pd samma avdelning och
beskrivs av personalen som vana. En personal uttrycker att dven om
de har genomf{trandeplaner arbetar alla pa sitt sitt.

Personalens svenskkunskaper

Ledningen berittar att personalens svenskkunskaper varierat. De
anser dock att personalen har de svenskkunskaper de behtver for att
kommunicera med de boende samt for att ldsa och skriva doku-
mentation. Négra personal siger att det har funnits och finns perso-
nal som har svart att kommunicera med de boende. Det giiller
friimst timvikarier. De menar att det kan 13 konsekvenser om det
uppstdr missforstind pa grund av bristande svenkunskaper, Nagon
séger att de inte far gehor nir de tar upp detta med gruppchefen.

For nidrvarande far ingen personal sirskild utbildning i svenska men
enligt fedning och personal har firetaget tidigare haft utbildnings-
satsningar, Verksamheten har dokumentationsstddjare, gruppchefer
och sjukskdéterskor som kan stdtta personalen. Ledningen forsoker
uppmuntra personalen att dokumentera sjélva.

Inspektdrerna tréffade under inspekticnen personal som hade své-
righeter att uttrycka sig pé svenska.

Social dokumentation

Ledningen berittar att det 4r dokumentationsstdjarna och grupp-
cheferna pé vatje avdelning som ska f6lja upp att personalen 16-
pande dokumenterar samt att genomférandeplaner upprittas. De
anser att det varierar fran avdelning till avdelning hur mycket som
dokumenteras, En ging per manad har de dokumentationsmdéten.
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Négra personal stiger att de hinner med att dokumentera. Andra att
omsorg gér fore dokumentation. Vissa ser genomforandeplanerna
som ett utvecklingsomrade.

Utevistelse

Dokumentation av utevistelse

Ledningen s#ger att rutinen #r att de boende ska bli erbjudna utevis-
telse dagligen. De tror att dokumentationen géllande erbjudande om

“utevistelse kan brista, Det finns signeringslistor for utevistelse och

gruppcheferna ska kontrollera att de fylls i. Personalen séger att de
dokumenterar erbjudande och genomfdrande av utevistelse men att
samtliga kollegor kanske inte gér det.

Rutin for utevistelse

Enligt verksamhetens rutin ska den personal som bérjar sitt arbets-
pass pd eftermiddagen ga direkt till avdelningen och gé ut med de
boende som $nskar, Ledningen menar att det fungerar olika bra be-
roende pd vem som arbetar. Personalen upplever enligt ledningen att
de dir for 3 for att ga pd promenad med de boende. Ledningen me-
nar att eftersom det dr tva personal per sida efter klockan 14.00, #r
det alitid en personal kvar pa avdelningen. Avdelningarna fir ta
hjilp av varandra,

En del personal anser att de erbjuder de boende utevistelse efter
deras nskemal, en del att de inte gor det. Nigon personal menar att
det handlar om att planera. Andra anser att det ir svért att hinna med
annat &n mdjligtvis kortare promenader eller balkongvistelse,
Ménga boende vill vila eller behdver hjilp pa andra sitt pa efter-
middagen och ndgra personal anser att det inte gér att bara vara en
pé avdelningen. De menar dérfor att det blir svart att folja rutinen
som s#ger att personalen ska ga ut med de boende vid klockan
14.00. De anser att det fungerade biittre tidigare.

P4 ndgon avdelning uppger personalen att rutinen inte fungerar pa
grund av konflikt mellan personalen. Alla féljer inte rutinen. De
anser att det ibland skulle behvas mer Sverlappningstid. Persona-
len stger att Sverlappningen schemaldggs av gruppcheferna.

Fromenadgrupp

Varje fredag anordnar aktivitetsansvarig en promenadgrupp och
enligt ledning och personal #r det ytterst sillan den blir instilld. En
personal beréttar att det 4r ménga boende som vill gi ut och att de
dérfor later dem turas om att ga ut. En boende firin vatje avdelning
kan folja med.
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UngOmsorg

Pa lordagar och stndagar kommer ungdomar frdn UngQmsorg till
Hemmet f6r gamla. Ledning och personal berittar att de 4r med och
genomfdr promenader tillsammans med personalen.

Personalen anser att ungdomarna 4r mycket duktiga.

Mat och méltider

Stod vid maltid

Ledning och personal beriittar att det i genomforandeplanerna ska
std vilket stdd de boende behdver under méltiderna. Samtlig perso-
nal, dven timvikarier ska ta del av dokumentationen. Sivil ledning
som personal beskriver att det pa ndgra avdelningar finns flera bo-
enden som behéver omfattande stdd. Inga raster tas under méltiden,
En personal beréttar att matvarorna levereras mitt i maltiden och att
detta medfor att vissa boende blir oroliga samt att det blir en stressig
situation.

Mat som hetnma

Pé vatje avdelning finns det kostombud och de arbetar med ett nytt
projekt, Mat som hemma. Ledningen vill att mer mat lagas frdn
grunden. Vardaga har flera webbutbildningar som delar av persona-
len har gjort, Varje gruppchef ska ha en férteckning ver vilken
personal som har gétt utbildningarna.

Interna observationer

Utifrén brukarunderstkningen beddémer ledningen maten och mél-
tiden som ett utvecklingsomride. De planerar att arbetsterapeut och
sjukgymnast, utifiin Aldrecentrums verktyg for maltidsobservation,
ska genomfora interna observationer.

Omsorgsmaltid

Ledning och personal berittar att personalen kan ta smakportioner
och att de ska sitta med vid bordet under méltiden. Personalen séiger
att personal vid samtliga bord ska ta en smakporiion. De anser att
det dr viktigt med omsorgsmaltid eftersom de har mérkt att det sti-
mulerar de boende att #ta.

Observation av mdltid

Inspektérerna genomfdrde observation av méltid pé tvd avdelningar,
Under observationen var det inga boende som deltog i férberedel-
serna av méltiden. En personal berittade dock att en boende hade
varit med och forberett méltiden innan observationen pabdrjades.
Borden var dukade med bordsduk, l8pare och tabletter. P4 en avdel-
ning fanns salt pé ett av borden. Inga andra tillbehér stod framme.
Pa en avdelning presenterades matsedeln pd en whiteboard i kéket
och pd den andra pa ett Ad-papper pé kylskipet.
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Belysningen §ver borden var bra pa bada avdelningarna. Ljudnivin
var #ven den bra. Dock var det en personal som gick ut och in i k&-
ket pd en av avdelningarna.

Personalen hade ett viinligt bemétande och de flesta boende tillfra-
gades vad de dnskade dricka. Det erbjods mjolk, vatten, littsl, ling-
ondryck, kérsbirssaft samt citronvatten. P4 béda avdelningarna gick
personalen runt med saften/drycken nir de frigade de boende vad
de vill dricka, P4 en avdelning valde néistan samtliga den dryck som
personalen hade med sig till borden. P& den andra valde de olika
drycker. En boende ville ha vin vilket personalen sa att denne skulle
f4 men inget vin serverades under observationen.

Personalen presenterade maten muntligt samt lade upp den fint. Pa
den ena avdelningen lades maten upp p tallriken vid kdksbénken
och pa den andra serverades den frén en vagn. Inga boende tog mat
sjilva. Samtliga serverades samma mat.

P4 den ena avdelningen &t personalen smakportioner pd taliri-
kar/skélar som inte sdg ut som de som de boende hade. P4 den andra
avdelningen satt en personal med utan ait 4ta en smakportion. De
boende vid bordet undrade varfdr personalen inte skulle #ta.

P4 den ena avdelningen fordes flera samtal mellan personal och
boende innan maltiden, Under sjilva maltiden var det ndgot tystare,
P4 den andra avdelningen fordes fler samtal under maltiden. P4
béda avdelningarna lyssnade personalen pé de boende och upp-
miirksammade vad de 4t och drack.

Flera boenden fick stod under maltiden med att fora mat och dryck
till munnen. En boende somnade dock flera gdnger under méltiden.
Ingen personal satt bredvid utan fick resa sig for att véicka den bo-
ende.

En inspektor noterade att en personal pratade om en boende infor de
andra boende pa ett siitt som inte 4r forenligt med ett gott bemo-
tande och sekretess. Personalen pratade dven under méltiden om nér
de skulle ha sina raster.

Forradsvaror

En av gruppcheferna #r bestéllningsansvarig och 8vriga gruppchefer
lamnar listor p& vad som ska bestillas till denne. Ledningen stiger
att de inte ska ha forrdd pa avdelningarna utan allt ska hamtas fran
det centrala forradet. Endast gruppcheferna har tillgang till fSrradet.
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Ledningen beriittar att de har haft en del avvikelser pa att varor tar
shut pd avdeiningarna. Nir det hiinder ska de 1ana av andra avdel-
ningar. Personalen anser att det &r ett utvecklingsomrade och att det
alltid ska finnas hygienprodukter. Flera i personalen berittar att till
exempel tvittmedel, ytdesinfektion samt handsprit tar slut. Detta
beskrivs ha pagtt i ndgra manader. D4 de inte sjiilva far g till
centralforridet ber de en gruppcehef g dit eller si lanar de frén
andra avdelningar. En personal siger att det kan hiinda att de avvak-
tar med att tviitta nér det finns lite tviittmedel,

Utanfor nagra av avdelningarna fanns skyltar om att bestkare ska
anviinda handsprit men det fanns ingen handsprit i avsedd behéllare.

Avvikelsehantering

Enligt verksamhetens rutin for avvikelsehantering ska medarbetarna
rapportera allt som inte stimmer med normal rutin och fSrviintat
forlopp. Det framgar dven att alla medarbetare har kunskap om
foretagets avvikelsehantering och alla &r ansvariga for att rapportera
och direkt dtgiirda en hiindelse/avvikelse.

Under dret har avvikelser gillande arbetsmiljon dokumenterats. De
flesta avvikelser #r enligt ledningen skrivna utifrdn personalens si-

tuation och inte de boendes. Varje manad har de kvalitetsrdd dér de
tar upp avvikelser, Avvikelserna analyseras och de letar efter orsa-

ker. Sedan tas beslut om dtgérder,

Likasa personalen stiger att de flesta avvikelserna handlar om per-
sonalens situation, Det skrivs dven avvikelser pa att personalen inte
hinner genomfdra promenader eller att de boende far hjilp att stiga
upp forst till lunch. Vatje vecka gir de igenom avvikelserna med
gruppchefen. Nér de inte kan folja den goda dagen ska de skriva en
avvikelse.

Ovriga iakttagelser

Ledningen anser att inomhusmiljon gdr att utveckia, De 6nskar att
mdblerna skulle vara mer enhetliga och att det genomfdrdes en upp-
frfischning. De har haft ett bra méte med MiCasa och hoppas att det
leder till forbéttringar, Inspektérerna noterade att vissa tapeter 4r
slitna och att méblerna i nagra av de gemensamma utrymmena be-
star av kontorsliknande stolar och bord,
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Bedomning 7
Anledningen till inspektionen var inkomna klagomal gillande ute-
vistelse, stdd vid maltid, personalens svenskakunskaper samt
dokumentation. ‘ '

Granskningen gav en bild av en personalgrupp med olika syn p&
kvaliteten p4 den vard och omsorg som de boende far. Inspektdrerna
bedSmer att ledningen méste inventera vilket stéd personalen behd-
ver for att organisera arbetet. Det géller sivil organisationen av
vérd, omsorg och dokumentation som aktiviteter och utevistelse.
Gruppcheferna har en viktig roll i detta.

Inspekttrerna ser det som positivt att det utifrdn handlingsplanen
framgér att verksambhetchefen kommer att kartligga hur avdelning-
arna organiserar och strukturerar sitt arbete och sin dag. Ledningen
behdver f med sig personalen i utvecklingsarbetet.

Bemanning

Den 11 februari tog regeringen beslut om en dndring i Socialtjinst-
forordningen?. Frén och med den 15 april géller ddrmed en ny be-
stimmelse:

Det ska, utifrin den enskildes aktuella behov, finnas tillgéng till personal
dygnet runt som utan drojsma! kan uppmérksamma om en boende behs-
ver stod och hjilp. Den boende ska ges det sttid och den hj4lp som be-
hévs till skydd br liv, personlig siikerhet eller hiilsa.

Av forfattningskommentaren framgér att anpassningen av stéd och
hjdlp kontinuerligt ska anpassas utifran den enskildes behov. Perso-
nalen ska uppmirksamma den #ldres behov av stéd och hjilp samt
vid behov foriindra tillgingen till personal. Kravet pd tillgang till
personal utgér iftdn den enskildes forutséttningar samt behov av
stdd och hjilp.

Mat och maltider

Inspekitrerna ser det som positivt att sdvil ledning som personal
har en ambition att boende ska vara néjda med maten och maltider-
na. InspektSrerna beddmer att personalen i stort hade ett respektfullt
och uppmérksamt bemétande gentemot de boende. Dock vill in-
spektdrerna pAdminna om att verksamheten maste sikerstilla att

2

http://www regeringen.se/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/
social-omsorg/forordning-om-andring-i-socialtjanstforordningen-2001-937.pdf
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samtliga boenden i alla situationer, far ett bra bemétande dir den
enskildes vérdighet och integritet bibehélls. Utifidn virdegrunden
ska de #ldre kinna vilbefinnande och trygghet.

Inspektorerna fann under méltiden goda exempel dér personal ge-
nom samtal med de boende skapade en trevlig stund. De interna
observationerna av maltiderna som ska genomfdras kan bidra till
lirande mellan avdelningarna. Inspektérerna rekommenderar att
personalen lépande fér ta del av observationerna.

Inspektérerna beddmer att de boendes delaktighet och sjélvbestiim-
mande kan forstérkas under méiltiden. Detta genom att pa ett tydli-
gare siitt presentera den dryck som serveras till maten samt genom
att servera maten ndrmare borden, Det ér dven viktigt att samtliga
boenden fir det stdd de behdver under maltiden,

Omsorgsmaltid® kan bidra till professionellt och socialt stdd for de
boende. Det handlar om att symboliskt dela maltiden, Inspektirerna
4r medvetna om att det inte passar alla boenden.

Observationen kan inte generaliseras till att omfatta verksamhetens
arbete med mat och méltider utan giller endast iakttagelser pa be-
rorda avdelningar under angiven tidsperiod.

Personalens svenskkunskaper

Omvérdnadspersonalen har en viktig roll att via kommunikation
skapa social samvaro, meningsfullhet och delaktighet for brukarna,
Ledningen bér hér se dver vilka dtgirder som kan vidtas fér att bru-
karna ska fa béista mgjliga kommunikation med samtlig omvérd-
nadspersonal.

Avvikelsehantering

Inspektdrerna bedémer att ledningen méste sikerstilla att persona-
len forstar betydelsen av att det kommer till ledningens kéinnedom
nér det uppstér en avvikelse. Personalen har ett ansvar att rapportera
avvikelser utifran den rutin som verksamheten har.

Owriga iakttagelser
I likhet med ledningen beddmder inspektérerna att inomhusmiljén

* behdver forbittras. Miblering och mébler paverkar trivselfaktorn

samt mdjligheterna till social samvaro. Sarskilt pa demensavdel-

? Maltidsmiljs inom sirskilda boenden och dagverksamheter. Forslag pa indikato-
rer. Socialstyrelsen (2014),




W < ockholms | Dnr 430-287/2016
j Stoc Sida 13 (13)

ningar #r det viktigt med en hemlikmiljs som har tydliga firgkonst-
raster och dér de boende kan orientera sig.

Giillande forradsvararor som till exempel handsprit och tvittmedel
ska dessa alltid finnas att tillga.

Skarpniicks stadsdelsndmnd ansvarar for att siikerstilla en god kva-
litet i verksamheten genom att kontinuerligt félja upp pd verksam-
hets- och individnivan.

Anki Ottenby Kristina Hagstrém
Inspektér ~ Inspekitr




