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Uppfoljning boendestod

Enhetens namn: Omsorgshuset BOENDESTOD 2016
Enhetens adress: Karrtorpsvagen 9, 121 55 Johanneshov
Foretag: Omsorgshuset Stockholm AB

Hemsida: www.omsorgshuset.se

Ansvarig chef: Ann Wickstrom, verksamhetschef
Telefon: 0733-28 66 70, 08-39 13 94
e-post: a.wickstrom@omsorgshuset.se

Regi

[] Kommunal regi
x_] Entreprenad

[] Enskild (privat) regi

Upphandlande namnd: Skarpnacks stadsdelsnamnd

Datum for uppfoljning: 2016-04-12
Uppfoéljning utférd av: Karin Borg enhetschef och Christina Koisti-
nen verksamhetscontroller

Medverkande fran utforaren: verksamhetschef Ann Wickstrom

Metod for uppféljning
x[_] Platsbestk med intervju
[ ] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:

Socialférvaltningens mallversion fér LOV-uppféljning 2015-12-03
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Antal brukare i verksamheten vid uppféljningstillfallet per

stadsdelsforvaltning

Bromma:

Enskede-Arsta-Vantor:

Farsta:

Hagersten-Liljeholmen:

Hasselby-Vallingby:
Kungsholmen:
Norrmalm:
Rinkeby-Kista:
Skarpnack:
Skéarholmen:
Spanga-Tensta:
Sddermalm:
Alvsjo:
Ostermalm:
TOTALT:

137

w W w

183
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppfdéljningen:

x[_] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal
[ ] Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med
gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utforaren bedriver inte verksamhet i enlighet med géllande

avtal

Foljande avvikelser kraver atgard:

Utféraren behover utveckla strukturen pa genomforandeplaner-
na sa att det lattare gar att folja upp och for att underlatta
utvardering av maluppfyllelse. Det ar ett utvecklingsarbete som

bor ledas av verksamhetens enhetschef.

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Vid nasta ars uppfoljning.

Kommentarer kring samlad bedémning

Boendestodet haller god kvalitet. Utféraren behéver som ovan
namns utveckla strukturen pa genomférandeplanerna. For
ovrigt halls dokumentationen i god ordning. Den I6pande
dokumentationen haller en bra struktur och innehaller vasentlig
information som inte ar fér omfattande utan ger en bra bild av
hur arbetet bedrivs. Personalen &r engagerad och har under
aret fatt kompetensutveckling att stédja brukarna vad galler var-
dagsekonomi, vilket har varit ett utvecklingsomrade for samtliga
boendesttdsverksamheter inom LOV.

Verksamheten har rutiner och styrdokument for samtliga viktiga

processer.

Uppfoljning boendestod
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

x[_] Utféraren &r uppkopplad till stadens Paraplysystem

x[_] Det finns skriftlig rutin for utférarrapportering

x[_] Fakturor kan verifieras

x[_] Det finns skriftlig rutin for att rapportera forandrat behov hos
brukaren

x[_] Det finns skriftlig rutin for att rapportera forandringar i verk-

samheten

Kommentarer kring ekonomi och administration:

Administrationen fungerar mycket val.

LEDNING OCH PERSONAL

[] Ansvarig chef har adekvat hogskoleutbildning, t ex socionom,
personalvetare eller ekonom

x[_] Ansvarig chef har lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av
malgruppen pa heltid, forvarvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som ansvarig chef arbetar fér enheten:

70 % (20 % stodboendet Fallskarmen, 10 % trafflokalen Lejdaren)

x_] Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot socialpsykiatri, omsorg
eller pedagogik

x[_] All personal behérskar svenska spréket i tal

x[_] All personal beharskar svenska spréket i skrift

x[_] Det finns plan fér personalens kompetensutveckling
x[_] Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstallda

x[_] Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: 26
Antal helarsanstéllningar: 17,8

Antal tillsvidareanstallda: 18 (tva vakanser finns f n)
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Kommentarer kring ledning och personal:
Samtlig personal ar fast anstalld och har utbildning motsvarande
mentalskotare. Gallande kompetensutveckling finns en samman-

stallning och en arsplan.

DOKUMENTATION

x[_] Dokumentationen férvaras pa ett betryggande sétt, d.v.s. inlast

i brandsakert skap och/eller pa saker server

x[_] Genomférandeplan finns for samtliga brukare enligt utférare
x[_] Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i upprattan-
det av genomférandeplanen enligt utférare

x[_] Samtliga genomférandeplaner féljs upp minst 1 gang per ar.
enligt utforare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:
7

x[_] Genomférandeplaner innehéller mél och eventuella delmal
x[_] Genomférandeplaner tydliggér vad som ska goras

x[_] Genomférandeplaner tydliggor hur det ska goras

x[_] Genomférandeplaner tydliggor nar det ska goras

x[_] Genomférandeplaner innehaller datum fér uppféljning

x[_] Det framgér hur den enskilde eller dess foretradare varit del-

aktiga i upprattandet av genomférandeplaner

x[_] Det finns l6pande dokumentation (journalanteckningar)
x[_] Den lbpande dokumentationen innehaller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse
x[_] Den lbpande dokumentationen innehaller information om avvi-

kelser fran genomférandeplaner

Kommentarer kring dokumentation:

Den l6pande dokumentationen ar tydlig och bra. Inte for omfat-
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tande utan det som ar vasentligt for att kunna f6lja upp maluppfyl-

lelse eller féljsamhet gent mot bestallningen av insatsen.

Under aret har man utvecklat genomforandeplanerna sa att man
skriver mer tydligt — hur man utfér stodet dvs vilken metod man
anvander. Daremot behover strukturen pa genomforandeplanerna
bli battre. Det kravs ett aktivt utvecklingsarbete sa att samtliga bo-
endestddjare foljer samma mall. Som det &r nu blir det svart att
folja upp aktiviteterna men ocksa att arbeta strukturerat och malin-
riktat for att stodja brukaren att na sina mal.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

x[_] Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9

x[_] Det finns en verksamhets-/kvalitetsberéattelse for foregaende ar
Verksamhetsberattelsen ar ett utvecklingsomrade. Malstyrning
saknas. | dess nuvarande form ar den en resultatredovisning.

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:

x[_] Riskanalys

x[_] Egenkontroll

x[_] Avvikelsehantering

x[_] Klagomal och synpunkter

x[_] Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

x[_] Barns skydd/orosanmélan (14 kap 1 § SoL)
x[_] Samverkan

x[_] Dokumentation enligt SoL

x[_] Hot och vald
x[_] Dédsfall och/eller traumatiska handelser

x[_] Checklista for brandskydd i brukarens hem

x[_] Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sakerstalls
x_] Hur den enskildes trygghet sékerstélls

x[_] Hur insatsen péborjas respektive avslutas
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Verksamheten har:

x[_] Genomfort riskanalys de senaste tolv manaderna

x[_] Genomfort egenkontroll de senaste tolv manaderna

x[_] Tagit emot 4 st. synpunkter och klagomal de senaste tolv méa-
naderna

x[_] Rapporterat 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

x[_] Anmélt 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

x[_] Anmalt fér barns skydd 0 st. ganger de senaste tolv manader-

na

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem:

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.

[ ] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
x[_] Nej
[] Det finns skriftlig rutin fér hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.
[] Ja. Besvara frdgan om rutin, hoppa annars éver den
x[_] Nej

[] Det finns skriftlig rutin fér hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar:

HALSO- OCH SJUKVARD

[] Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
foljande fraga, hoppa annars 6ver den
[] Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig doku-

mentation frdn HSL-personal i det fall personal stéttar brukare med
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egenvard

x[_] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer kring halso- och sjukvard:

| boendestdd ingdr inte halso- och sjukvard.

Uppfoljning boendestod
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ARBETSSATT

x[_] Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande

x[_] Personal fortbildas kontinuerligt. Beskriv:

Arsvis kompetensutvecklingsplan finns. Under innevarande ar ge-
nomférs fér samtliga personal "Ekonomin i fokus”, utbildning om
suicidprevention, féreldsning om “hoarding” (samlare).

x[_] Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sakerstaller att
brukaren far information som ar anpassad efter den enskildes for-

utsattningar

Kommentarer kring arbetssatt:

Sakerstalls i den individuella genomférandeplanen.

BRUKARINFLYTANDE

x[_] Verksamheten genomfor egna brukarundersokningar
x[_] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads bru-

karundersodkning

Kommentarer kring brukarinflytande:

HJART- OCH LUNGRADDNING

Personal har genomgatt hjart- och lungraddning
x[_] Ja. Beskriv: Foretaget har egen utbildning och utbildningslokal

med dockor. Arlig genomgang fér samtlig personal gors.

[ Nej

Kommentarer kring hjart- och lungraddning:
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HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien.

x[_] Ja, Besvara frdgorna om utbildning och rutin, hoppa annars
Over dem

1 Nej

x[_] Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner, ange
antal personal som genomgatt utbildning:

x[_] Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

x[_] Det finns tillgang till engdngshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd:




