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Uppfoljning av socialpsykiatri

Enhetens namn: Fallskarmens stédboende
Enhetens adress: Fallskarmsgatan 10, 128 34 Skarpnack
Foretag: Omsorgshuset i Stockholm AB

Hemsida: www.omsorgshuset.se

Forestandare: Ann Wickstrom
Telefon: 0733-286670
e-post: ann.wickstrom@omsorgshuset.se

Regi

[] Kommunal regi

X Entreprenad

[] Enskild (privat) regi

Verksamheten &r tillstandspliktig eller ska anmalas till IVO:
[ ] Ja och tillstdndet eller anmalan till IVO &r aktuellt

[ ] Ja men tillstdndet eller anmalan till IVO &r inte aktuellt

X Nej

Upphandlande namnd: Skarpnacks stadsdelsnamnd
Datum for uppféljning: 2016-04-12

Uppfdljning utférd av: Karin Borg, enhetschef och Christina

Koistinen, verksamhetscontroller

Medverkande fran utforaren: Ann Wickstrom, enhetschef

Socialférvaltningens mallversion fér LOV-uppféljning 2015-03-11
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Metod for uppfoljning
X Platsbesok med intervju
[ ] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:

Insats (ett alternativ kan kryssas):
X] Boende
[] Sysselsattning

Om sysselsattning kryssats i, ange Oppettiderna:

Antal brukare i verksamheten: 13 platser
Antal brukare fran Stockholms
stad: 13
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppfdéljningen:

X] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med gallande avtal
[ ] Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med
gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Foljande avvikelser kraver atgard:

Inga avvikelser.

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Kommentarer kring samlad bedémning

Dokumentationen foljer riktlinjer och foreskrifter for dokumenta-
tion enligt Socialtjanstlagen (SolL). Det &r bra struktur pa
genomférandeplanerna som har en hog féljsamhet gentemot
bestéllningen av insatsen. Verksamheten har arbetat med
brukarmedverkan i verksamheten men det har varit svart att fa
tillstand delaktighet. Nu har man borjat med att stodja brukarna
till att delta i trafflokalen Lejdarens verksamhet.

Eftersom fdrvaltningen kunnat folja verksamheten sedan den
startade 2010 sa stammer det att personalomsattningen varit
mycket I&g. Det ar dock en brist att utféraren inte har ett
rapporteringssystem som innebar att det gar att dra ut statistik

pa korttids och langtids sjukfranvaro.
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

X Utforaren ar uppkopplad till stadens Paraplysystem

[X] Fakturor kan verifieras

X Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandrat behov hos
brukaren

X Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verksam-
heten

Kommentarer kring ekonomi och administration:

LEDNING OCH PERSONAL

[] Enhetschefen har adekvat hogskoleutbildning, t ex socionom,
personalvetare eller ekonom

X] Enhetschefen har lagst tre &rs sammanlagd yrkeserfarenhet av
malgruppen pa heltid, forvarvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som enhetschefen arbetar for enheten:
20%

X] Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot socialpsykiatri, omsorg
eller pedagogik

X All personal behéarskar svenska spraket i tal

X All personal beharskar svenska spraket i skrift

X Det finns plan fér personalens kompetensutveckling
X Det finns extern handledning
X Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstallda

X Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: 8
Antal helarsanstéllningar: 3,8

Antal tillsvidareanstallda: 4
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Korttidssjukfranvaro i %: -
Langtidssjukfranvaro i %: 0

Personalomsattning i %: 0

Kommentarer kring ledning och personal: Ytterst liten franvaro.

En medarberare ar langtidssjukskriven.

DOKUMENTATION

X] Dokumentationen férvaras pa ett betryggande sétt, d.v.s. inlast i

brandséakert skap och/eller pa saker server

Xl Genomforandeplan finns fér samtliga brukare
X] samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i upprattandet
av genomférandeplanen

X] Samtliga genomférandeplaner foljs upp minst 1 gang per Ar.

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:

5 brukare av 12 som finns i verksamheten.

X Genomforandeplanen innehéller mél och eventuella delmal

X Genomforandeplanen tydliggor vad som ska goras

X Genomforandeplanen tydliggor hur det ska goras

X] Genomfoérandeplanen tydliggor nér det ska goras

X] Genomférandeplanen innehéller datum fér uppféljning

X Det framgér hur den enskilde eller dess foretradare varit delakt-

iga i uppréttandet av genomférandeplanen

X] Det finns lI6pande dokumentation (journalanteckningar)

X] Den lbpande dokumentationen innehaller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

X] Den lbpande dokumentationen innehaller information om avvi-

kelser fran genomférandeplanen

Kommentarer kring dokumentation: Dokumentationen halls i god




Stockholms
stad

Uppfoljning av socialpsykiatri

Mall Socialpsykiatri
Sida 6 (10)

ordning och foljer riktlinjer och féreskrifter.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

X Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete i enlighet med SOSFS 2011:9

X Det finns en verksamhets-/kvalitetsberéttelse for foregédende ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
X Riskanalys

X Egenkontroll

X Awvikelsehantering

X Klagomal och synpunkter

X Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
X Barns skydd (14 kap 1 § Sol)
X] Samverkan

X Dokumentation enligt SoL

X] Hot och vald
X Dodsfall och/eller traumatiska handelser

X Vikarieanskaffning
X] Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

X Hur insatsen pabérjas respektive avslutas

Verksamheten har:

X] Tagit emot 2 st. synpunkter och klagomal de senaste tolv mé&-
naderna

X] Rapporterat 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[X] Anmalt O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

X] Anmalt for barns skydd O st. ganger de senaste tolv manaderna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Det finns val
inarbetade rutiner for sarbara processer. Det &r en liten

arbetsgrupp som arbetat tillsammans allt sedan boendet startades.
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Det ar latt att fora over information till kollega.

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.
[] Ja. Besvara frdgan om rutin, hoppa annars éver den
X Nej

[] Det finns skriftlig rutin for hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.
X] Ja. Besvara frdgan om rutin, hoppa annars éver den
[ Nej

X] Det finns skriftlig rutin fér hantering av nycklar

Kommentarer kring egha medel och nycklar:

HALSO- OCH SJUKVARD

[] Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
foljande fraga, hoppa annars éver den

[] Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig doku-
mentation fran HSL-personal i det fall personal stéttar brukare med

egenvard

[X] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer kring héalso- och sjukvard:

ARBETSSATT

X Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande

X Personal fortbildas kontinuerligt. Foljande fortbildning har skett
de senaste 12 manaderna, ange dven hur manga som deltagit i
fortbildningen: Samtliga har deltagit i utbildning om

vardagsekonomi och om suicidprevention.
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X] Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sakerstaller att
brukaren far information som ar anpassad efter den enskildes for-

utsattningar

Kommentarer kring arbetssatt:

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/mote (be att fa se proto-
koll/dagordning)

[] Ja, minst varje vecka

[ ] Ja, minst varje manad

[] Ja, minst varje kvartal

[] Ja, mer séllan &n varje kvartal

X Nej

Xl Verksamheten genomfor egna brukarundersokningar
[ ] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads bru-

karundersodkning

Kommentarer kring brukarinflytande: De boende erbjuds
gemensamhetskaffe varje kvall. Samtliga har ocksa majlighet att
delta i traffloklaen Lejdarens brukarrad. Verksamhetens arbetar for

Okat brukarinflytande och ¢kad delaktighet.

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2)

X] Det finns en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation

X Det finns en plan f6r egenkontroll av lokalerna och brandutrust-
ning

X] Det finns skriftlig handlingsplan fér brand

X] Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

X Utrymning 6vas regelbundet, ange i sa fall nar senaste utrym-
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ningsévningen genomférdes: branddvning inplanerad.

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:

KOST

X] Personal stottar brukarna att handla, laga eller dta mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara foljande tva fragor,
hoppa annars dver dem

[] Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur an-
tal personal som genomgatt utbildning:
[] Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien, ange

hur antal personal som genomgatt utbildning:

[ ] Personal stéttar inte brukarna att handla, laga eller &ta mat och

erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost: Samtlig personal har kost och hygien i sin

grundutbildning.

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien.

X] Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
Over dem

[ Nej

X Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner, ange
antal personal som genomgatt utbildning:

X Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X Det finns tillgang till engdngshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd:
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