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Rapport om utveckling av hemtjanst

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr 152-643/2016

Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsnamnd beslutar foljande:
1. Forvaltningens tjansteutlatande 6verlamnas som svar pa
remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Maria Laxvik Lena Borgman
Tf. stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har bland annat till Skarpnécks stadsdelsnamnd
remitterat rapporten “Rapport om utveckling av hemtjénst”. |
kommunfullmaktiges forslag till budget 2015 fick aldrendmnden ett
antal uppdrag som rérde hemtjanst, vilka har utretts av
aldreforvaltningen. Malet for utredningen har varit att 6ka den
enskildes inflytande, forbattra samverkan runt den enskildes behov
och 6ka handlingsfriheten for hemtjanstpersonalen att tillmotesga
den enskildes behov och énskemal. | rapporten lamnas ett antal
forslag som syftar till att forbattra samverkan kring den enskildes
behov och sakerstélla hdg kontinuitet.

Forvaltningen staller sig positiv till forslagen.
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Bakgrund

| kommunfullmé&ktiges forslag till budget 2015 fick aldrendmnden
ett antal uppdrag som rorde hemtjanst. | korthet bestar de i att
utveckla bedémningen av behov, bestéllning och utférande av
insatser, foresla forbattringar av ersattningssystem och rapporter
samt fastsla vilken teknik som ska anvandas. Férutom dessa
uppdrag har dven stadsledningskontoret haft ett uppdrag kring val
av upphandlingsform for hemtjansten. For att de olika uppdragen
skulle strava mot samma mal och dverensstamma med de
langsiktiga malen for dldreomsorgen, samlades de under projektet
”Utveckling av hemtjinst”.

Arendet

Som ett forsta steg i utvecklingsarbetet presenterades en delrapport i
juni 2015. | delrapporten pekades ett antal utvecklingsomraden ut,
bland annat att understka mojliga alternativ till GPS-tekniken,
dversyn av reglerna kring avbdjda besok samt utveckling av
genomforandeplanen. Utifran detta genomférdes en utredning som
resulterat i den aktuella rapporten.

Utvecklingsomraden och utvecklingsprojekt

Det 6verordnade malet for utredningen har varit att 6ka den
enskildes inflytande, forbattra samverkan runt den enskildes behov
och oka handlingsfriheten for hemtjanstpersonalen att tillmotesga
den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal. Aldreférvaltningen
anser att bestallning av hemtjanst ska formuleras sa att personalen
ska kunna ansvara for att fatta beslut om lamplig utformning av
insatser utifran den enskildes dagsaktuella behov och uppkomna
situationer. Ett sétt att uppna det kan vara att i bestallningen
gruppera de beviljade insatserna utifran huvudomraden, t.ex.
serviceinsatser, maltider och personlig omvardnad, utan att
precisera varje insats pa detaljniva. Stadsgemensamma anvisningar
for bestéllning av hemtjanst ska tas fram av aldreforvaltningen, for
att betona att bestéallningen inte bor vara for detaljerad. Detta bor
ske utifran resultatet av de utvecklingsprojekt som kommer att
genomfaras parallellt i stadsdelsforvaltningarna, verksamheterna
och aldreférvaltningen. Utifran dessa projekt foreslar
aldreforvaltningen ocksa att stadsgemensamma anvisningar for
genomfdrandeplaner inom hemtjansten tas fram.

Aldreforvaltningen foreslar ocksa en 6versyn av beraknings-
underlaget for att fortydliga flexibiliteten i utférandet och
sékerstalla traffsdkerheten i den beviljade tiden. For 6ka den
enskildes inflytande foreslar dldreforvaltningen att
stadsgemensamma anvisningar for genomférandeplaner tas fram
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under ledning av aldreforvaltningen, utifran resultaten av
utvecklingsprojekten.

Likasa anser aldreforvaltningen att kontaktmannaskapets syften och
de krav som staden stéller pa detta behdver fortydligas, att
hemtjansten bor organiseras i mindre enheter som mgjliggor en
overblickbar schemaléggning, samt att férutsattningarna for att
bevilja olika former av vélfardsteknik i hemmet som en form av
bistand enligt SoL bor utredas.

Forandringar av ersattningssystem och rapporter

Ett uppdrag i budget 2015 var att reglerna for ersattning inom
hemtjansten skulle ses Gver i syfte att minska administrationen och
Oka dialogen mellan bestallare och utférare. Effekten av forslagen
skulle vara kostnadsneutrala for bestéllare och utférare och inte
kostnadsdrivande for staden. Utifran detta uppdrag foreslas att
ersattningen for avbhojda besok tas bort och istéllet foreslas
timerséttningen for dagtid justeras upp med 2,0 % fran och med den
1 januari 2017. Argumenten for att gora denna forandring ar framst
att staden i forsta hand bor ersatta utforare for insatser som
verkligen utfors, att skapa incitament till att minimera avbgjda
besok, stimulera till ett 6kat kontaktmannaskap och undvika
administration i form av kontroller kring avbdjda besok.

Aldreforvaltningen foreslar aven att mojligheten att rapportera upp
till 110 % av den bestéllda tiden utan att redovisa orsak kvarstar
eftersom denna regel mojliggor flexibilitet kring den enskildes
dagsaktuella behov.

Tekniska forandringar

Aldreforvaltningen foreslar att staden gér dver fran GPS till Near
Field Communication (NFC) som positioneringssystem inom
hemtjansten. NFC ar driftstabilt, kraver lite administration och &ar
enkelt att anvanda. Aldreférvaltningen forordar dven att s.k.
tvafaktorsinloggning infors for ParaGa under 2016. Det medfor
hogre sakerhet, vilket krdvs for att hantera sekretessbelagd
information.

Val av upphandlingsform for hemtjanst

| den del av utredningen som avser val av upphandlingsform for
hemtjanst, foreslas fortsatt upphandling enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV) eftersom detta bedoms vara mindre
tidskravande och battre for verksamhetens kontinuitet &n
upphandling enligt LOU. Aldreférvaltningen menar att LOV har
haft positiva konsekvenser vad galler mgjligheter att skapa god
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kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna, men att det finns
svarigheter med att utestanga leverantorer som brister i utférandet.
Darfor foreslas att krav stélls vid upphandling pa att utféraren har
erfarenhet av dldreomsorg och/eller omsorgen om personer med
funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen. En referensprévning
ska ske som sakerstaller att stadens egna erfarenheter vags in, om
utforaren har eller har haft uppdrag i staden. Darfor bor stadsdels-
forvaltningarna, som ska ldmna referenser, infora en likartad rutin
for uppfoljning av de krav som &r aktuella for referenserna.

Aldreférvaltningen avser dven, i samrad med stadsledningskontoret
prova behov och nytta med ytterligare krav i LOV-upphandlingen,
enligt vissa véagledande principer, exempelvis gallande krav pa
arbetsklader, krav pa verksamhetsansvariges narvaro och krav som
syftar till 6kad personalkontinuitet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta och har behandlats i férvaltningsgrupp 2016-06-
09, i radet for funktionshinderfragor 2016-06-08 samt i
pensionarsradet 2016-06-09. Remissvaret ska vara KF/KS kansli
tillhanda senast 2016-06-22.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa forslaget. Att utveckla samarbetet
utforare-bestéllare och utformningen av bestallning och
genomforandeplan kan bidra till att na malet att ge brukaren 6kat
sjalvbestimmande och 6kad delaktighet. Att se Over stadens
schemaldggningssystem bor ge positiva effekter for utforare.

Ekonomiska konsekvenser for namnden

Forslaget beraknas leda till en kostnadsminskning for
forvaltningens bestallarenhet pa omkring en miljon kronor.
Samtidigt riskerar den kommunala hemtjéansten att fa minskade
intakter om inte antalet avbojda besok minskas, varfor arbetet pa
detta omrade maste intensifieras.

De utvecklingsprojekt som stadsdelsforvaltningarna foreslas delta i
kan innebéra 6kade kostnader i form av arbetstid.

Bilagor
1. Rapport om utveckling av hemtjdnst
2. Aldreforvaltningens tjinsteutlitande



