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Stadsrevisionen Dnr 3.1.2-57/20186
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Till
Skarpnécks stadsdeisndmnd

Arsrapport 2015 for Skarpnicks
stadsdelsnamnd

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Skavpn#icks
stadsdelsniimnds verksambet under 2015,

Revisoretna har den 16 mars 2016 behandlat bifogad &rscapport och
dverlimnar den till Skarpniicks stadsdelsnfimnd for yitrande senast
2016-06-30. Kopia pa den revisionsberittelse som Gverlimnats till
kommunfullmiktige bifogas.

P& uppdrag av révisorerna i revisorsgrupp 3.

UIf Bourker Jacobsson Thomas Bonell
Ordftrande Sekreterare




Sammanfattning

Verksamhetens findamdlsenlighet och ekonon:i
Sammantaget beddms att Skarpniicks stadsdelsnimnd i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pi ett indamélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt,

Bedsmningen grundar sig pd att det ekonomiska utfallet ligger i
nivi med budget och att fullmiktiges Gvriga vetksamhetsmal i
huvadsak nds. De verksamhetsmél som beddms delvis uppfyllda
omfattar mél for 8ldreomsorgen samt bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor, Verksamhetsmalet “tidiga sociala insatser skapar
jémlika livschanser for alla” beddms av nfimnden uppfyilas delvis
till f8ljd av att antalet ensamkommande flyktingbarn Skat starkt
under aret, [ verksamhetsberhttelsen redovisar nimnden att den
bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal att uttka antalet
bostéider fir funktionsnedsatta. Det noteras dock att under de
senaste aren har nimnden inte firdigstillt ndgra bostéder med
sérskild service. :

I de granskningar som revisionskontoret har genomfbit av
verksambetens indamélsenlighet har det inte noterats nagra
véisentliga brister,

Intern kontroll

Nimndens interna kontroll bed8ms ha varit tillelicklig, Det finns
en i huvudsak #ndamélsentig styrning och kontroll av ekonomi
och verksamhet, N#mndens atgiirder for att minska underskottet
inom #ldreomsorgen och ekonomiskt bistdnd har inte varit
tillrickliga. Prognossiikerheten i n§mndens tertialrapportering har
varit god under dret.

I de granskningar som revisionskontoret har genomfsst av
ndmndens interna kontroll har det noterats vissa brister.

Brister har noterats giliande barneitisperspektivet i socialtjnstens
handi&ggning. Brister har #iven framkommit i rutinerna

for fortroendekénsliga transaktioner. Nimnden har genomfbrt en
otilldten direktupphandling av stédavtal och féljer ddvmed inte lagen
om offentlig upphandling (LOU). Bristerna #r dock inte av den
omfattningen att de paverkar den sammanfattande bedmningen,
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Till
Skarpnécks stadsdelsnimnd

Arsrapport 2015 for Skarpnicks
stadsdelsnémnd

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Skarpniicks
stadsdelsnéimnds verksamhet under 2015.

Revisorerna har den 16 mars 2016 behandlat bifogad &rsrapport och
Sverldmnar den til! Skarpniicks stadsdelsnimnd f6r yttrande senast
2016-06-30. Kopia pé den revisionsberittelse som dverlimnats till
kommunfullmiktige bifogas.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

UlIf Bourker Jacobsson Thomas Bonell
Ordfdrande Sekreterare




Sammanfattning

Verksamhetens iéindamalsenlighet och ekonomi
Sammantaget beddims att Skarpnécks stadsdelsndmnd i allt
visentligt har bedrivit verksamheten p3 ett #indamélsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tilifredsstillande sétt.

Beddmningen grundar sig p& att det ekonomiska utfallet ligger i
nivd med budget och att fullmiiktiges Svriga verksamhetsmal i
huvudsak nds. De verksamhetsmal som bedéms delvis uppfyllda
omfattar mal for dldreomsorgen samt bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor. Verksamhetsmalet “tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla” beddms av nimnden uppfyllas delvis
till folid av att antalet ensamkommande flyktingbarn &kat starkt
under dret, I verksamhetsberéttelsen redovisar némnden att den
bidrar till att uppfylla kommunfullm#ktiges mél att uttka antalet
bostédder for funktionsnedsatta. Det noteras dock att under de
senaste dren har nimnden inte firdigstillt ndgra bostider med
sérskild service.

[ de granskningar som revisionskontoret har genomfort av
verksamhetens #ndamalsenlighet har det inte noterats nigra
visentliga brister.

Intern kontroll

Némndens interna kontroll bedtms ha varit tilleicklig. Det finns
en i huvudsak dndamélsenlig styrning och kontroll av ekonomi
och verksamhet. Ndmndens &tgérder for att minska underskottet
inom #ldreomsorgen och ekonomiskt bistdnd har inte varit
tillrdckliga. Prognossiikerheten i nimndens tertialrapportering har
varit god under aret.

I de granskningar som revisionskontoret har genomfort av.
ndmndens interna kontroll har det noterats vissa brister,

Brister har noterats giillande barnritisperspektivet i socialtjiinstens
handliggning. Brister har dven framkommit i rutinerna

for fortroendekiinsliga transaktioner. Némnden har genomfort en
otilliten direktupphandling av stidavtal och filjer ddrmed inte lagen
om offentlig upphandling (LOU). Bristerna ér dock inte av den
omfattningen att de pAverkar den sammanfattande bedémningen.




Bokslut och riikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedtms i allt véisentligt vara réttvisande
samt foljer ghllande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den rliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden: o

¢ Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
s Intern kontroll '
o Bokslut och riikenskaper

Revisionen har utférts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomfdrts med den
inriktning och omfattning som behévs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndimnden. Kriterier for bedém-
ningen redovisas i bilaga 1.

I rappotten redovisas Sversiktligt resultatet av revisionsérets grund-
laggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomfdrts under revisionséret redovisas ndrmare i bilaga 2.

En uppfljning av hur ndimnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare 4rs granskning redovisas dversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har triiffat representanter for
ndimnden i samband med genomgdng av 2014 ars granskning och
avstimning infor ar 2015,

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstrdm vid revisions-
kontoret och Carin Hultgren vid PwC,

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens d&ndamalsenlighet och

ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om néimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, giliande
lagstiftning och andra foreskrifter som giller for verksamheten,
Beddmningen avser s&dvil genomforandet som resultatet av verk-
samheten,

Sammantaget beddms att Skarpnéicks stadsdelsnimnd har bedrivit
verksamheten pa ett dndamélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstiillande siitt,
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Beddmningen grundar sig pé att det ekonomiska utfallet ligger i

nivd med budget och att fullméktiges Svriga verksamhetsmal i

huvudsak nés.

Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar

2015:
Bokslut 2015 -
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015
Utfall Avvikelse 2014

Driftbudget
Kostnader 1181,4 1202,5 21,1 -1,8% -9,5
Intakter 120,5 146, 25,6 21,2% 88
Verksamhetens 1 ' 1060,9 1056,4 48 0,4% ] 0,7
nettokostiader | o I D
Avskrivningar 52 53 -0,1 -1 ,.9% 0, IV
Internvintor 1.4 0,9 05 35,7% -0,1
Briftbudgetens - 1067,5 1 - 1062,6 . g 0,8% 4 R0, T
net_t_ok_ostnader 3 = : Rt I i ; : . .. s » :
Justerat notto, ofter 10623 T05% | 0,0
Investeringsplan
Utgifter 21,3 14,8 6,5 30,5% -0,7
Inkomster 0,0 0,3 0,3 - 1,3

2031,9% 0,6

Nettoutgifter "0

TTIAS

Av ovanstiende redovisning framgér att ndmndens utfall avviker
med 5,2 mnkr i férhllande till budgeten. Utfallet visar att budget-

héllningen har varit tillyéicklig.

De storsta avvikeiserna finns inom verksamhetsomridena ekono-
miskt bistind (-5,5 mnkr), &ldreomsorg (-4,1 mnkr) samt omstruk-
tureringsreserv (+9,7 mnkr).

Niéimnden redovisar ett underskott inom ekonomiskt bistdnd pé

grund av att bidraget per hushdll och antalet bidragstagande hushall
har varit hégre dn budgeterade nivéer per méinad.

Underskotten inom dldreomsorgen hiinfors i huvudsak till Skarp-
niicks kommunala hemtjéinst. Personalkostnaderna inom enheten

dr héga i forhéllande till utforda timmar hos hemtjénstkunder.

Omstruktureringsreserven dr medel som #r avsatt for oforutsedda

kostnader.,
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Resultatenheternas samlade resultatfond uppgick till 8,1 mnkr vid
ingdngen av ar 2015. Skarpnicks kommunala hemtjénstenhet av-
vecklades som resultatenhet i tertialrapport 1. Sammantaget redo-
visar ndmndens kvarvarande resultatenheter ett underskott for ar
2015 med 0,6 mnkr vilken tillfors resultatfonden. Fondens samlade
behdllning vid utgdngen av 2015 uppgér till 7,8 mnkr.

Namndens investeringsredovisning avviker med 6,8 mnkr i for-
héllande till ndmndens investeringsplan 21,3 mnkr. Avvikelserna
beror pa att renovering i forskolan Segelflygaren inte har kunnat
pébdrjas under aret vilket ingick i nimndens budget 2015. Ndmnden
begir ombudgetering av investeringsmedlen till 2016.

Nimnden har forklarat avvikelserna pd et tillfredsstillande sitt.

Verksamhetsmaéssigt resultat

Nimndens resultat f6r 2015 beddms i allf véisentligt vara forenligt
med de mal som fullmiktige faststéllt. Beddmningen grundas pa en
granskning av ndmndens verksamhetsbertittelse samt pa Svriga
granskningar som har genomfdrts under aret.

Av verksamhetsberittelsen anges att nimnden har bidragit till att
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal har uppfylits. Samtliga
verksamhetsmal utom tre har uppfyllts. Revisionskontoret anser att
nimndens beddmning &r rimlig.

*Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla”
beddms av nimnden uppfyllas delvis till foljd av att antalet
ensamkommande flyktingbarn 6kat starkt under dret. Ndmnden
redovisar att det #r en stor brist pd boenden, vilket medfor att de fér
boendeplaceringar langt bort, ibland med lag kvalitet och till
orimliga priser,

”Alla #ldre har en trygg dlderdom och fir en dldreomsorg av god
kvalitet” beddms av nimnden uppfylias delvis vilket beror pé att
resultatet fran brukarenkéten 2015 inte uppnar arsmélen och har i
huvudsak idgre resultat én 2014,

"Stockholm &4r en bra arbetsgivare med goda arbetsviltkor” bedéms
av ndmnden uppfyllas delvis vilket beror pa att sjukfranvaron och
delar av resultatet frdn medarbetarenkéten infe uppnar drsmalen.
Sjukfrdnvaron har 6kat vésentligt under éret dels avseende antal
langtidssjukskrivna personer samt i procent. Per bokslut 2015 upp-
gér sjukfrdnvaron till 8 procent (6,4 procent &r 2014) vilket 4r
visentligt htgre #n stadens (4,4 procent) och nimndens drsmaél
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(6 procent). Nimnden redovisar att sjukfrdnvaron hinfor sig till
psykisk ohilsa och smirtproblematik frimst inom verksamheterna
ildreomsorg och forskola. :

Malet “Stockholm #r en tillginglig stads {6r alla” beddms uppfyilas.
Malet mits bland annat utifrin resultatet pd brukarundersékningar
och andel genomfrda utredningar enligt DUR (definition). I
revisionskontorets granskning har framkommit att nimnden inte har
ett tillforelitligt underlag vid bedémningen av andel genomftrda
utredningar enligt DUR. Dock beddms inte iakttagelsen paverka
den sammanfattande mélbedémningen.

Revisionskontoret har granskat samverkan for planering och
byggande av bostider med sérskild service som sikerstéller att
uppskattade behov tillgodoses, se bilaga 2. Den sammanfattande
beddmningen #r att stadens samverkan for planering och byggande
av bostider med s#rskild service inte &r tillrdcklig, vilket medfor att
uppskattade behov inte tillgodoses. Den bristande samverkan och
planeringen leder till att en del brukare inte fir den bostad de har
rétt till inom rimliga tidsramar. | verksamhetsberittelsen redovisar
némnden att den bidrar till att uppfylielse av kommunfullmiktiges
madl genom att utéka antalet bostidder for funktionsnedsatta.
Revisionskontoret noterar dock att under de senaste aren har
ndmnden inte firdigstillt ndgra bostider med séirskild service,

I revisionskontorets granskningar har konstaterats brister men dessa
bedoms inte vara s visentliga att de paverkar bed8mningen av det
verksamhetsmiissiga resultat,

Bistandsbeslut som inte verkstélls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjdnstlagen (Sol) och Lagen
om st6d och service till vissa funktionshindrade (I.SS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistdndsbeslut som inte har verkstillts inom tre manader
fran ndmndens beslutsdatum,

' Per det tredje kvartalet 2015 har nimnden rapporterat fyra ej verk-
stallda drenden enligt socialtjénstlagen (Sol), tre avser dldreomsorg
och ett drende som avser funktionsnedsiittning.

Vidare rapporterar nimnden tio ¢j verkstéilida drenden enligt lagen
om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Ett av
drendena avser insatsen boende och ér dldre &n et ar.
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Nimnden har, enligt uppgift, inte tilldelats ndgra vitesdomar och
har inte ndgra padgdende drenden i domstolen avseende ¢j verk-
stéllda beslut. :

Ej verkstillda beslut har under &ret rapporterats till revisorerna och
anmalts till nimnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillricklig intern kontrolf innebiir att kontrollen
dr aktiv och dndamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
16pande arbetet. Den interna kontrollen siikerstiller, med en rimlig
grad av sikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, fSrord-
ningar och andra regler f6ljs samt att en tiliférlitlig finansiell redo-
visning och réttvisande rapportering om verksamheten limnas.

Sammanfattningsvis bedéms att nimndens interna kontroll har varit
tillréicklig, De iakttagelser som ligger till grund for denna bedém-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgar inga viisentliga
brister.

En del i nimndens interna kontroll dr att siikerstilla en dndaméls-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av nimndens verksamhetsplan for &r 2015 visar att nimndens
egna mdl ansluter till kommunfullmiiktiges méal for den verksamhet
som ndmnden bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomride
i huvudsak faststillt métbara/uppfoljningsbara mél for ekonomi och
verksamhet,

Nimnden har en i huvudsak tillfredsstéllande uppfljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med nidimndens manads- och tertialrapporter. Uppfdljning av verk-
samhet i egen regi sker drligen genom verksamhetsuppfoljning och
brukarunderstkningar. Inga viisentliga avvikelser har noterats under
arets verksamhetsuppf6ljning. Diremot har det identifierats
utvecklingsomriden sdsom att bemdtande och tillgéinglighet hos
bistdndshandldggare och att den sociala dokumentationen behdver
utvecklas. '

Uppfolining av verksamhet som uppdragits it annan att utfora sker
arligen. Uppfoljning sker enligt stadens gemensamma modell och
uppfoljningen rapporteras drligen till nimnden. Inga visentliga
avvikelser har noterats under arets verksamhetsuppfoljning. Dér-
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emot har det identificrats utvecklingsomraden sdsom att den sociala
dokumentationen behdver utvecklas.

Avets uppftliningar har identificrat ekonomiska problem inom
verksamheterna ekonomisk bistdnd och #ldreomsorg. Ndmnden
redovisar inte vilka dtgiirder som vidtagits for att férstka minska
underskottet inom ekonomiskt bistand. Inom #ldreomsorgen har
niimnden arbetat bland annat med att anpassa schemaldggning,
sinka sjukfirdnvaron samt 8ka grundbemanningen. Dock har &t-
giirderna inte varit tillrickliga for att minska underskotten inom
verksamheten.

Nedanstdende sammanstéllning visar att prognossékerheten i
niamndens tertialrapporter har varit 1 huvudsak god under avet.

Muder Tertial- Tertial- Bokslut Avvilkelse
rapport | rapport 2015 © T2 - bokslut
1 2015 22015
Driftbudget
Kostnader 11710 117%,8 1202,5 22,7 1 -1,9%
Intakeer 114,9 120,3 146,1 258 | 214%
Verksamhetens .| :1056,1 1659,5 ¢ . 1056,4 ¢ 3,11 0,3%
hettokostnader con| i R
Avskrivningar 4,6 572 53 0,0 | -1,9%
Internrintor 1.4 1,4 09 05 | 357%
Driftbudgetens - 10621 | -1066,1 4 - 1062,6 1 - 3,5 :0,3%
'rié_tt.ﬂkf.f’*t_niad_er : BRI DR T S
Justerat netto, | 1059,9 | 10666 | -~ 1062,3| .- 4,3 | 04%
efter resultat- o] St ] T T e
-Overforingar
Investeringsplan
Utgifeer 158 158 14,8 L0} 63%
Inkkcomster 0,0 0,0 0,3 0,3 -
Nettoutgifter . | ~..- 158 | . I58 = 145 1 8,2%

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern
kontroll visar att nmndens system for internkontroll beslutades
&r 2008. Namnden har i samband med verksamhetsplan 2016
beslutat att revidera systemet, ' '

Interna kontroller genomfors inom alla verksamheter och pa alla
organisationsnivéer. De genomfdrda kontrollerna dokumenteras.
N#mndens dvergripande riskanalys och internkontroliplan doku-
menteras i stadens ILS-system. Riskanalysen &r kopplad till full-
miktiges mal och indikatorer och till verksamheternas visentliga
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processer, Den arliga riskanalysen ligger till grund for ndmndens
gvergripande plan for intern kontroll.

Nimndens uppfdljning av internkontrollplan 2015 redovisas som
bilaga till verksamhetsberittelsen. Kontrollomridena omfattar dele-
gation inom forskolan, ekonomi- och mervirdeskatteredovisning,
handlidggning och rutiner inom omrédet barn och unga inom individ
och familjeomsoigen, handiiggning och rutiner inom omradet barn
med funktionsnedséttning samt rutin for Lex Sarah. Sammanfatt-
ningsvis visade kontrollerna inte pa ndgra viisentliga avvikelser,

Ett antal granskningar har genomfrts av nimndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar forekomsten av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin, hemtjéinstens rutiner vid inkop at
dldre i ordinért boende, hantering av LASS-kostnader, utbetalning
av forsdrjningsstod, intidktsredovisning, analys av transaktioner pa
konton av ekonomisk eller frtroendekiinslig betydelse samt 16ne-
tilligg/ob/jour/beredskap.

Revisionskontoret har granskat barnriittsperspektivet i social-
tidnstens handliggning. Sammanfattningsvis bedéms ndmnden
behdva utveckla sin hantering av drenden som omfattar barn och
unga for att siikerstiilla en réttssiiker handliiggning samt att barn-
rittsperspektivet beaktas. Stadens socialtjénstinspektdrer har utfort
en kvalitetsgranskning av missbruksvarden fér vuxna, Aven i den
granskningen framkommer brister i hantering av barnperspektivet i
den sociala dokumentationen.

Revisionskontoret har granskat samverkan vid gemensam upphand-
ling. 1 granskningen framkommer att nimnden har genomfort en
otilldten direktupphandling av stédtjénster och féljer ddrmed inte
lagen om offentlig upphandling (LOU).

Sammantaget #r de brister som noterats inte av sddan omfattning
att de padverkar den sammanfattande bedémningen av niimndens
interna kontroll. I bilaga 2 sammanfattas revisionskontorets gransk-
ningar med bedémningar och ldmnade rekommendationer,

Bokslut och rdakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedémning av om nimndens bokslut #r
rdttvisande samt om riikenskaperna ér upprittade enligt kommunala
redovisningsiagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bed6ms att bokslut och rikenskaper i allt
visentligt &r réittvisande, BedGmningen baseras pa en granskning
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av ndmndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genom-
forts under &ret. | bilaga 2 sammanfattas revisionskontorets
granskningar med bedémningar.

I granskningen av drsbokslutet noteras att periodisering av.
generalschablon for flyktingmottagande 4r felaktigt redovisad. Felet
uppgér till 3,2 mnkr. Bristen #r dock inte av den omfattningen att
den paverkar den sammanfattande beddmningen av réttvisande
rdkenskaper.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
foljning och beddmning av hur nimnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 3.

Uppfolining visar att nimnden har i huvudsak beaktat revisionens
rekommendationer,
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Bilaga 1 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamailsenlighet och ekonomi och Intern kontroli
anvinds féljande bedmningar:

Tillfredsstillande/Tillrdcklig  Kriterierna #r 1 allt vésentligt
uppfyllda

Inte helt tillfiedsstillande/ Brister finns som maste atgirdas

Inte helt tillrdiicklig

Inte tillfredsstillande/ Inte Visentliga brister finns som méste

titlrdicklie atgirdas omgiende

For avsnittet Bokslut och rikenskaper giiller féljande bedémningar:

[ Rdttvisande, Inte helt réittvisande eller Inte rittvisande

Verksamhetens @ndamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pé ett dndamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt innebér att ndmnden har uppnatt kommunfullmiktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gidllande lagstifining och andra foreskrifter som
giiller for verksamheten, Beddmningen avser sivil genomfSrandet som resul-
tatet av verksamheten. '

e Nimndens resultat lever upp tili fullméktiges mél, beshut, och riktlinjer.

¢ Nimnden genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

¢ Némndens verksamhet har bedrtvits enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m. |

¢ Nimnden har haft en styrning och uppfdljning mot mat och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen #r en process som utfors av ndmnd, forvaltningsledning
och personal. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och uppftlj-
ning. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av siikerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillfor-
litlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten
limnas.

¢ Nimnden genomfdr drligen en riskanalys som féngar upp viisentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mél
inte uppnas.

¢ Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stddja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

o Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stéillt mitbara/uppfiljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

¢ Nimnden foljer kontinuverligt och systematiskt upp ckonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar dtgérder vid
behov.

s Nimnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppfljning av verksamheten.

o Nimnden har rikilinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att verksam-
hetens mél uppfylls och att féreskeifter f6ljs.

« N#imnden féljer upp den interna kontrolien systematiskt och regelbundet for
att sikra att den fungerar pa ett betryggande siitt,

Boksiut och rakenskaper
Nimndens redovisning dr upprittad enligt lagstifining och god redovisningssed
sa att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

¢ Nimndens bokslut dr réttvisande.
o Nimndens rikenskaper dr upprittade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 —
mars 2016

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Bostdder for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsdittning
(nr 6, 2015) ’

De senaste dren har i Stockholms stads budgetar faststillts att
utbyggnadstakten av bostdder for personer med fysiska och
psykiska funktionsneds#tiningar ska ka. Byggande av boenden
med sérskild service #r ett stadsgemensamt ansvar och stadsdels-
nidmnderna ska sikerstiila att malet klaras.

Granskningen har inriktats pd om staden har en samverkan for
planering och byggande av bostiider med sirskild service som
siikerstiller att uppskattade behov tillgodoses. T granskningen har
kommunstyrelsen, stadsdelsnimnderna Skarpnick, Hiisselby-
Villingby, Norrmalm och Bromma samt socialnimnden,
exploateringsniimnden, stadsbyggnadsnimnden, fastighets-
némnden och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ingétt.

Den sammanfattande beddmningen #r att stadens samverkan for
planering och byggande av bostider med s#irskild service inte &r
tillrsicklig, vilket medfor att staden inte sikerstéller att uppskattade
behov tillgodoses. :

Stadens bristande samverkan och planering leder till att en del
brukare inte far den bostad de har ritt till inom rimliga tidsramar,
Bristen pd omsorgsbostédder leder dven till hdgre kostnader néir
placering sker hos utférare som inte dr anslutna enligt LOV.

Skarpniicks stadsdelsndmnd rekommenderas att strukturera sin
kartliggning av framtida behov, tillse att informationen i Paraply-
systemet dr aktuell samt séikerstélla att planering av nya omsorgs-
bostéder sker i tidigt skede och att det byggs tillrickligt for att till-
godose behoven,

Namnden har yitrat sig Sver rapporten i februari 2016, Av yttrandet
framgdr att nimnden stéller sig bakom slutsatser och rekommen-
dationer i rapporten.
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Intern kontroll

Barnrdttsperspektivet i socialtjinstens handidggning (nr 5, 20135)
Revisionskontoret har granskat barnrittsperspektivet i social-
tiinstens handldggning. Syftet med granskningen var att bedéma
om ndamnderna har en dndamalsenlig hantering av barn- och
ungdomsérenden och om barnréttsperspektivet beaktats i handligg-
ningen. Granskningen har omfattat socialndmnden samt stadsdels-
nimnderna Skarpniick, Kungsholmen och Spanga-Tensta.

Granskningen har visat att vissa moment i handlidggningsprocessen
brister. Det saknades i flera fall utredningsplaner, virdplaner och
genomforandeplaner. Aven efterlevnaden av lagens tidsgriinser vad
det giiller forhandsbeddmning och utredning behéver forbittras, Nir
det giller barnréttsperspektivet i forhandsbeddmning och utredning
framgér det i huvudsak vil. Planeringen ér en viktig del i utred-
ningsprocessen. Det ger bl.a. méjlighet att tydliggéra f6r barnet
eller den unge och vardnadshavarna om vilka kontakter som
planeras i utredningen. Vardplanen 4r viktig fr att tydliggtra
individens behov och skapa forutsittningar for uppfiljning.

Niamnden beddms behiva utveckla sin hantering av renden som
omfattar barn och unga for att sikerstiilla en réttssiiker handligg-
ning samt att barnrittsperspektivet beaktas. Ndmnden rekommend-
eras aft se dver och utveckla planeringen av utredningen samt se till
aft den dokumenteras utifrdn kraven i lagstifining och riktlinjer.
Vidare bor ndmnden sikerst#lla att den fSljer lagstifiningens tids-
grinser for forhandsbeddmning och utredning. Ndmnden rekom-
menderas slutligen se dver och utveckla upprittandet av vard- och
genomfdrandeplaner utifrdn lagstifining och riktlinjer,

Skarpniicks stadsdelsniimnd har yttrat sig den 17 december 2015.
Av yttrandet framgér att fSrvaltningen arbetar kontinuerligt med ait
utveckla och forbittra rutiner och for att sikerstilla en réittsiker
handldggning. Vidare har forvaltningen bl.a. forindrat arbetsétt for
att forbiitira lagens tidsgriinser for forhandsbeddmning och utred-
ning. Bemanningen har #ven under hosten stérkts med hijélp av en
extern konsult for att komma till viitta med efterslidpningar i doku-
mentationen.
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Samverkan stadsdelsndmnder och servicendmnden vid gemensam
upphandling (nr 2, 2016) '
Revisionskontoret har granskat hur nimnden har samverkat med
Farsta stadsdelsnimnd i en gemensam upphandling av stidtjinster
for verksamhetslokaler.

Farsta stadsdelsnimnd var ansvarig for samordningen av upphand-
lingen som #ven gillde stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Skarpnick och Alvsjs. Farsta stadsdelsndmnd fick i september 2014
fullmakt frén nimnden att teckna avtal for deras rikning.

Avtalstiden for det gamla stédavtalet gick ut 14 januari 2015, Farsta
stadsdelsforvaltning kontaktade serviceforvaltningen forst den

20 april 2015 for att ge uppdrag till servicefdrvaltningen att genom-
fora upphandlingen. I forfrigningsunderlaget anges att avtalstiden
ar fran 1 oktober 2015 till och med 30 september 2017, Upphand-
lingen har 6verklagats av tvd anbudsgivare varfor avtal inte har
kunnat tecknas.

Det gamla stiidavtalet som upphorde att gilla 14 januari 2015 har
muntligt forléngts att gélla under hela 2015, Detta innebir att
Skarpnick stadsdelsndmnd genomfort en otilliten direkt-
upphandling utifran det gamla stéddavtalet till ett viirde om ca 1,3
mnke, vilket inte foljer lagen om offentlig upphandling (LOU).
Direktupphandling kan ske om synnerliga skl finns som till
exempel for att forhindra stora skador och stora kostnader.
Revisionskontoret anser att bristande planering inte 4t synnerliga
skl.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att den interna
kontrollen inte varit helt tillriicklig. Detta pd grund av att en
otilliten direktupphandling gjorts.

Forvekomsten av avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin

En granskning har genomforts av om ndmnden féljer stadens rikt-
linjer och foljer upp sin lojalitet mot ramavtal vid placeringar p
hem f6r vard eller boende (HVB) inom socialpsykiatrin,

Némndens avialsforvalining regleras i stadens regler for ekonomisk
forvaltning, stadens upphandlingspolicy och anvisningar till policys
for upphandling och konkurrensutssttning, Namnden ska folja upp
och vidta dtgarder for att uppritthélla lojalitet mot det tecknade
avtalet dessutom ska utforarnas ekonomiska och juridiska seriositet
16pande fsljas upp. I det fall ett avsteg sker mot ramavtal ska det
motiveras och ett individuellt avtal upprittas.
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Vid granskningstillfillet fanns fyra placeringar utanfor ramavtal.
Fér de fyra placeringarna utanftr ramavtal fanns saknades avstegs-
dokumentation i tvd fall. Individuella avtal fanns for tre av place-
ringarna. Nimnden {8ljer enbart upp insatserna pd individnivi samt
kostnaderna f&r densamma. Det genomfdrs inte ndgon systematisk
upptoljning av lojalitet av vad och hur mycket som képs utanfor
respektive innanfr ramavtal inom granskat verksamhetsomride.
Vid granskningen noterades brister i redovisningen avseende
konteringen av verksamhet.

Sammanfattningsvis bedoms att nimndens uppfoljning av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin inte ir helt tillricklig, Ndmnden
bor utveckla uppfoljningen avseende sin foljsamhet till ramavtalet
inom socialpsykiatrin och siikerstélla tillforlitligheten i redovis-
ningen nir det giller kontering av verksamhet. Ndmnden bor dven
siikerstilla att avstegsdokumentation och individuellt avtal upprittas
for samtliga avsteg mot ramavtal. '

Hemtjdnstens rutiner vid inkdp at dldre i ordindirt boende

En granskning har skett av hemtjiinstens rutiner vid inkép &t dldre i
ordindirt boende, Granskningen har avgriinsats till kommunal hem-
tjsinst,

Granskningen visar att nmnden har en skriftlig rutin hantering av
vérdtagares ekonomiska medel. Av rutinen framgér bl.a. att
personalen inte far ta ansvar for brukares ekonomi, Arbetsledare ska
kontaktas for att anhérig eller god man ska ta ver ansvaret, Vidare
framgér att personalen inte fir bevittna dokument eller skriva pa
fullmakt. Undantagsvis kan personalen hiimta ut kontanter om
tjansten finns med i hemtjénstbestéliningen, men arbetsledare

maste da kontaktas,

Det finns cirka 300 brukare som har kommunal hemtjénst. Néstan
alla virdtagare har hjilp av hemtjéinstpersonalen med ink&p av dag-
ligvaror. Inkopslista gors tillsammans med brukaren. Personalen fir
kontanter eller ICA-kort av brukaren. Det belopp brukaren limnar
skrivs pd inkdpslistan. Koderna till ICA-korten, som enligt rutinen
ska héllas hemliga, finns forvarade hos hemtjinsten pi ett sdrskilt
stille och pd ett sétt som &r helt skilt frdn korten. Efter inkép ska
personalen enligt skriftliga rutinen skriva sitt namn pé kassakvittot
och att viixelpengarna har aterlimnats.
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En verifierande granskning av brukare som har hjilp med ink6p
som gors med kontanter visar att de anstillda inte alltid signerar
kvittot,

Den sammanfattande bedSmningen 4r att nimnden har tydliga
anvisningar for inkdp at dldre men att nimnden bor frstikra sig
om aft rutinen for kontantinksp fSljs genom att kvitton vid inksp
signeras.

Atersskning av assistansmedel frin forsdkringskassan for utforare i
egen regi och hantering av LASS-kostnader

Den som ingdr i personkretsen enligt Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och behdver hjidlp med de
grundliggande behoven i genomsnitt mer 4n 20 timmar per vecka
har vétt till statlig assistanserséttning enligt socialférsikringsbalken.
Forsikringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den
assistansberittigade personen eller till vrdnadshavaren om det
giiller barn. Nidmnden ersitter ddrefter kostnaderna for de 20 fiirsta
timmarna per vecka till Forsiikringskassan. Under 2014 betalade
ndmnden 29 mnkr till Forsikringskassan for LASS-kostnader.,

En granskning har genomforts for att bedéma om nidmnden har en
tillrficklig intern kontroll vid hantering av dterstkning av assistans-
medel frin forsikringskassan och hantering av LASS-kostnader.

© Nimnden har i dagsldget ingen assistansverksamhet i egen regi.
Niamnden har rutiner for att kontrollera servicefSrvaltningens
vidarefakturering av LASS-kostnader. Nér kostnader uppstar innan
beslut om assistanserséttning tagits kan kommunen f& aterbetalning
av forsékringskassan eller av utforaren. Ndmnden har rutiner for
bevakning av sddana erstttningskrav.

Sammanfattningsvis beddms nimnden ha rutiner som siikerstéller
en tillricklig infern kontroll vid hantering av LASS-kostnader,

Utbetalning av forsorjningsstéd }
En granskning har genomftrts av ndmndens interna kontroll avse-
ende utbetalning av Brsérjningsstéd.

Granskningen visar att nimnden har dokumenterade riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring hantering och handldggningen av ekono-
miskt bistand. Det finns dokumenterade rutiner f6r den interna
kontrollen, Enligt forvaltningen genomftrs det 16pande kontroller i
enlighet med néimndens s.k. drshjul,
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Granskningén visar att ansvaret for attester och behdrigheter ar
tydligt. Den verifierande granskningen visade att regelverket for
attest och bestut fGljs.

Utbetalningen av forsotjningsstdd sker i ekonomisystemet Agresso
utifran information i verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen
visar att det finns automatiska kontroller i systemet. Det saknas
dock en rutin for kontroll avseende forindring av bankuppgifter for
klienter i verksamhetssystemet. Den verifierande granskningen pa-
visade vissa felaktigheter, bl.a. att det i ndgot fall saknades konto-
forteckning och beslut med aktuellt datum.

Den sammanfattande bedémningen &r att nimnden i huvudsak har
en tillricklig intern kontroll avseende utbetalning av forsorinings-
stéd. Ndmnden rekommenderas att se dver rutinen for uppfiljning
av bankkontonummer for att sikerstilla utbetalningen alltid sker till
réitt person. Némnden bor #ven se Sver sina akter for att sékerstilla
att utbetalning baseras pé Gverenskomna villkor.

Intdktsredovisning :

Granskning har skett genom en kartldggning och beddmning av
ndmndens rutin f6r redovisning av intikier. Den sammanfattande
beddmningen #r att ndmndens interna kontroll avseende redovisning
av intdkter dr i huvudsak tillriicklig. Beddmningen grundas bl.a. pd.
att verksamheten uppfattas som ha god kontroll genom de
ménadsvisa genomgangarna som chef/controller gor.

Analys av transaktioner pad konton av ekonomisk eller fortroende-
kénsliga betydelse

Granskningen syftar till att bedéma namndens kvalitet pa réiken-
skapsmaterial/underlag. Granskningen har haft en bred ansats och
syftat till att fAnga upp avvikelser/poster som kan ha ekonomisk
eller fortroendekiinslig betydelse. Granskningen har inriktats mot
stickprovskontroller pa frtroendekéinsliga konton (bl.a. resor,
representation, utbildning), konsultkostnader samt verksamhetskop.

I granskningen framkommer bl.a. att det finns redovisnings-
transaktioner som avser fortroendekéinsliga poster som saknar
information om syfte och antal deltagare. Det medfor dven risker
for att merviirdesskatteavdrag inte utfors i enlighet med skatte-
méssiga regler.

" Den sammanfattande bedémningen #r att den interna kontrollen inte
ar tillricklig. Ndmnden rekommenderas att sikerstilla att redovis-
ningstransaktioner som avser fortroendekénsliga poster uppfyller
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kravet pé en fullstindig verifikation, exempelvis bér information
- om syfte och deltagare framga.

Lonetillagg/bo/jour/beredskap

Granskningen inriktas mot att beddma om den interna kontrollen &
tiliricklig avseende hantering av l6netilligg, ob-, jour- och bered-

skapsersittningar. Den sammanfattande bedémningen &r ait

nimndens interna kontroll avseende l6netillégg, ob-, jour- och

beredskapsersittningar dr tillréicklig,

Bokslut och rdkenskaper

Efterlevnad av stadens redovisningsregler

En granskning har genomforts av néimndens efterlevnad av stadens
redovisningsregler, De omraden som granskats ir redovisning av
PRIO-medel (statsbidrag), stimulansbidrag till fSrskolor,
investeringsredovisning samt hantering av Svergéng till
komponetavskrivning. Den sammanfattande beddmningen 4r att
ndmnden tillimpar stadens regler.
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Bilaga 3 - Uppféljning av lamnade rekommendationer
Rekommendation Atgirdat Kommentar
o
U™ (>
G S 0 3
c o > R
6% 5| 8|2 5
AR Korttidstillsyn (KTT) enligt LSS X Enlig uppgift har organisationen ftir
2012 | Foljsamheten till rikilinjer f8r upp- handlidggning av KTT forindrats. 1
handling, delegation och uppfiljning dag har handldggarna som mera
av avtal och utforarnas verksamhet renodlade arbetsuppgifter. Hand-
bor firbittras, Bland annat bor ldggarna gor uppfoljningar 1 gdng
nidmnden vara mer aktiv 1 att begéira per &r. Frén 1 juli 2016 kommer
in genomforandeplaner och forbiitira KTT omfattas av LOV. Det
bestillningarna samt genomftira kommer bland annat medfora att
kontroiler av att beloppsgrinserna for handliggarna att giira dnnu mera
direktupphandling fils. grundléggande utredningar.
AR Kontaktverksamhet fir barn och X Nmnden har vidtagit dtgirder for
2012 | ungdom enligt SoL. aft forbitira den interna kontrollen,
Den interna konirollen behtver Rutinerna #r dokumenterade.
stirkas med ldpande kontroller av
uppdragstagarnas akter samt stick-
provsvisa kontroller av utbetalat
arvode. :
AR Nimndens systematiska arbets- X Niamnden beskriver i sin arbets-
2013 | miljbarbete miljépolicy den &rligen avser att
Néamnden rekommenderas att upp- organisera och genomfora grund-
riilta en $vergripande utbildningsplan ldggande arbetsmiljo-utbildning for
for arbetsmiljGomradet och att sitker- chefer och skyddsombud. HR-
stiilla att blanketterna for fordelning konsulterna fsljer upp enheternas
av arbetsmiljduppgificr forvaras pa systematiska arbetsmiljdarbete
ett betryggande sitt, t ex i personal- frligen genom atf enheterna ska
akterna, fylla i en blankett om viltka dtgirder
som vidtagits under dret,
AR | Nationella kvalitetsregister (dldre- | X Det sker en &rlig uppféljning av i
2014 | omsorgen) vilken utstréickning utforarna
Namnden rekommenderas att  stérre anviinder de nationelia kvalitets-
utstriickning filja upp och bedtma registren via verksamhefs-
hur resultatet av riskbeddmningarna uppfiljningen och den arliga
anviinds i patientsiikerhetsarbetet, patientsiikerhetsberiittelsen,
AR - | Avtalstrohet inom individ- och X Nimnden redovisar i sitf yitrande
2014 | familjeomsorgen dver revisionskontorets &rsrapport
Namnden rekommenderas dock att 2014 aft de har &tgéirdat bristen i
sikerstilla tillforlitligheten i intern- internredovisningen, Controilers
redovisningen nfir det giller verksam- foljer lopande upp med enheterna
hetskoder, da det finns brister som sa att redovisningen blir ritt-
forsvirar den interna uppfBljningen. visande.
AR Bistdndsbeslut som inte verkstills X Farvaltningen har utarbetat rutiner
2014 | Né#maden rekommenderar att rutin- for dokumentation och anmélan till
erna for bevakning och rapportering nidmnden. Rapporteringen av
av gj verkstilida beslut dokumente- bistindsbeslut som inte verkstiills
ras. Némnden rekommenderas tillse anmils i némnden. Av anmélan bir
att rapporteringen anmiils till nimnd- det framgé antal drenden, vilken typ
en. Av anmiilan bor det framgd antal av insats som ges, anledningen till
#renden, vilken typ av insats som ges, varfor drendet inte verkstillts samt
antedningen till varfor rendet inte hur linge ett drende varit ej verk-
verkstillts samt hur linge etf drende stallt.
varit j verkstillt,
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Féljs upp

AR
2014

Némndens protokollshantering
Namnden rekommenderas att tydligt
redovisa beslutgéngen i aktuell para-
graf. Namnden bar utveckla nirvaro-
redovisningen protokollfringen vid
forekomst av jiv.

Namnden redovisar att de ha for-
biittrat protokollen enligt
revisorernas rekommendation.

AR
2014

Registexkontroll av personal inom
forskolan

Namnden rekommenderas att en rutin
infors for att stkerstilla att lagen och
stadens anvisningar filjs. Forslagsvis
genom att efterfriga relevania
rekryteringsunderlag om endast
anstiillningsavtal skickas in till
Torvaliningen. Namnden rekommen-
deras aft ta fram anvisningar fir
registerkontroll av inhyrda tjéinster
vid forskolorna.

Nimnden har utarbetat en rutin for

. registerkontrolt och anvisningar fir

inhyrda tjinster anges i bilaga till
ramavtal for bemanningstjéanster.
Enligt uppgift anviinds
bemanningstjinster relativt sillan
utan det i det flesta fall #r anstillda
vikarier, vilka séledes genomgéit
forvaltningens rutiner fir anstill-
ning och diirmed kontrollerats,

AR
2014

Faktureringsrutiner — #ldre-
omsorgsavgifter

Nimnden rekommenderas att fort-
siitta genomibra lopande kontroller av
dldreomsorgsavgifter. Bistinds-
handliggaren hanterar hela drende-
flsdet frén bistdnds till avgifisbeslut,
Kontrollen bor darfor utforas av
annan personal fir att skapa dualitet i
drendeflidet.

Némmden har ntarbetat en rutin for
fakturering av Aldreomsorgsavgifter
for att skapa dualitet i hanteringen.
Rutiner omfattar bl.a. stickprovs-
kontroller av underlag for
avgiftsbeshut,

AR
2014

Hantering av stadens
hetalkort/inképskort

Nimnden bor sitkerstilia att samtliga
forbindelser undertecknas korrekt.

Blanketten for bestéllning av
betalkort undertecknas av admi-
nistrativ chef innan kortet bestills
frin bank. Vid utlémning av
betalkort ach kod signerar person
pd kvittenslista,

AR
2014

Statsbidrag fir flyktingmottagande
Namnden rekommenderas tydliggéra
rutinerna for ansdkning av statliga
erstttningar inom ekonomiskt
bistand. Némnden bir se tver
rutinerna for ansékan av ersiittning
fér barnomsorgskostnader foir asyl-
stikande forskolebarn for att siker-
stilla ait nimnden far del av den
statliga ers#ttning som den har ritt
till,

Atgardat
R
)
S8} 2
X
X
X
X
X

Nimnden redovisar att de foljer
Arbetsmarknadsfirvaltingen anvis-
ningar och har utarbetar en egen
rutin for att sikerstilla anstkan av
ersiittning fr barnomsorgs-
kostnader for asylsékande forskole-
barn, Nimnden har nnu inte upp-
riittat rutiner for ansékning av
statliga ersittningar inom ekono-
miskt bistdnd.

P 5/
2015

Barnriittsperspektivet i social-
tjéinstens handliggning

Niamnden rekommenderas att se Hver
och utveckla planeringen av utred-
ningen samt se till att den dokumen-
teras utifrén kraven i lagstiftning och
riktlinjer. Vidare btir ndmnden siker-
stilla att den foljer fagstiftningens

2016
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tidsgriinser for forhandsbeddmning
och utredning. Nimnden rekommen-
deras slutligen se tver och utveckla
uppréttandet av vird- och genomfs-
randeplaner utifrin lagstifining och
riktlinjer.

P &/
2015

Bostiider for personer med fysisk
och psykisk funktionsnedsiittning
Nimnden rekommenderas att struk-
turera sin karildiggning av framtida
behov, tillse att informationen i
Paraplysystemet dr aktuell samt

‘stkerstiilia att planering av nya

omsorgsbostider sker i tidigt skede
och att det byggs tillrickligt for att
tillgodose behoven.

2016

AR
2015

Férekomsten av avtal och avials-
trohet inom socialpsykiatrin
Nimnden bér utveckla uppfoliningen
avseende sin foljsamhet till ram-
avtalet inom socialpsykiatrin och
sikerstiilla tiltforlitligheten i redovis-
ningen niir det giller kontering av
verksamhet, Némnden bor dven
stkerstéilla att avstegsdokumentation
och individuellt avtal uppriittas for
samtliga avsteg mot ramavtal.

2016

AR
2015

Hemtjinstens rutiner vid inkop at
fildve i ordinfirt boende

Niinnden bir forsikra sig om att
rutinen for kontantinkdp folis genom
ait kvitton vid ink&p signeras.

2016

AR
2015

Utbetalning av forstrjningsstid
Némnden rekommencderas att se Sver
rutinen fir uppftlining av bankkonto-
nummer for att sakerstilla utbetalnin-
gon alltid sker (ill it person. Nimn-
den bir fiven se Sver sina akfer {or att
sikerstilla att utbefalning baseras p
Sverenskomna villkor,

2016

AR
2015

Analys av transaktioner pi konton
av ekonomisk eller fértroende-
kiinsliga betydelse

Nimnden rekominenderas att siker-
stiilla att redovisningstransaktioner
som avser fortroendekéinsliga poster
uppfyller kravet p& en fullstéindig
verifikation, exempelvis bir inform-
ation om syfte och deltagare framga.

2016
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Stadsrevisionen Pnr 3.1.2-57/2016
Revisorsgrupp 3

Till kommunfulimaklige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE FOR SKARPNACKS
STADSDELSNAMND AR 2015

Vi, av kommunfullmiktige utsedda revisorer, har granskat Skarpniicks
stadsdelsnfimnds verksambhet under dr 20135,

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kommun-
fullmiiktiges mdl, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som
giiller for verksamheten, Den ansvarar ocksa for att det finns en tillricklig
intern kontroll och dterredovisning till kommunfullmiktige.

Virt ansvar 8t att granska om ndmndens verksamhet bedrivits enligt:
kommunfullmaktiges mil, beslut och riktlinjer samt de lagar och
foreskrifter som giller for verksamheten. Vidare om nimndens
rikenskaper #r rittvisande och om den interna kontrollen varit tilledcklig.

Granskningen har utftrts enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och stadens revisionsreglemente. Granskningen har
genomforts med den intikining och omfattning som behdvs for att ge
rimlig grund f8r beddmning och ansvarsprdvning. Vi bifogar en
sammanfattande redogtrelse f8r resultatet av vir granskning,

Vi beddmer sammantaget att Skarpniick stadsdelsniimind i allt véisentligt

har bedrivit verksamheten pd ett indaméalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéillande satt, Nfmndens interna kontroll bedoms ha varit

tillrticklig. Riikenskaperna bedms i allt visentligt vara riittvisande.

Vi tillstyrker att Skarpniicks stadsdelsniimnd och dess ledamdter beviljas
ansvarsfrihet.

Stockholm den 16 mars 2016
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Revisor Ellinor Pornebrant har jinstgjort under perioden 2015-01-01- 2016-01-25.




Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2015,

SKARPNACKS STADSDELSNAMND

Verksamhetens indamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Skarpniicks stadsdelsnimnd i alit véisentligt har
bedrivit verksamheten pé eft ndamalsenligt och fidn ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande s#tt.

Bedommningen grundar sig p# att det ckonomiska utfallet ligger i nivé med
budget och att fullméktiges 6vriga verksamhetsmal i huvudsak nés. De
verksamhetsmal som beddms delvis uppfyllda omfattar mél for dldre-
omsorgen samt bra arbetsgivare med goda arbetsvilikor, Verksamhets~
mélet “tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla” beddms
av niimnden uppfyllas delvis till filjd av att antalet ensamkommande
flyktingbarn Okat starkt under dret. T verksamhetsberittelsen redovisar
nfimnden att den bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mél att uttika
antalet bostider for funktionsnedsatta. Det noteras dock att under de
senaste dren har nfimnden inte Rirdigstillt ndgra bostiider med sirskild
service,

I de granskningar som revisorerna har genomfdrt av verksamhetens
#ndamalsenlighet har det inte noterats nigra vsentliga brister,

Intern kontroll

Némndens interna koniroli bedoms ha varit tilleicklig. Det finns en i
huvudsak ndamalsenlig styrning och kontroll av ckonomi och verk-
samhet. Nimndens étglirder for att minska underskottet inom #ldre-
omsorgen och ekonomiskt bistdnd har inte varit tillriickliga. Prognos-
stikerheten i n#mndens tertialvapportering har varit god under éret.

I de granskningar som revisorerna har genomfrt av nimndens interna
kontroll hay det noterats vissa brister, Brister har noterats giillande barn-
ritisperspekiivet i socialtjiinstens handliggning. Brister har #ven fram-
kommit i rutinerna fir fUrtroendekdinstiga transaktioner, Ndmnden har
genomfit en otilldten direktupphandling av stddavtal och féljer ddrmed
infe lagen om offentlig upphandling (LOU), Bristerna &r dock inte av den
omfatiningen att de paverkar den sammanfattande bedémningen,

Bolksiut och riikenskaper
Bokslut och rikenskaper beddms i allt véisentligt vara rittvisande samt
foljer gillande regler och god redovisningssed.

Rapportférteckning
Atsrapport 2015 for Skarpnicks stadsdelsnfimnd (nr 14, 2016)




