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Slutrapport fran utvardering av Skarpnackslyftet

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutar féljande:

Rapporten “Skarpnickslyftet — Omradesbaserat socialt arbete for
okad trygghet” laggs till handlingarna.

Maria Laxvik Lars-Gunnar Winsa
Tf. stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Skarpnéckslyftet var ett trygghetsprojekt som pagick under aren
2009-2015. Projektet genomfordes i samarbete mellan Skarpnacks
stadsdelsforvaltning, Polismyndigheten, Stiftelsen Pa Ratt Vag samt
de kommunala bostadsbolagen Stockholmshem och Svenska
bostader. Efter projektperioden har verksamheten inkorporerats i
forvaltningens reguljara verksamheter. Ersta Skondals hdgskola har
haft tre utvarderingsuppdrag i forhallande till projektet. Rapporterna
fran de tva forsta utvarderingarna presenterades 2011 och 2015.
Den tredje utvarderingen presenterades varen 2016, i den bilagda
rapporten, dar dven de tva tidigare rapporterna ingar.

Ersta Skondals tva forsta utvarderingar har utgjort ett viktigt bidrag
till utvecklingen av Skarpndackslyftet. Den tredje utvérderingen
kommer att finnas med som ett underlag i det fortsatta
utvecklingsarbetet.
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Bakgrund

Skarpnackslyftet var ett trygghetsprojekt som pagick under aren
2009-2015. Projektet inleddes i stadsdelen Bagarmossen och
utokades senare till Skarpnécksfaltet. Da projektet startade fanns en
utbredd otrygghet bland boende, och dven tilltagande problem med
kriminalitet, missbruk, syssloloshet och social problematik bland
unga. Projektet genomférdes i samarbete mellan Skarpnacks
stadsdelsforvaltning, Polismyndigheten, Stiftelsen Pa Ratt Vag samt
de kommunala bostadsbolagen Stockholmshem och Svenska
bostéader.

De huvudsakliga bestandsdelarna i projektet var:

- Aktivt och ndra samarbete mellan socialtjansten, féraldrar,
ungdomar, frivilligkrafter, skolor, polis och foreningar
(Community work)

- Kvalitets- och kompetensutveckling av befintliga
ungdomsgardar for aldersgruppen 13-17 ar, i senare skede
aven parklekar for barn i aldern 7-13 ar

- Bagisgarden, en ungdomsgard for unga vuxna 6ver 18 ar
som drivs av Stiftelsen pa ratt vag (under 2016 har en
liknande satsning inletts pa Skarpnacksfaltet)

- Ungdomar uthildas till omradesvardar och tjanstgor i
Bagarmossen och Skarpnécksféltet, under arbetsledning av
Stiftelsen pa ratt vag

- Aktiviteter inom det kommunala uppféljningsansvaret,
insatser riktade till "hemmasittare”, feriearbeten m.m.

Projektet genomfordes i tva faser, 2009-2012 och 2012-2015. Efter
projektperioden har verksamheten inkorporerats i forvaltningens
reguljara verksamheter. Det ndra samarbetet med bostadsbolagen
och samverkan med ovriga aktorer fortgar.

Arendet

Ersta Skéndals hogskola har haft tre uppdrag i forhallande till
projektet. Rapporterna fran de tva forsta utvarderingarna
presenterades 2011 och 2015. Den tredje utvarderingen
presenterades varen 2016, i den bilagda rapporten, dar dven de tva
tidigare rapporterna ingar.

Formativ utvardering av projektets forsta fas

Den forsta utvarderingen syftade till att stddja den fortsatta
utvecklingen av projektet, definiera projektets innehall och de
metoder som anvandes, for att skapa tydlighet for projektets aktorer
och underlatta det gemensamma arbetet. | rapporten lyftes manga
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positiva aspekter med projektet fram, exempelvis att
ungdomsgardarna préaglades av en 6ppenhet som gav goda
forutsattningar for ungdomarna att ta kontakt och vaga skapa
relationer med personalen. Intervjuade ungdomar som deltagit i
Skarpnackslyftet framhéll de professionellas respektfulla
bemotande och formaga att formedla stod gallande arbete, studier,
boende och liknande. Rapportforfattarna framholl aven att projektet
innebar en potential for god samverkan, bra klientarbete och ett
flexibelt forhallningssatt i stallet for ett byrakratiskt bemdtande med
ungdomar och unga vuxna.”

Nagra utvecklingsomraden som framhélls var genusperspektivet i
projektet samt de eventuella riskerna med ett arbetssétt som praglas
av nérhet, flexibilitet och snabba beslut. Trots att Skarpnéckslyftet
beskrevs som ett projekt som riktade sig till alla unga noterade
rapportforfattarna att endast unga méan dittills hade anstéllts som
omradesvardar och att dessa tjanster medvetet eller omedvetet
ansags vara avsedda for unga man. Det framholls att arbetssattet
inom projektet skulle kunna innebéra ”for snabba”, och “icke
genomtéinkta” beslut, pa bekostnad av mer langsiktigt fokus. En
annan risk ansags vara att fordelningen av stod och resurser skulle
kunna bli mer godtycklig an i byrakratisk struktur. Likasa framholls
att Skarpnéckslyftet behévde och ville utveckla samverkan med
skolvésendet och med foraldrar.

Utvardering av Skarpnackslyftet i forhallande till sina
malsattningar

Den andra utvérderingen syftade till att undersoka i vilken
utstrackning Skarpnackslyftet lyckats uppfylla sina malséttningar:
att 6ka kanslan av trygghet for boende i omradet och att verka
stodjande for ungdomar och deras familjer. Jamférelser med
stadsdelar som socioekonomiskt liknar Bagarmossen och Skarpnack
visade att bade oron for att ga ut sent pa kvallen i omradet och
andelen som upplever att ungdomar stor ordningen hade minskat
betydligt mer i Bagarmossen och Skarpnéck &n i
jamforelsestadsdelarna och i staden som helhet. Det gar dock inte
att utesluta att forandringarna till viss del kan forklaras av andra
faktorer &n Skarpndackslyftet.

Gallande den andra malsattningen bedomde rapportforfattarna att
val utvecklade arbetssétt for att stddja ungdomar och deras familjer
hade upparbetats. Nagra positiva aspekter som lyfts fram ar en
sammanhallen organisation, gott samarbete mellan olika aktorer, ett
systemperspektiv pa sociala problem, en aktiv foraldrasamverkan
och ett salutogent perspektiv pa aktivering och sysselsattning. Det
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bedoms vara ’hogst troligt att man forebyggt brottslighet och social
problematik nar det géller de unga man kommit i kontakt med.”

| utvarderingen konstaterades att en forandring pagick vid denna tid,
vilket innebar att man allt mer riktade sig till “en malgrupp med
mindre problematik bade av social och av brottslig karaktar.”
Rapportforfattarna understryker vikten av att félja upp hur denna
forandring paverkar den mer brottsaktiva malgruppen och
sakerstalla att de far det stod de behover.

Skarpnackslyftet i relation till praktiknara forskning

| den tredje utvérderingen var syftet att undersoka hur projektet
utformats i relation till forskningen kring samhéllsarbete och
kollektiv formaga, samt ge idéer till hur det framtida arbetet kan
utvecklas. Samhallsarbete och kollektiv formaga handlar om att pa
olika vis stotta de boende i ett lokalomrade sa att de sjalva kan

organisera sig for att komma till ratta med sina problem.
Rapportforfattarna menar att det finns en vilja inom
Skarpnéckslyftet att tillimpa dessa arbetssitt men att “det
mobiliseringsarbete som utgor k&rnan i samhéllsarbete tycks &nnu
inte ha fatt lika stort utrymme [som andra typer av insatser] dven
om projektet rort sig i den riktningen”. De framhaller dven att den
okade satsningen pa 6ppna motesplatser, exempelvis i Skarpnacks
kulturhus och pa att ytterligare utveckla kontakterna med de boende
med romsk bakgrund “tycks ligga mer i linje ” med forskningen om
samhallsarbete och kollektiv formaga.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg och har behandlats i férvaltningsgrupp 2016-06-09, i
radet for funktionshinderfragor 2016-06-08 samt i pensionarsradet
2016-06-09.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ersta Skondals tva forsta utvarderingar har utgjort ett viktigt bidrag
till utvecklingen av Skarpnéckslyftet. Den tredje utvéarderingen
kommer att finnas med som ett underlag i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Forvaltningen foreslar att rapporten laggs till handlingarna.

Bilaga
Rapporten ”Skarpnickslyftet — Omradesbaserat socialt arbete for
okad trygghet” fran Ersta Skondals hogskola.



