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Anmalan av brukarundersokning i forskolan 2016

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpndcks stadsdelsnamnd beslutar féljande.
Anmadlan godkanns och 1aggs till handlingarna.

Denise Melin Jan-Eric Johansson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmatning i stadens
forskolor. Foraldrar till alla barn i férskolan ombeds att fylla i en
enkat for att pa sa satt bedoma kvaliteten i verksamheten. Enkaten
har bestatt av ett antal pastaenden pa en femgradig svarsskala.
Pastaendena &r indelade i fem avsnitt.

Foraldrars nojdhet med forvaltningens forskolor har 6kat med fyra
enheter fran forra aret och ar nu 90, vilket &r hogre an snittet for
kommunal verksamhet i staden som &r 86. FOrvaltningen jamfor
resultatet med foregaende ars resultat och fortsatter arbeta for en
okad kvalitet. Alla forskolor kommer att aterkoppla resultatet av
brukarenkaten till foréldrar och personal och upprétta en
handlingsplan. 21 av 22 pastdenden har hogre varden an foregaende
ar. Ett pastaende har samma som forra aret. Familjer med pojkar
har hogre varden an familjer med flickor i de flesta pastaenden.
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Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmatning i stadens
forskolor. Undersokningen &r en totalundersokning, vilket innebar
att samtliga forskolor oavsett regiform (det vill saga bade fristaende
och kommunalt drivna), &r med. Foréldrarna har haft mojlighet att
valja mellan att svara per post eller via webben under perioden
februari till april, veckorna 6 till och med 14. Enké&ten fanns
oversatt till flera olika sprak.

Resultat redovisas for hela staden, stadsdelsomraden och fristaende
forskolor/familjedaghem. Syftet med undersokningen &r att utveckla
den pedagogiska kvaliteten i varje forskola. Resultaten ska aven
anvandas for att underlétta valet av forskola for foréldrar. Resultat
fran matningen publiceras pa >Jamfor service”, den tjanst pa stadens
hemsida som foraldrar kan anvénda nér de valjer forskola.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for forskola. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp 2016-08-18, i radet for funktions-
hinderfragor 2016-08-17 samt i pensionarsradet 2016-08-18.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsrapporten avser samtliga enheter inom Skarpnacks
stadsdelsomrade saval kommunala som fristaende verksamheter
(familjedaghem redovisas i en separat sammanstélining). Vid
urvalstillfallet var 1 875 barn registrerade. Efter justeringar for
registerfel, felaktiga adresser med mera, var svarsfrekvensen 65
procent. Det &r tva procentenheter lagre svarsfrekvens an
foregaende ar. Staden som helhet har en svarsfrekvens pa 66
procent vilket &r tre procentenheter lagre an foregaende ar. Staden
som helhet for kommunal regi har en svarsfrekvens pa 71 procent
vilket ar tva procentenheter lagre an foregaende ar.

Undersokningen har genomforts i form av en enkat som har bestatt
av 22 pastaenden som foraldrarna ombads att instimma i med hjélp
av en femgradig svarsskala. Vrdena ett och tva star for en lag grad
av instdmmande, vardet tre i mitten av skalan betyder att man
varken instammer eller tar avstand. De som kryssat for fyra och fem
pa skalan instammer i det aktuella pastaendet. Pastaendena ar
indelade i fem avsnitt. Se arets pastaenden och fragor i bilaga 2.

| undersokningen stélldes ytterligare fyra fragor om diskriminering
och hur det har hanterats. Fa men anda nagra kanner sig
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diskriminerade och i de flesta handelserna har de pratat med
personal.

Péstaendet Jag dr som helhet n6jd med mitt barns forskola” utgor
aven virdet for kommunfullméktiges indikator ”Andel nojda
fordldrar”.

Staden

En jamforelse mellan stadsdelsomradenas forskolor, bade
kommunal och fristaende forskoleverksamhet, visar att néjdheten i
Skarpndack okat.

Péstdende: "Jag dr som helhet ndjd med mitt barns forskola”

Namndomraden Ar 2016 | Ar2015 |Differens
Ostermalm 91 90 1
Skarpnack 90 86 4
Sédermalm 89 88 1
Norrmalm 88 90 -2
Alvsjé 88 88 0
Enskede-Arsta Vantor 88 88 0
Hela staden 87 87 0
Bromma 86 88 -2
Kungsholmen 86 86 0
Farsta 86 85 1
Hasselby-Vallinby 86 84 2
Hagersten-Liljeholmen 85 85 0
Spanga-tensta 85 83 2
Rinkeby-Kista 84 84 0
Skarholmen 82 83 -1

Fristdende forskolor i Skarpnack har 6kat med tva enheter fran 87
till 89. Kommunala férskolor har dkat med fyra enheter fran 86 till
90.

Anmaélan av brukarundersékning i
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Skarpnéck i jamforelse med staden som helhet

En jamforelse mellan stadsdelsomradenas forskolor med enbart
kommunal forskoleverksamhet, visar att néjdheten i Skarpnéack okat
mest i staden och har nast hégst vérde.

Péstdende: “Jag dr som helhet ndjd med mitt barns forskola”

Stadsdelsforvaltning Ar 2016 | Ar 2015 | Differens
Ostermalm 91 88 3
Skarpnack 90 86 4
Sédermalm 89 88 1
Enskede-Arsta Vantor 88 87 1
Norrmalm 86 89 -3
Alvsjo 86 88 -2
Bromma 86 87 -1
Hela staden 86 86 0
Hagersten-Liljeholmen 86 85 1
Rinkeby-Kista 85 86 -1
Farsta 85 85
Spanga-tensta 84 83 1
Kungsholmen 83 84 -1
Hasselby-Villinby 83 82 1
Skarholmen 81 81

De kommunala forskolorna i Skarpnack har 21 av 22 pastaenden
med hogre vérden an foregaende ar. Ett pastaende har samma som
forra aret. Arbetet med att aterkoppla resultatet av forra arets
brukarundersokning till foraldrar och personal kan vara en orsak till
hogre varden. En annan forklaring till de hdgre vérdena ar ett storre
fokus pa forskolans uppdrag. Tabell med vérden for forskolor i
Skarpnack finns i bilaga 3.

Jamforelse pojkar och flickor

En jamforelse av familjer med pojkar och flickor inom Skarpnacks
kommunala forskolor, visar pa att pojkar har hogre varden &an
flickor for 15 pastaenden. Flickor har hdgre vérde an pojkar for ett
pastaende, Jag upplever att mitt barn kanner sig tryggt pa
forskolan”. Ovriga sex pastaenden har pojkar och flickor samma
vérden. Tabell finns som bilaga 4.

Fokus for férvaltningens analys

Forvaltningen kommer att fokusera pa att jamfora resultatet med
foregaende ars resultat och fortsétta att arbeta for en 6kad kvalitet.
Alla forskolor kommer att aterkoppla resultatet av brukarenkéten till
foréldrar och personal och upprétta en handlingsplan.
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Arets resultat samt jamforelse med féregaende ars resultat
For alla avsnitt har vérdet okat, se bilaga 3.
Alla pastaenden har samma eller hogre varden an foregaende ar.

Foljande pastaenden har lagre vérde i jamforelse med snittet for
kommunal forskoleverksamhet i staden.

e Jag upplever att forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del
av och mota olika sorters kulturutbud pa och utanfor
forskolan

e Jag upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
funktionsnedséttning

e Jag har fatt information om férskolans mal och arbetssétt

Hogst har vérdet for pastaendet ”Jag upplever att forskolan ger mitt
barn mojlighet att ta del av och méta olika sorters kulturutbud pa
och utanfor forskolan” kat.

Ett av forskolans storsta och viktigaste utvecklingsomrade ar
kommunikationen med familjerna, vilket har okat i varde med tre
procentenheter.

KF-indikator

Kommunfullméktige har tagit fram en indikator i samband med
budget 2014. Indikatorn &r fragan om foéraldrars nojdhet.
Foraldrars nojdhet har 6kat med fyra procentenheter fran forra aret
och &r nu 90, vilket &r hogre an snittet for den kommunala
verksamheten i staden.

Fristaende i Skarpnack
Fristdende forskolor i Skarpnéck har hogre varden for elva
pastdenden an de kommunala forskolorna i Skarpnack.
Fristdende forskolor har lagre vérden for tre pastaenden
e Jag kanner mig valkommen att stalla fragor och framféra
synpunkter pa verksamheten
e Jag upplever att personalen pa forskolan bemdater mig pa ett
respektfullt satt
e Jag ir som helhet n6jd med mitt barns forskola”.

Dokument

Dokumentet ’Stockholm stad Forskoleundersékning 2016” finns att
se/hamta som pdf fil pa: www.stockholm.se,

sok pa ”Brukarundersdkning”.
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Bilagor
1. Stadsdelsrapport Skarpnack 2016, finns att hamta pa samma
sida som ovan adress, omfattar 55 sidor eller kan fas pa
begéran.
2. 2016 ars brukarundersokningspastaenden
Resultat per pastaende 2016
4. Jamforelse pojkar och flickor

w

Anmaélan av brukarundersékning i
forskolan 2016



