=€ Stockholms Aldrefsrvaltningen Dnr:410-444/2016
stad Uppfdljning och inspektion Rapport
Sida 1 (7)

2016-06-07

st SKARPNACKS
%o STADSDELSFORVALTNING

Ink 2016 -0~ 30

o 7268/

Observationsrapport

Skarpnicks Kommunala Hemtjénst

Aldreférvaltningen
Uppfélining och inspektion

Storforsplan 36

106 64 Stockholm

Telefon 08 508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se
stockholm.se




Stockholms
stad

Observationsrapport

Dnr: 410-444/2016
Rapport
Sida 2 (7)

Kvalitetsobservationen

Verksamhet

Skarpnécks kommunala hemtjénstenhet drivs i egen regi och ligger
i Skarpnécks stadsdelsforvaltning och har férnédrvarande 286
hemtjénstkunder. Verksamheten utgar fran en lokal i Bagarmossen,
och #r indelad i tre olika grupper, Bagarmossen, Kérrtorp och
Skarpnéck. Verksamheten har en enhetschef och tre samordnare.
Observationer har genomforts i alla tre grupper. Observatdren har
foljt sex olika medarbetare under de olika tillféllena.

Enhetschef
Isabell Svenlin
E-post: isabell.svenlin@stockholm.se

Kvalitetsobservationen genomférd under tiden
Observationer har genomforts vid sex tillfillen under perioden 2016-
05-25 —2016-06-03, varav fem tillfdllen omfattat dagar och ett tillfille

kvill.

Kvalitetsobservation genomfoérd av
Sharon Wald
E-post: sharon.wald@stockholm.se

Metod

Observationerna tar sin utgdngspunkt i den personcentrerade
omvérdnaden och servicen samt utgar fran métet mellan personalen
och den &ldre. Dels observeras om personalen samverkar med och
stddjer den &dldre i stunden och dels om viktiga virden respekteras.
Observationerna omfattar &ven om personalen fullféljer sina
uppgifter pa ett professionellt sétt. Observationerna fokuserar
sdrskilt pa tre olika processer; personlig omvardnad, méltider samt
stimulans och vila. Férutom observationer har vissa samtal forts
med dldre samt med personal for att skapa tydlighet vid observerade
situationer. Observatoren har tagit del av: verksamhetsplan,
brukarundersékning, rutiner for kontaktmannaskap,
vdrdegrundspolicys och viss individuell dokumentation. Aterforing
sker bade muntligt och skriftligt.
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Observationen, sammanfattande intryck

Skarpnicks kommunala hemtjénst ligger beldget i ett hus i vid
Bagarmossen. Verksamheten &r indelad i tre geografiska omraden,
Bagarmossen, Kérrtorp och Skarpnéck. I ndgra grupper triffas
personalen varje morgon tillsammans med samordnare och ibland
enhetschef for en gemensam genomgéng av dagen. Personalen har
antingen ett gang-, cykel eller bilschema.

Verksamheten sikerstillde kontinuiteten genom att personalen
arbetade dagpass eller kvillspass. Det innebar god kontinuitet dels vid
informationstverforing mellan olika arbetspass och dels att den &ldre
fick tréffa samma personal under hela arbetspasset. Overrapportering
mellan dag och kvill skedde muntligt pa eftermiddagen, anteckningar i
journalen eller via en anteckningsbok som fanns i lokalen.

Nattinsatser utfordes av det privata foretaget Omsorgshuset.
Overrapportering natt till dag skedde genom att nattpersonalen fran
Omsorgshuset faxade hindelser av vikt till Skarpnicks hemtjénst.

Det generella intrycket fran observationerna 4r att personalen har ett
gott bemétande och en hog kompetens. Omvardnadspersonalen har
god kunskap om den &ldre och kontinuiteten &r hog.

De genomforandeplaner som granskades var generellt skrivna och de
motsvarade insatserna pa bistandsbeslutet. Observatéren noterade dock
att personalen hade bittre kunskap om de &ldre dn vad som framgick
av genomforandeplanerna. Detta kan forsvara for vikarier och
nyanstéllda som inte far ta del av vésentlig information fran
genomfdrandeplanerna. Genomforandeplaner kan utvecklas genom att
mer beskriva den dldres dnskemal, behov och intressen samt hur de
dldre kan vara delaktiga och vad de sjilva kan utfora.

Verksamheten ansvarade sjélva for inkop av dagligvaror, stéddning,
matlador och de &ldres tvitt.

I samtal med de dldre kidnde de sig trygga och ndjda med
hemtjénstpersonalen. Nagra av de dldre som observatdren samtalade
med upplevde dock att det var olika personer som kom vid de olika

besoken.
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Omvardnad '
Personalen utforde sitt arbete pa ett professionellt sitt genom att
bemdta de éldre pé ett lugnt och respektfullt vis. Personalen tog sig

- tid for varje individ och insatserna var av hog kvalité trots att

personalen arbetade under givna tidsramar. Vid varje besck
dppnade personalen med nyckel samt ringde pa ringklockan for att
uppmirksamma att de var pé vig in. Personalen kéndes alltid som
géster i den #ldres hem. Att ta av sig skorna och hénga upp
ytterkldder i hallen skedde i allas hem. Personalen informerade dven
vilken personal som skulle komma vid nésta besok.

Personalen gick in p& morgonen och hilsade pa de dldre pa ett
mjukt och behagligt sitt. De fragade hur natten hade varit och om
de hade sovit gott innan de bérjade med omvéardnadsarbetet.
Personalen visade hinsyn till de dldres individuella 6nskemé&l och
behov. I de flesta fall frigade de hur den enskilde 6nskade sina
insatser utforda vilket gjorde de dldre delaktiga i omvéardnaden.
Under hela omvéardnadsarbetet berittade personalen vad som var
nésta steg sé att den dldre kunde vara delaktig. Vid ett tillfzlle
himtade personalen en liten spegel sa att den &ldre sjélv kunde se
hur hens hud sdg ut och sedan vilja om hen behdvde krdm eller inte.

Ett exempel pé ett funktionsbevarande arbetssitt var att personalen
ringde pé dorrklockan, utan att 5ppna med nyckel, hemma hos de
dldre som kunde Sppna sjilv for att de skulle 4 en liten promenad
fram till dorren.

Personalen observerades vara flexibla i sitt arbetssitt och utforde t
ex dusch vid behov trots att den #ldre inte hade dusch den aktuella
dagen. Personalen foljde de dldres rutiner och fanns med som ett
stod under omvérdnaden. Personalen motiverade den &ldre att géra
s& mycket som han eller hon kunde gora sjilv, dock fanns
personalen vid den dldres sida for att stotta och vara behjilplig vid
behov. Vid flertalet av de observerade omvérdnadssituationerna var
den &ldre, utifrén sin funktionsférméga, delaktig i sin personliga
omvérdnad, klddval och p&kldadning.

Personalen hade god personkdnnedom och vdvde in meningsfulla
samtal om levnadshistoria och anhériga under omvardnadsarbetet.
For att stodja dldre med kognitiv svikt eller demensdiagos i deras
kommunikation med anhériga anvéndes en anteckningsbok dar
personalen skrev upp vad som hént under dagen. Syftet med
anteckningsboken var att fsrmedla information mellan personal
eller med anhériga nér den enskilde inte sjélv kunde fora fram
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nodvindig information. Anteckningsboken forvarades hemma hos
den &ldre och var den dldres egendom.

Observatoren noterade #ven att omvérdnaden inne hos de dldre
skedde pd samma sitt oberoende av vilken personal som arbetade.

Vid flera tillfsllen observerades personalen hantera svéra beteenden
hemma hos de dldre vil. Personalen forsdkte lugna och bekrifta de
dldre p4 ett tryggt och mjukt sétt da vissa dldre blev oroliga.

Personalen hade god kunskap om hjilpmedel, ergonomi och
forflyttningar. Dubbelbemanningar fungerade bra och personalen
var samordnade tidsméssigt. En personal ledde arbetet i
dubbelbemanningen, vilket skapade trygghet for de &ldre.

Personalen bar privata kldder, ibland l&ngirmade tréjor. Ringar,
klockor och nagellack var vanligt. Handskar anvindes vid nedre
hygien och vid flera tillfdllen vid tillagning av maltider. Handtvitt
och handsprit anvindes endast ibland bade mellan olika moment
och dven mellan de &ldre. Vid nagra tillfillen anvindes
plastforkladen men hos ménga &dldre uteblev dessa trots att det
behdvdes hos nistan alla.

Mat och maltider

Hos flertalet av de dldre forbereddes enklare matlagning och endast
ett fatal hade fardiglagade matladdor. De som hade matlddor kunde
vilja mellan olika rétter och bestillde dessa en vecka innan. Ménga
av de dldre med lattare tillagning hade ofta tillsammans med sin
kontaktman planerat for att maten som skulle tillagas fanns hemma.
Redan vid hjédlpen pa morgonen, da personalen hade mer tid,
forbereddes det infor lunchen genom att t ex koka potatis eller ta
fram nagot ur frysen. Detta gav en viss tidsvinst. Hemma hos en
dldre stektes pannkakor pa férmiddagen sé att den #ldre och
personalen kunde sitta utomhus vid lunchen och #ta picknic i solen
dé detta var viktigt for den dldre. Personalen fragade vilken mat den
dldre vad sugen pa just den dagen.

Maten serverades efter den #ldres dnskemal i koket, i
vardagsrummet eller i séngen. Vid nagra tillfillen forekom sillskap
vid méltiderna da personalen satt ner och sméapratade. I andra fall
plockade personalen i ldgenheten under tiden den #ldre &t, med
exempelvis tvitt eller disk. Vid matning var personalen
koncentrerad p& den som &t och f6ljde dennes takt i #tandet.
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De dldre blev oftast tillfrdgade vad de 6nskade ita till frukost. I
andra fall serverades frukost efter personkénnedom. Frukosten
serverades fint upplagt. Hos négra dldre serverades férska gronsaker

pa smorgasen.

Observatéren noterade att de dldre inte blev delaktiga i
forberedelser géllande mat och méltider. Flera pigga dldre kunde ha
brett sin smdrgas sjdlv eller varit delaktiga genom att duka eller

skala potatis.

Vid ink&p av dagligvaror skrev de dldre ner vad de dnskade och
personalen handlade. Skulle en vara saknas i butiken ringde
personalen upp den dldre och fragade vad de dnskade istéllet.
Hemma hos flertalet &ldre fanns listor p& matrétter som de tyckte
om eller pa varor som alltid skulle finnas hemma.

Stimulans och vila
Observatdren noterade att personalen ofta lockade de dldre till att

komma ut, ga pé dagvard eller sitta p& balkongen da det var vackert
véder. Flera fina samtal observerades da personalen pratade om
aktuella hogtider, levnadshistoria och anhdriga. Personalen agerade
hela tiden utefter hos vilken dldre de var hemma hos. De som
onskade social samvaro fick det, men hemma hos de 4ldre som inte
ville ha social kontakt holl sig personalen i bakgrunden pa ett
respektfullt vis. Personalen observerades berdmma de dldre sd som
att de var fina i haret eller hade fina kldder pé sig, vilket
uppskattades.

Personalen la fram tidningen eller posten pa bordet, satte fram nytt
vattenglas, satte pd Tv:n, tvittade frukt sd den dldre kunde ta for sig
sjdlv. Allt detta for att underlétta for den &ldre. Da
hemtjénstpersonalen skulle avluta sitt besk var de noga med att
stimulera de dldre under tiden personalen inte skulle vara dir, t ex
kunde tv:n eller en ljudbok séttas pd. De &ldre som behdvde vila
under dagen fick hjdlp med detta.

Personalen uppmuntrade de dldre till stimulans. Ett exempel pa
detta var da personalen dagligen hjélpte en dldre med att spela pa
héstar trots att minnet hos den dldre sviktade. Den &ldre lédste ur
tidningen vilka hdstar som hen satsade p& och personalen var
behjdlpliga med att kryssa i svaren som den &ldre ldste. Dagligen
gick personalen och lamnade in kupongen, dé detta var en viktig
rutin for den #ldre som hen inte ldngre kunde utfora sjilv.
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Vid en promenad k6pte personalen glass efter den #ldres Snskemal
och satt tillsammans i solskenet och pratade.

Styrkor och goda exempel

e Anteckningsbdcker hemma hos de dldre som har kognitiv
svikt eller demensdiagnos.

e God personkdnnedom och personcentrerat forhallningssitt i
omvérdnaden

e God kontinuitet hos de &ldre da det 4r frimst kontaktmannen
som hjélper de #ldre.

e (ott samarbete mellan personalen samt tillfillen for
personalen att tréffas pA morgonen tillsammans med
samordnare/enhetschef.

Utvecklingsomraden
e Oka kunskapen kring basala hygienrutiner och inforskaffa
arbetskldder.
e Utveckla genomf6randeplaner och mer beskriva intressen,
onskemal och vad den &ldre kan gora sjilv.
o (ora de dldre delaktiga kring mat och maltider sdsom att bre
sin smorgas eller vara behjilpliga med dukning.
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