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HELHETSSYN OCH TILLGANGLIGHET

Inspektorerna har granskat myndighetsutévningen 1
Kungsholmen Skarpnick, Alvsjo och Ostermalm med
avseende pa personer med komplex problematik pé tema
helhetssyn och tillgénglighet.

Resultatet presenteras i bifogad rapport. Sprid gérna
rapporten till berorda chefer och medarbetare.

Kontakta mig gérna om ni har fragor eller eventuella
synpunkter.

Med vinliga hélsningar

Lotta Hedstad
Funktionshinderinspektdr

Tel: 08- 508 25 123

E-post: fui@stockholm.se




4 Stockholms

: INKOM
2@8 -06- 2 2

SKARPNACKS
"TADQDM.S‘UT(VAs TNING
VAKTMASTHR]

Gransknmgsrapport 14
-Helhetssyn och tlllgangllghet

Kungsholmen, Skarpnack, Alvsjo

och Ostermalm stadsdelsnamnder

Funktionshinderinspektérer

Maj 2016



Granskningsrapport 14
3(32)

Sammanfattning

Inspektorsarbetet utgar fran instruktioner givna fran KF/KS, med en
framtagen granskningsmodell som omfattar Socialstyrelsen och
SKL:s kvalitetsomraden.

Aktuell granskning dr nummer tva pa temat helhetssyn och
tillgénglighet och ror personer med komplexa behov, psykisk ohilsa
parallellt med funktionsnedsattning. Sammanlagt har 35 akter
granskats i stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Skarpnéck,
Alvsjo och Ostermalm, dir antalet drenden varierade frén tre till 18.
For att kunna méta behov hos medborgarna har de fyra
forvaltningarna valt olika former for sin organisation och i tre pagar
en oversyn av denna. Ytterligheter i sammanhanget, utgor Alvsjo
som har integrerat socialpsykiatrin och funktionsnedséttning i en
enhet, medan dessa tva enheter i Skarpnick ingdr i olika
avdelningar. Kungsholmen ingér i ett ndtverk med andra
myndigheter vilket gynnar extern samverkan. De aktuella
forvaltningarna har rutiner for savil handldggning som
drendeftrdelning och intern samverkan. I frimst tre av
forvaltningarna fungerar rutiner for intern samverkan vél.
Handldggare efterfragar dock okad tydlighet och delaktighet vid
fordelning av drenden mellan enheter. Med detta foljer att stadens
enheter, forutom nedskrivna rutiner 4ven maste hitta arbetssitt for
att implementera och folja upp att handldggningen fungerar. Stod-
och serviceenheten pa Ostermalm redogér fér manga rutiner vad
giller handldggning, ett drshjul for verksamheten samt regelbunden
intern granskning, vilket bidrar till en 6kad kvalitet. I Skarpnécks
arbetssitt med mal om en sammanhallen socialtjdnst, utgor
mottagningen en viktig funktion som ett filter mot enheterna. De
beskriver dven en vilfungerande rutin, dir tjanstemén kan samla
till ett kort mote vid akuta samverkansfragor. Specifik kompetens
behover tillvaratas béttre 6ver enhetsgrianser, da risker som
identifierats i granskningen &r att brukare inte erbjuds tillracklig
information eller ritt insats.

I alla drenden dér barn berdrs ska barnperspektivet finnas med och
Alvsjo har kommit en bit p& vig med detta. Overlag

efterfragar handldaggargrupper mer kompetens kring att lyfta
barnperspektivet t i utredningar. Vid dialogmoten framstar dven
introduktion och struktur vad géller det dagliga stodet for nya
medarbetare pa arbetsplatsen, som ett svagt omrade. For att n en
héllbar socialtjénst maste komponenter som arbetsledning och
mentorskap, samt en tillitande atmosfar samverka.



