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med socialférvaltningen. Arendet delges samtliga stadsdelsnamnder fér kannedom i enlighet med
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Aldrenamnden : Utdrag ur namndprotokoll
Sida 1 (4)

Fotokopians dverensstimmelse
med cr}iﬁn&l&i intygas:

§ 18 Uppféljning av stadens lex Sarah-rapportering

Arendet framtaget tillsammans med socialfrvaliningen (dnr 3.1.2-
254/2016)

Dnr410-515/2016

Utdrag:

Protokoll nr 6 fort vid dldrendmndens sammantride
tisdagen den 14 juni 2016

Tidpunkt:
Kl1. 16.00-16.45

Plats:
Stadshuset, Stora Kollegiesalen, plan 1

Paragrafer 1- 27, omedelbart justerade: § 12-14, § 16-17 och § 19

Protokollet justerades den 21 juni 2016.

Torun Boucher (V) , Sofia Modigh (KD)
Ordfsrande  Vice ordforande
Nirvarande

Ledamaoter

Torun Boucher (V), ordférande
Sofia Modigh (KD), vice ordfsrande
Mirja Réihi (S)

Bo Hansson (S)

Christopher Odmann (MP)

Eivor Karlsson (MP)

Dennis Wedin (M)

Alexandra Ostback (M)

Anita Lundin (M)
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Erséttare:

Gisela Notrman (S), tjénstgorande
Magnus Gronlund (8), tjénstgérande
Else-Marie Bjellqvist (S)

Elena Gonzales (V)

Erik Vallstrom (Fi)

Yvonne Riddervik (M), tjanstgérande
Johan Frantz (M), tjinstgérande
Thomas Linn (M)

Niklas Kéllberg (FP)

Britt Westerlind (KD)

Alfred Askeljung (C)

Forhinder:

Ledamdterna Rana Carlstedt (S), Sven Britton (8S), Elisabeth
Bickstrom (M) och Ann-Katrin Aslund (FP) samt erséttaren Halit
Azizoglu (MP).

Tjénstgdrande erséttare:

Gisela Norrman (S) for Rana Carlstedt (S), Magnus Gronlund (S)
for Sven Britton (S), Yvonne Riddervik (M) for Elisabeth
Béckstrém (M) och Niklas Killberg (L) fér Ann-Katrin Aslund (L).

Nérvarande tjinstemén:

Férvaltningschefen Ann-Christine Hansson, avdelningscheferna
Raili Karlsson, Karin Ekdahl Wistberg, AnnMarie Stahl och
Annelie Svensson samt namndsekreteraren Barbara Ahlmark.

I métet deltog ocksé Lina Hultman, borgarridssekreterare vid &ldre-
och personalroteln (V) och Matilda Malmquist Glas,
borgarrddssekreterare vid finansroteln (S).

§ 18 Uppféljning av stadens lex Sarah-rapportering

Arendet framtaget tillsammans med socz’czlfdrvalmingen (dnr 3.1.2-
254/2016)

Dnr 410-515/2016
Ald renimndens beshut

1. Aldrenimnden godk#nner for sin del redovisningen av
Protokoll nr 6 fort vid dldrendmndens . . 3 . "
samrantréde tisdagen den 14 jun inkomna lex Sarah-rapporter under 2015.
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2. Aldrenimnden &verlimnar redovisningen av
stadsdelsnimndernas, 4ldrenimndens, socialndmndens,
arbetsmarknadsnimndens och utbildningsndmndens
rapportering av inkomna lex Sarah-rapporter till
kommunfullméktige.

3. Arendet 6verlamnas for kiinnedom till
stadsdelsnimnderna. '

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjinsteutlétande daterat
2016-05-25.

Den forsta juli 2011 infordes nya bestdmmelser om lex Sarah i
socialtjanstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g
§§ LSS) rérande rapporteringsskyldigheten som omfattar &ven
missforhallanden eller patagliga risker f6r missforhallanden som ror
den som "kan komma ifrdga” 61 socialtj 4nstens insatser.

I juni 2013 antog kommunfullméktige i Stockholms stad riktlinjer
for lex Sarah som géller for alla ndmnder som bedriver
socialtjanstverksamhet och verksamhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-
2012). Socialférvaltningen och #ldreforvaltningen fick samtidigt i
uppdrag att drligen sammanstélla, och till kommunfullméktige
rapportera, inkomna lex Sarah rapporter och anmélningar till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har genom en enkit till
samtliga berérda nimnder fljt upp rapporterade missforhallanden
enligt bestdimmelserna om lex Sarah under 2015 och redovisar
resultat i foreliggande tjinsteutldtande. Jimfort med 2014 har det
totala antalet rapporter om missforhallanden 6kat, bade i
verksamhet i stadens egen regi och i enskild regi. Okningen har
frimst skett inom #ldreomsorgen och inom verksamhetsomradet
barn och ungdom.

Férvaltningarna vill posingtera att arbetet enligt lex Sarah &r en del 1
det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet dr att komma till réitta med
bristeri den egna verksamheten och forhindra att liknande
missférhallanden uppkommer igen. Det &r darfor viktigt att
identifiera bakomliggande orsaker till missforhallandet pd
systemniva.
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Yrkanden

‘Ordfsranden Torun Boucher (V) med instdmmande av 6vriga

ledamdter och tjinstgdrande erséttare samt med stod av
ersittaryttranden fran Erik Vallstrdm (Fi) och Alfred Askeljung (C)

yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Beslutsgang
Ordfsranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslst utan

omrstning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vid protokollet

N ba&w ﬁ” i&“ﬂ/g

ara Ahlmark, ndmndsekreterare
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Socialférvaltningen
Caroiina Morales
o8
Aldreforvaltningen
Masita Sundell

Tjansteutlatande
Socialforvaltningen Dnr 3.1.2-254/2016
Aldreforvaltningen Dnr 410-515/2016
Sida 1 (13)
2016-05-25
Handldggare Till
Carolina Morales Socialnamnden 2016-06-14
Marita Sundell Aldrenamnden 2016-06-14

Uppfoljning av stadens lex Sarah-rapportering
2015

Férvaltningarnas forslag till beslut

1. Namnderna godkéinner redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under 2015.

2. Namnderna dverlimnar redovisningen av
stadsdelsnimndernas, dldrenimndens, socialndmndens,
arbetsmarknadsndmndens och utbildningsndmndens
rapportering av inkomna lex Sarah-rapporter till
kommunfullmiktige.

3. Arendet Sverlimnas for kinnedom till stadsdelsndmnderna.

M@”@C Cmao—

l}is Hammar Ann-Christine Hansson

orvaltningschef Forvaltningschef
Socialforvaltningen Aldreforvaltningen
Sammanfattning

Socialfsrvaltningen och dldreforvaltningen har genom en enkét till
samtliga berdrda nimnder foljt upp rapporterade missforhallanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2015.

Totalt rapporterades 322 missforhallanden under 2015. Av dessa
avsig 222 missforhallanden i nimndernas egen verksamhet, 99
missférhallanden i enskild verksamhet och i ett fall verksamhet i en
annan kommun. Jimfort med 2014 har det totala antalet rapporter
om missforhallanden 6kat, bade i verksamhet i stadens egen regi
och i enskild regi. Okningen har frimst skett inom &ldreomsorgen
och inom verksamhetsomradet barn och ungdom.

Forvaltningarna vill poingtera att arbetet enligt lex Sarah &r en del i
det systematlska kvalitetsarbetet, Syftet &r att komma till rétta med
brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen. Det &r dérfor viktigt att
identifiera bakomliggande orsaker till missforhallandet pd
systemniva. '
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Bakgrund ,

Den forsta juli 2011 inférdes nya bestdmmelser om lex Sarah i
socialtjinstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
sttd och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g
§8 LSS). Bland annat utvidgades bestdimmelserna till att omfatta
hela socialtjinstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS)
samt verksambet enligt LSS.

Med verksamhet avses i lex Sarah-sammanhang all socialtjanst och
verksamhet enligt LSS som ingér i en kommunal némnds ansvar,
och da bade myndighetsutdvning och genomforande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos nimndens anstillda och
uppdragstagare omfattar dven missforhallanden eller patagliga
risker for missforhallanden som ror den som “kan komma ifrga”
for socialtjinstens insatser.

1 juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer for lex Sarah som
giller for alla namnder som bedriver socialtj dnstverksamhet och
verksamhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-2012). Socialforvaltningen
och #ldreforvaltningen fick samtidigt i uppdrag att &rligen
sammanstilla, och till kommunfullmiktige rapportera, inkomna lex
Satah rapporter och anmélningar till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Uppfoljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en
samlad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till
kommunfullméktige varje &r. | detta tjansteutldtande presenteras
uppfoljningen av rapporteringen i stadens namnder under 2015.

Arendets beredning

Detta tjansteutlitande har utarbetats i ett samarbete mellan
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Socialndmndens och
sldrenimndens rad for funktionshinderfrigor har behandlat drendet
vid sammantride den 9 juni 2016 och kommunstyrelsens
pensionirsrad, KPR, vid sammantréde den 7 juni.
Aldreforvaltningens respektive socialférvaltningens
forvaltningsgrupper har behandlat drendet den 8 juni.

Arendet
Alla anstillda som fullgdr uppgifter inom socialtjansten och i
verksamhet enligt LSS ir skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och i de insatser som ges, samt att rapportera
missforhalianden och pétagliga risker for missforhallanden.
En rapport om missforhdllande eller en pétaglig risk for
Uppfaljning av stadens lex Sarah- missforhallande ska limnas till den som bedriver verksamheten, det
rapportering 2015 vill séga till den ansvariga ndmnden om verksambeten bedrivs i
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rapportering 2015
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kommunens egen regi och till huvudmannen for en yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksamheten &r skyldig att alltid utreda, atgérda och dokumentera
ett rapporterat missforhillande samt, om en utredning visar pé ett
allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt
missforhallande, anmiila det till IVO utan dr&jsmal.

Yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet inklusive
entreprenadverksamhet 4r dessutom skyldig att informera berord
nimnd om inkomna rapporter, Vid anmélan till IVO ska
verksambheten dven informera nimnden om vad som kommit fram
under utredningen, om stillningstagandet samt om vidtagna och
planerade atgérder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och dvriga berdrda nimnder ska ha sérskilt
framtagna rutiner for hur verksamheten ska fullfslja sina
skyldigheter enligt lex Sarah. Ovriga berérda némnder i staden &r
socialnimnden, #ldrendmnden, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsnimnden. Rutinerna ska vara utformade med
utgdngspunkt i stadens riktlinjer samt i géllande lagstiftning,
foreskrifter och allménna rad. “

Uppfdliningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialf6rvaltningen och #ldreférvaltningen har genom en enkit foljt
upp samtliga berérda némnders rapporterade missforhallanden
under 2015. Resultaten redovisas i tabellform. P4 grund av viss
felrapportering i enkétsvaren kan inte resultaten i de tvé forsta
verksamhetsovergripande tabellerna (tabell 1 och 2) jimf6ras med
de verksamhetsspecifika resultaten i dvriga tabeller.

Tabell 1 Antal mlmmna lex Sai ah—z apporter &r 2015 samt information om
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Totalt
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29 a4 98 36 1

Totalt har 322 missforhéllanden rapporterats som berdrt enskilda
som far insatser av stadens socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS,
alternativt av enskilda utforare eller annan kommun som pé uppdrag
av staden utfort insatser. Av de 322 rapporterna avsag 222
missférhallanden i nimndernas egen verksamhet, 99
missforhéllanden i enskild verksamhet och, i ett fall, verksamhet i
en annan kommun. Om en utredning visar pa ett allvarligt
missforhallande eller en risk for ett allvarligt missforhallande,
anmila det till IVO utan drdjsmél. 44 fall har rapporterna till
stadens ndmnder resulterat i anmélan av allvarligt missforhéllande
till IVO. Av de missforhallanden som rappotterats till enskild
verksamhet, och som staden fatt information om, har 36 ansetts s&
allvarliga att de anmiilts till IVO. Frén utbildningsn#mnden har inga
rapporter redovisats.

Jamfort med 2014 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden i bide verksamhet i stadens egen regi och i
enskild regi okat. Antalet rapporter i stadens egen regi har okat fran
177 till 222, och rapporterna i enskild regi har 6kat fran 78 till 99.
Okningen av rapporter hat framfor allt skett inom #ldreomsorgen
och inom verksamhetsomradet barn och unga.

Antalet anmilningar till IVO 4r till antalet ungefér lika ménga som

2014 men procentuellt sett har anmélningarna till IVO minskat

nagot.
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Tabell 2 Antal rapporter och information om rapporter 1ill respektive
verksamhetsomrdde samt antal av dessa som anmdlts till IVO 2014 och
2015

Varav till

Det framgar av ovanstiende tabell att rapporteringen &r ojdmnt
fordelad mellan socialtjinstens verksamhetsomraden. Den bor
samtidigt stéllas i relation till respektive verksamhetsomrades
omfattning och innehall,

Tabe]l 3 Typer av miss orha]landen sommppo; te; ades 2014 och 20] 3

Av de missforhéllanden som rappotterats dominerar brister i
Uppfolining av stadens lex Sarah- utforandet ay insatser foljt av brister 1 réttsakerhet 1 handlaggning
rapportering 2015 och genomforande.




ff’ Stockholms
N stad

R

Uppfdljning av stadens lex Sarah-
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En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av missforhallande.
En rapport om psykiska eller fysiska Svergrepp kan exempelvis
dven omfatta brister i utférandet av insatser osv.

Under ”Annat” finns rapporter rorande exempelvis konflikter och
handgeming mellan brukare, fordrsjd postgang och glomd vaska
med nycklar till kund.

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter
insatstyper per stadsdelsndmnd, inklusive rapporter som
verksambhet i enskild regi har informerat ngmnderna om

8
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Aldreomsorg

Totalt inkom 153 lex Sarah-rapporter som avség dldreomsorg under
2015, vilket kan stillas i relation till att 27 162 personer hade nagon
form av beviljad insats (verkstallt beslut) inom #ldreomsorg i
december 2015.
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Tabell 5 LSS
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Vad giller 6kningen av antalet rapporer inom #ldreomsorg &r
antalet for 2015 1 niva med 2013 d4 antalet rapporter var 84. For
2014 redovisades 26 inkomna rapporter fran vard- och
omsorgsboenden medan anfalet fordubblats under 2015, likas for
rapporter fran servicehus dér antalet 2014 var nio medan antalet
rapporter for 2015 var 17. For 8vriga verksamhetsomraden ligger
antalet rapporter pé i stort sett samma niva.

Vad galler typ av missforhdllande géllde 65 rapporter brister i
utforande av insats. Direfter 20 rapporter om fysiska overgrepp och
15 om ekonomiska &vergrepp.

Funktionsnedséttning

Totalt inkom 81 rapporter som avsig verksamhetsomradet
funktionsnedséttning. 73 av dessa rapporter avsag missforhdllanden
i samband med I.SS-insatser, de §vriga atta inom SoL-insatser.
Rappotterna redovisas uppdelat mellan LSS och Sol. i de tva
fsljande tabellerna.

Rapporteringen inom verksamhetsomrédet kan stéllas i relation till
att 3 031 personer, foretriidesvis vuxna, hade insatser enligt SoL och
4 384 barn, ungdomar och vuxna hade insatser enligt LSS i oktober
2015. Dessutom hade 1 255 personer assistanserséttning enligt
Socialfsrsikringsbalken (SFB) fran Forsikringskassan.
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Flest rapporterade missférhallanden (35) har inkommit inom bostad
med sirskild service och korttidsvistelse for vuxna. Dérnést
kommer insatser till personer som har daglig verksamhet (18).
Samtliga sex rapporter under *Annat” avser LSS-kollo.

Tabell 6 FH SoL

,_k;:rttids#ar&}k@ 1
dagverksamhet
kontaktperson

‘ Minﬁighetsutc‘ivning

avldsning,

Totalt

Atta rapporter om missforhallanden har limnats in fran anstéllda

Uppféljning av stadens lex Sarah- som ger insatser eller arbetar med handldggning enligt SoL.
rapportering 2015
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‘ Tabell 7 Socialpsykiatri

Tjansteutldtande
Sida 9 (13)

Socialpsykiatri
Totalt inkom tolv lex Sarah-rapporter som avsag socialpsykiatri
2015, nagra fler &n 2014 d8 4tta lex Sarah rapporter inkom.

Under 2015 fick 3829 personer med psykisk funktionsnedsattning
négon form av socialpsykiatrisk insats frén verksamhetsomrédet.

' yssélsaﬁnmg}&aglig-xge_r:k?amhéi::
;_ﬁﬂﬁta‘ktpé?sﬁm ledsagning, aviésning

M?ﬁﬁfghetsqgﬁvning

’S,a‘eﬁdestﬁd 4
Stadboende

Totalt

Individ- och familjeomsorg vuxen/missbruk

Totalt inkom 20 lex Sarah-rapporter som aység vuxen/missbruk
2015. Av dessa rorde tio rapporter myndighetsutdvning och dvriga
sttd och behandlingsinsatser.

Malgruppen 4r vuxna, 20 &r och #ldre, med missbruks-/beroende-
problematik. Vid senaste kartliggningen av mélgruppen, gjord
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2014, var 2 460 personer aktuella pa grund av anstkan, utredning
eller bistandsbedomd insats inom socialtjinsten..

Tabell 8 Individ- och familjeomsorg, vuxen/missbruk

Hemtjanst
Boendestod
Akutboende,
hdrbdrge
Skyddat boende,
jourboende,
_kvinnojour
‘Behandling
Sysselsattning
Kontaktperson
Myndighetsutévning

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 43 rapporter under 2015, vilket dr en Skning frdn 26 rapporter
2014. Av dessa avsag 35 rapporter myndighetsutévning.

For en jamforelse i forhdllande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 21 926 anmélningar enligt 14 kap. 1 § SoL till
stadsdelsnémnderna 2015, att jamf6ra med 17 701 anmélningar
2014, Flera anmélningar kan ha inkommit for varje enskilt barn
eller ungdom. En utredning inleddes i 13 012 fall. 3 381 barn och
ungdomar beviljades ppenvérdsinsatser och 4 017 barn dygnet-
runt-vard.

- Uppfdljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2015
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Tabell 9 Individ- och familjeomsorg,

barn och ungdom

boende 17 ar-
Familiehem, jourhem &
‘Mvndighétaui:&vnirjg ,

Ansvarig namnd

Ekonomiskt bistand

Totalt inkom tio rapporter inom ekonomiskt bistand, varav étta
rorde myndighetsutdvning. Under ”Annat” avsdg en rapport tak-
ovel—huvud-gawntz for person Gver 65 &r och den andra avsdg
boende i jourldgenhet.

Detta kan jamforas med att det under 2015 var totalt 15 030 hushall
aktuella for ekonomiskt bistdnd i staden. I genomsnitt fick hushéllen
bistand under 7,3 ménader,

Uppfdljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2015
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Totalt

Jobbtorg Stockholm

Tre lex Sarah rapporter inkom inom Jobbtorg Stockholm. Tvé avség
brister i rittssikerhet vid handliggning och genomfrande och en
avsdg brister i fysisk miljo, utrustning eller teknik.

Tabell 11 Jobbtorg

| lobbtorg | Annat

Férvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har i detta &rende

sammanstéllt resultaten av genomford uppfolining av samtliga
niamnders lex Sarah-rapportering under 2015. I redovisningen ingar
sven den rapportering som forekommit i yrkesmissigt bedriven
enskild verksamhet samt i en annan kommun, som pé uppdrag av
staden utfort insatser enligt SoL och LSS till enskilda under &ret.

Jamfort med 2014 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden i verksamhet bade i stadens egen regi och i
enskild regi okat. Antalet anmélningar till IVO #r till antalet ndstan

 lika ménga som 2014, Dock &r det en procentuell minskning i

forhallande till antalet rapporter.

Det framgér att rapporteringen i staden 4r ojémnt fordelad mellan
olika verksamhetsomraden. Rapporteringen bor samtidigt stéllas i
relation till respektive verksamhetsomrédes omfattning och
innehall.

Forvaltningarna vill pofingtera att arbetet enligt lex Sarah dr en deli
det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas i verksamheter
inom socialtjinsten och enligt LSS. Syftet 4r att komma till rtta
med brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen. Utredningen av en lex Sarah-




=4 Stockholms

Uppfdljning av stadens lex Sarah-

rapportering 2015

Tjansteutlatande
Sida 13 (13)

rapport syftar till att klarligga vad som har hént, varfor det har hént
och vad som kan goras for att forhindra att ndgot liknande hénder
igen. Det #r dirfor viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till
missforhallandet pa systemnivé. Syftet ér inte att peka ut vem som
har gjort fel i den aktuella situationen. »

En lex Sarah-rapport ska dérfor inte ses som synonymt med en dalig
verksamhet. Det kan tvértom handla om att verksamheten har
kunskap om lex Sarah och #r observant pa kvaliteten i
verksamheten samt tillimpar bestdimmelserna om
rapporteringsskyldigheten i det I5pande arbetet. I forarbetena lyfts
srskilt chefens roll fram nér det giller att skapa forutséttningar for
anstillda att folja bestimmelserna. ‘

Forvaltningarna anser att forekomsten av rapporter som utreds och
atgardas inom ramen for lex Sarah med fordel kan anvéndas som
indikator pa hur ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet inom stadens socialtjéinst och verksamhet enligt
LSS fungerar.







