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Reviderat program for kvalitetsutveckling

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr 174-742/2016

Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsnamnd beslutar féljande:
Forvaltningens tjansteutlatande 6verlamnas som svar pa remissen.

Denise Melin Maria Laxvik
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Bakgrund

Kommunfullmaktige har inlamnat en remiss till Skarpnacks
stadsdelsnamnd som galler reviderat program for
kvalitetsutveckling. Stadens Program for kvalitetsutveckling
utformades 2012 (Dnr 009-1322/2011) och ska enligt beslut i
budget 2016 revideras.

Arendet

Grundtanken &r att stadens Program for kvalitetsutveckling ska
fungera som en gemensam plattform for kvalitetsarbetet i staden.
Den foreslagna revideringen av programmet tar sin utgangspunkt i
stadens vision 2040.

Stadsledningskontoret framfor i remissen att omarbetningen
fokuserat sarskilt pa de utvecklingsomraden som uppmarksammats i
uppféljningar av stadens kvalitetsarbete. Férandringar i programmet
har utforts i foljande omraden; malformulering, analysmetoder,
ledarskap for delaktighet och larande, dialog om mal och resultat,
former for dialog med stockholmarna, tillvarata medarbetarnas
kunnande samt systematisk omvarldsbevakning. Gemensamt for de
forandringar som foreslas ar att de betonar dialog och analys i syfte
att 6ka delaktighet och inflytande for stockholmare och
medarbetare.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp 2016-09-15, i radet for funktions-
hindersfragor 2016-09-14 samt i pensionarsradet 2016-09-15.

Remissvaret ska vara kommunfullméktiges kansli tillhanda senast
2016-11-28.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen instimmer med de principer och forslag om
dialog mellan brukare, medarbetare och stockholmare som framgar
i det reviderade programmet.

Forvaltningen anser att forandringarna i det reviderade programmet
ar positiva och bidrar till att fortydliga och utveckla saval
malformulering som uppféljning och analys. Forvaltningen féreslar
att detta tjansteutlatande 6verlamnas som svar pa remissen.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjansteutlatande
2. Program for kvalitetsutveckling



